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INTRODUCAO

A Assembleia Nacional Constituinte, hum ambiente extremamente favoravel a
participacdo popular, em seu regimento interno permitiu que a sociedade civil apresentasse
sugestbes e reinvindicagbes aos constituintes, bem como participasse de audiéncias
publicas com representantes do Estado (VILELA, 2005). A Constituicdo Federal sob a égide
desse movimento adotou o principio da participacdo popular na elaboragéo, formulagéo e
controle social das politicas publicas de saude, assisténcia social, educagéo, entre outras.
Observa-se nos artigos198, 204 e 206 da Constituicdo a criacdo dos conselhos de politicas
publicas nos trés niveis de governo, posteriormente ocorre uma grande expansao dos
conselhos em outras areas teméticas.

Os conselhos de direitos sdo mecanismos legais e institucionais de controle social da
politica no Brasil, com sua organizacdo e funcionamento iniciado com o0 processo
Constituinte, foram posteriormente regulamentados por leis especificas como a Lei Organica
da Saude (LOS), o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) e o Estatuto das Cidades. Sao espacos democraticos de decisao
e participacdo social na construcdo das politicas publicas, de forma deliberativa
(MADRIGAL, 2015).

Os Conselhos constituem canais de participacdo da sociedade civil na “coisa

publica”, que fortalecem o processo de publicizacdo e construgdo de esferas publicas
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democraticas. Concebidos no cerne de uma estratégia politica, os Conselhos sdo
importantes para a constru¢cdo de uma interlocu¢do publica. Essa interlocucdo propicia
espacos de debates, propostas, alternativas de negociacdo e pactuacdo, com a perspectiva
de penetrar e transformar a l6gica burocrética do Estado. Nesse processo, a sociedade civil
é solicitada a construir aliancas, pautas coletivas, exercer media¢des sociais e politicas em
defesa dos interesses populares, superando a dindmica particularista e corporativista
(RAICHELIS, 2006).

No campo dos direitos humanos, em &ambito nacional, dois destes conselhos
merecem destaque por sua criacdo pioneira, anterior a Constituicdo de 88: o Conselho de
Defesa dos Direitos da Pessoa Humana e o Conselho Nacional dos Direitos da Mulher.

O Conselho Nacional dos Direitos da Mulher surge a partir das lutas e das
reivindicagbes dos movimentos sociais feministas e de mulheres impulsionado na década de
1970 com a instituicAo do Ano Internacional da Mulher, em 1975, pela ONU. A
reinvindicagéo historica das mulheres é atendida em agosto de 1985 criando-se o Conselho
Nacional de Politicas para as Mulheres (CNDM), vinculado ao Ministério da Justica, com o
objetivo de promover em ambito nacional, politicas que visem a eliminar a discriminacdo da
mulher, assegurando-lhe condi¢Bes de liberdade e igualdade de direitos, bem como sua
plena participacdo nas atividades politicas, econémicas e culturais do pais. A lei cria ainda o
Fundo Especial de Direitos da Mulher que dotaria 0 CNDM dos recursos necessarios para o
desenvolvimento de suas atividades. A estrutura do CNDM era, entdo: Conselho
Deliberativo, Assessoria Técnica e Secretaria Executiva (ARZABE).

Anteriormente a Constituicio o CNDM articulou junto com os movimentos feministas
e de mulheres, os conselhos estaduais e municipais e a Bancada Feminina no Congresso
Nacional, estratégias visando a inclusdo dos direitos humanos das mulheres na Constituicao
de 1988. A campanha “Constituinte para valer tem que ter palavra de mulher” e o “lobby do
batom” resultaram na “Carta das Mulheres aos Constituintes” e em 1988 a nova Constituicao
incorporou a maioria das reivindicacdes deste movimento (LYRA).

O Conselho Nacional dos Direitos da Mulher (CNDM) integra a estrutura do
Ministério dos Direitos Humanos (MDH). O CNDM tem como uma de suas atribuic6es apoiar
a Secretaria Nacional de Politicas para Mulheres (SNPM/MDH) em suas articulacdes com
diversas instituicbes da Administracdo Publica Federal e com a sociedade civil. Criado em
1985, era vinculado ao Ministério da Justica, com o objetivo de promover politicas que
visassem eliminar a discriminacdo contra a mulher e assegurar sua participacdo nas
atividades politicas, econdmicas e culturais do pais. De 1985 a 2010, o CNDM teve suas
fungbes e atribuicdes bastante alteradas. Em 2003, ele passou a integrar a estrutura da

Secretaria de Politicas para Mulheres (SPM) e a contar, em sua composicdo, com
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representantes da sociedade civil e do governo. Isso ampliou significativamente o processo
de controle social sobre as politicas publicas para as mulheres (BRASIL, 2019).

Dentre as diversas e importantes linhas de atuacdo dos Conselhos de Politica para
Mulheres emerge a necessidade de combate a violéncia contra a mulher. Para acessar a
complexidade desta violéncia, é preciso desvendar suas estruturas e seus mecanismos a
partir da perspectiva de género. Nesse sentido, entenda-se género como uma construgéo
historica e sociocultural que atribui papéis rigidos de funcao e comportamento aos sexos, as
mulheres: o feminino e, diretamente ligado a esse, a passividade, a fragilidade, a emocao, a
submissao; aos homens: o masculino, a atividade, a forca, a racionalidade, a dominacéao,
como se fossem atributos naturais ou biol6gicos. A dimenséo de género torna-se ainda mais
importante para entender que a violéncia sexual ndo se restringe unicamente as mulheres e
aos adolescentes. E, antes, um impulso agressivo fundamentado num modelo que estrutura
as relagbes de género enquanto relagdes de poder, implicando uma usurpacdo do corpo do
outro, e que se configura, em geral, entre homens e mulheres, mas ndo exclusivamente
(BRASIL, 2012).

A Organizagdao Mundial da Saude (OMS, 2002) define violéncia como o “uso
intencional de forca fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si préprio, contra outra
pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade que resulte ou tenha possibilidade de
resultar em lesédo, morte, dano psicolégico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagao”. A
Convencédo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher
(Convencao de Belém do Pard — ONU) considera como violéncia contra a mulher “todo ato
baseado no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicologico a
mulher, tanto na esfera publica, quanto privada”. Essas premissas séo partes integrantes da
Politica Nacional de Reducdo da Morbimortalidade por Causas Externas (Brasil, 2002) e
Politica Nacional de Atencéo Integral & Satude da Mulher (Brasil, 2004).

A violéncia contra a mulher compreende a violéncia fisica: entendida como qualquer
conduta que ofenda sua integridade ou saude corporal; a violéncia psicoldgica: entendida
como qualquer conduta que lhe cause dano emocional e diminuicdo da auto-estima ou que
Ihe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas
acbes, comportamentos, crencas e decisbes, mediante ameaga, constrangimento,
humilhacdo, manipulagéo, isolamento, vigilancia constante, perseguigdo contumaz, insulto,
chantagem, ridicularizagdo, exploracéo e limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer outro
meio que Ihe cause prejuizo a saude psicologica e a autodeterminacao; a violéncia sexual,
entendida como qualquer conduta que a constranja a presenciar, a manter ou a participar de
relacdo sexual nao desejada, mediante intimidagdo, ameaca, coacéo ou uso da forga; que a
induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impeca de

usar qualquer método contraceptivo ou que a force ao matrimdnio, a gravidez, ao aborto ou
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a prostituicdo, mediante coacdo, chantagem, suborno ou manipulagdo; ou que limite ou
anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos; a violéncia patrimonial, entendida
como qualquer conduta que configure retencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de
seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou
recursos econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades; a violéncia
moral, entendida como qualquer conduta que configure calunia, difamag¢do ou injuria
(BRASIL, 2006).

Todas essas formas de violéncia expressam-se de modo cruel, porém a violéncia
sexual repercute na saude fisica - desde o risco de contaminagao por Doencas Sexualmente
Transmissiveis, entre elas, o HIV, até gravidez indesejada, agravando o quadro ja
traumatico, e na salude mental da pessoa — quadros de depressao, sindrome do péanico,
ansiedade e disturbios psicossomaticos. E preciso entender que, para quem sofreu tal
crime, o simples fato de ter de procurar o sistema de salude e/ou delegacia de policia, € ja
um agravo resultante dessa violéncia (BRASIL, 2012).

E necessario portanto qualificar a assisténcia dos servicos prestados a essa
populacéo trabalhando a rede de protecdo a mulher de forma articulada de modo a néo
revitimizar essa mulher que sofre com a violéncia.

O presente estudo tem por objetivo demonstrar a efetividade da atuagdo do
Conselho Municipal de Politica para Mulheres no fortalecimento da rede de protecdo a
mulher em situagao de violéncia no municipio de Bauru. A metodologia utilizada foi o estudo

bibliografico e o relato de experiéncia.

DESENVOLVIMENTO

Bauru, segundo IBGE 2017, é considerado um municipio de médio porte, possui uma
populacdo estimada de 371.690 habitantes. Sua atividade econémica esta centrada no
comércio, constituindo-se em Pélo Regional nos setores do comércio e servigos, e sede de

regido administrativa.

O Conselho Municipal de Politica para Mulheres (CMPM) do municipio trabalha
ativamente para que cada vez mais mulheres se empoderem da politica, tenham
representatividade, e influenciem em todas as decisbes que garantam o tratamento
humanizado e os direitos econémicos, politicos e culturais da cidade.

Criado através da Lei Municipal 3.558/1993 e reestruturado pela Lei Municipal
6.494/2014, com carater consultivo e deliberativo de participacdo das mulheres da cidade, o

Conselho Municipal de Politica para Mulheres tem como objetivo sensibilizar, mobilizar,
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implementar e divulgar acdes em torno desta politica, com articulagdo com as demais

Politicas Pablicas com vistas a garantia de direitos do segmento.

A importancia do Conselho estd em garantir a continuidade das politicas publicas,

projetos e acdes que promovem a igualdade de género e os direitos e a cidadania das

mulheres em todo o municipio por meio da efetiva construgdo em conjunto com a sociedade

civil. E composto por representantes do Poder Publico e Sociedade Civil.

Quanto aos avancos para o fortalecimento da rede de prote¢cdo a mulher em situacao

de violéncia a partir de esforcos do CMPM foi possivel:

Identificar e conhecer todos os pontos de atencdo que compdem a rede de
assisténcia a mulher vitima de violéncia;

Cada setor apresentar os fluxos de atendimentos internos da assisténcia ofertada
por cada servigo ja existente na Rede (Delegacia de Defesa da Mulher - DDM ,
Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagcéo de Violéncia - CRM,
Policia Militar, CMPM, Servigcos de Saude), bem como a apresentagéo e introdugéo
na Rede de novos servicos a CASA DA MULHER e o ANEXO DE VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR —TJ.

Construir em conjunto com todos os responsaveis pelos servicos da rede de
protecdo a mulher vitima de violéncia a definicdo do fluxo de atendimento
intersetorial.

Apresentar em dezembro/2018 o primeiro fluxo de atendimento definido entre os

servicos, autoridades com a participacdo do CMPM .
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Figura 1: Servigos que compdem a rede de protecdo a mulher em situacéo de violéncia no municipio de Bauru.
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Figura 2: Fluxograma intersetorial de atendimento & mulher em situag&o de violéncia em Bauru.

Quanto aos desafios postos para execuc¢ao do fluxo foi possivel identificar:

e Rede extensa com varios atores e de diferentes setores;
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Estrutura fisica insuficiente ou deficitaria no atendimento a mulher junto a Central de
Policia Judiciaria - CPJ/DDM e Plantdes Policiais;

Financiamento insuficiente para garantir custeio e a manutengdo dos servigcos
ofertados — areas da Seguranga, Saude e Assisténcia,;

Necessidade constante de capacitagbes havendo a necessidade do
comprometimento dos diversos setores com a sensibilizacdo e garantia de
participacdo dos profissionais envolvidos com os servicos ofertados pela Rede de
Protecao;

Necessidade de ampliar os canais de comunicag¢do e interacdo entre os diversos
pontos de aten¢do, com vistas a assegurar que as mulheres vitimas de violéncia
consigam acessar todos os servicos ofertados pela Rede, bem como dinamizar e
otimizar os recursos disponiveis dentro do tempo necessério para cada tipo de
violéncia a ser assistida.

Mediante identificacdo destes desafios através do CMPM foi possivel apresentar

propostas de acao para toda a rede de protecéo:

Proporcionar momentos de discussdo entre a Rede de Servicos, sociedade civil,
orgaos de classe, autoridades e mulheres vitima de violéncia para que possam nao
apenas apontar as dificuldades existentes no fluxo de atendimento, mas objetivando
o0 apontamento de melhorias e sugerindo a implantacdo de agBes que promovam
uma melhor assisténcia e implementacdo das politicas publicas voltadas para as
mulheres em situag&o de violéncia.

Garantir que, independentemente do local de atuacdo dos profissionais pertencentes
a Rede, estes estejam aptos para identificar os casos de violéncia contra mulher,
prestando dessa forma um atendimento humanizado, procedendo com 0s
encaminhamentos adequados a fim de garantir o acesso rapido aos servigos com
seguranca e confiabilidade de acordo com o fluxo construido.

Criar infraestrutura adequada para o acolhimento e encaminhamento dos casos que
chegam, em especial junto aos Plantdes Policiais e CPJ/DDM — Implantacdo no
municipio de Bauru da Delegacia da Mulher 24 hs — com a contratacdo de novos
profissionais, bem como se possivel com alocacdo da equipe em outro espaco fora
da CPJ.

Discutir e garantir linhas de financiamento para custeio e manutencao dos servigos
hoje existentes e sua ampliacdo hoje ndo existentes, atualmente o municipio de
Bauru, mantém na sua totalidade o custeio das equipes hoje atuantes nas areas de
saude e assisténcia social; na area de Seguranca Publica ha déficit no efetivo,

demandando a necessidade dos delegados e profissionais que atuam junto a
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CPJ/DDM se revezarem entre os atendimentos dos crimes de violéncia domeéstica e
contra mulher, bem como nos plantdes de fim de semana e noturnos. Isso gera uma
dificuldade nos atendimentos especializados de maneira separada dos demais
crimes que sao registrados.

e Garantir espacos continuados de capacitacdes internas e externas entre servigos e
com toda a comunidade de Bauru, incentivando que todos os setores envolvidos se
capacitem e realizem discussdes constantes sobre o processo de trabalho, garantir
formas que as mulheres tenham condicbes de serem ouvidas de maneira
humanizada, sem constrangimentos e tenham suas demandas e necessidades
encaminhadas conforme a situacdo e sua gravidade, respeitando inclusive o tempo
para intervengfes de saude como a profilaxia pos exposi¢cdo sexual; garantir que os
servicos conhegam e entendam a Rede hoje disponivel a fim de n&o gerar
encaminhamentos ou orientacdes errbneas; garantir que 0s servigos que compdem a
Rede de Protecdo a Mulher Vitima de Violéncia realizem permanente campanhas de
conscientizagdo internas, e que participem de atividades externas promovidas pelos
diversos setores publicos e da sociedade civil com incentivos e disponibilizacdo de
pessoal para participacdo de debates, conferéncias, treinamentos que possibilitem a
identificacdo dos problemas e apresentacdo de solu¢des que visem a melhoria e a
qualidade dos servicos prestados; viabilizar agbes conjuntas com todos os
componentes da Rede a fim de ampliar a informacdo da populacdo usuaria dos
servigos articulado com as areas de educacao, cultura, esporte e lazer.

e Garantir a comunicacdo entre todos os pontos da rede de prote¢cdo a mulher em
situacao de violéncia com a criagdo de um email interinstitucional para que toda rede
possa conhecer e intervir nos casos de violéncia contra a mulher — a curto prazo;
implantar um sistema informatizado para alimentacdo de dados, de modo criar um
banco de dados — a médio/longo prazo; criar um canal direto de comunicacdo entre
servicos que compdem a rede de atendimento com a Policia Militar no municipio de
Bauru; criar um disque denincia municipal; instituir um Férum Municipal da Rede de
Atencdo a Mulheres em situag&o de violéncia; confeccionar e distribuir na rede um
Panfleto Informativo Unico contendo todos os servigos da rede de atendimento.

Observa-se que as acdes do CMPM demonstram seu papel protagonista na
articulacéo e fortalecimento da rede de protecdo a mulher em situacéo de violéncia

no municipio de Bauru.

CONCLUSAO
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O Conselho Municipal de Politicas para Mulheres de Bauru constitui-se em um
importante espaco democrético, seu trabalho tem contribuido para que as mulheres se
empoderem da politica, tenham representatividade, e influenciem em todas as decisfes que
garantam o tratamento humanizado e os direitos econémicos, politicos e culturais da cidade.

Foi possivel avancar no fortalecimento da rede de prote¢do a mulher em situacéo de
violéncia a partir de esforgcos do Conselho, identificar e conhecer todos os pontos de
atencdo que compdem a rede de assisténcia a mulher em situacéo de violéncia; apresentar
os fluxos de atendimentos internos da assisténcia ofertada por cada servigco ja existente na
Rede (DDM, CRM, Policia Militar, CMPPM, Servi¢cos de Saude), bem como a apresentacao
e introduc&o na Rede de novos servicos a CASA DA MULHER e o ANEXO DE VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR —TJ; construir conjuntamente com a rede de protecdo a mulher
em situagdo violéncia o fluxo de atendimento intersetorial e apresenta-lo aos servigos e
autoridades do municipio.

Favoreceu a identificacdo dos desafios postos para execucdo do fluxo: extenséo da
rede e diversos atores envolvidos; estrutura fisica € insuficiente ou deficitaria em
determinados espacos de atendimento; financiamento insuficiente; necessidade de
capacitacdes; necessidade de ampliar os canais de comunicacao.

E permitiu apresentar propostas de atuacdo para a rede de protecdo: proporcionar
momentos de discussdo entre a rede de servigos, sociedade civil, 6érgaos de classe,
autoridades e mulheres vitima de violéncia; garantir que os profissionais pertencentes a
rede, estejam aptos a identificar os casos de violéncia, prestar atendimento humanizado e
dar encaminhamentos adequados aos casos; criar infraestrutura adequada para o
acolhimento dos casos que chegam, junto aos Plantdes Policiais e implantagdo no municipio
da Delegacia de Defesa da Mulher 24 hs; discutir e garantir linhas de financiamento para
custeio e manutencdo dos servicos hoje existentes e sua ampliacdo; garantir espagos
continuados de capacitagfes internas e externas entre servicos e com toda a comunidade
de Bauru; garantir a comunicagdo entre todos os pontos da rede de prote¢cdo a mulher em
situacao de violéncia.

O Conselho Municipal de Politicas para Mulheres tem assumido seu papel de
protagonista na articulacdo intersetorial para implementacdo e ampliagdo das politicas
publicas voltadas para o atendimento a mulher, impulsionando a rede a trabalhar de forma

efetiva e eficaz no atendimento as mulheres no municipio de Bauru.
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