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Resumo: O presente artigo busca avaliar a atuagao interdisciplinar dentro do Nucleo de Protegéo da
Crianca e do Adolescente (NPCA) do Hospital Sdo Lucas (HSL) da Pontificia Universidade Catélica do
Rio Grande do Sul (PUCRS) pelas fundamentagdes do Servico Social. Para isto sera explicitado os
objetivos do NPCA, bem como seus membros participantes e sera realizada uma breve
contextualizagédo da inclusao do Servigo Social inserido no contexto da saude como politica publica e
no HSL enquanto espago de atuacao. Dificuldades de trabalho interdisciplinar também ser&o trazidas
a discussao, onde serao analisadas frente ao atual contexto politico brasileiro, que impacta diretamente
no trabalho interdisciplinar do Nucleo de Protecao da Crianga e do Adolescente.
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1 INTRODUGAO

Considerando que o processo de saude e doenca nao esta atrelado apenas as
questdes organicas e sim ao conjunto de fatores biopsicossociais, compreende-se a
importdncia do acompanhamento interdisciplinar para a efetividade do atendimento
integralizado (Brasil, 2010). A fim de promover o desenvolvimento saudavel de criangas e
adolescentes e garantir o cumprimento das responsabilidades legais e direitos previstos no
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA, 1990), foi instituido o Nucleo de Protegéo da
Crianca e do Adolescente (NPCA) no Hospital Sdo Lucas (HSL) da Pontificia Universidade

Catodlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), com o objetivo de promover o debate entre diferentes
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profissionais e intervir sob os casos de negligéncia e/ou suspeita de maus tratos ocorridos
contra criangas e adolescentes internados na instituigéo.
O Objetivo do presente trabalho é apresentar o NPCA do HSL e os desafios de

intervencgéao pelo olhar do Assistente Social.

2 APRESENTANDO O NUCLEO DE PROTEGAO DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE DO
HOSPITAL SAO LUCAS DA PUCRS

O Nucleo de Protecao da Crianca e do Adolescente (NPCA) iniciou as suas atividades
no Hospital Sdo Lucas Da PUCRS (HSL) em 1989 tendo como nome “Comissao dos Direitos
da Crianca e do Adolescente e Cuidados Hospitalares”, no ano de 2005, passou a se
chamar Nucleo de Protecédo da Crianga e do Adolescente, com o foco principal de protecao
integral das criancas e adolescentes em atendimento neste hospital, primando pela efetivacao
de acesso aos diretos previstos pelo Estatuto da Crianca e Adolescente
(ECA) de 1990. Ressaltamos que as alteragdes estruturais do NPCA foram importantes para
que o mesmo pudesse acompanhar as mudangas dos contextos sociais, politicos e
econdmicos ao longo destes 30 anos atuando dentro do HSL.

O NCPA possui como objetivo principal avaliar e analisar os casos de confirmagao
e/ou suspeita de negligéncia, maus tratos, abuso, ou qualquer situagao que viole os direitos
da crianca e do adolescente identificados durante o atendimento do paciente nas unidades do
HSL e diante disto, busca-se 1) realizar a manutencao e a implementag¢ao de medidas para a
prevengao de maus-tratos institucionais; 2) fornecer subsidios para a solugéo dos problemas
da criangca e adolescente internados para assegurar seus direitos, primando pela
humanizacao neste periodo e apds a sua alta hospitalar; 3) realizar a implementagdo dos
programas e cuidados de higiene, educacido e seguranga na infancia e adolescéncia; 4)
estimular a presenca da familia nas unidades de internacao pediatrica, a fim de auxiliar nos
cuidados das criangas e adolescentes, bem como orientar sobre o processo de hospitalizacéo;
5) estimular programas de humanizagdo das equipes envolvidas para os problemas das
crianga e adolescentes hospitalizados; 6) garantir atividades que visem a recreagao
terapéutica; 7) colaborar com a desospitalizagéo segura para o retorno breve das criangas e
adolescentes ao seu ambiente familiar, escolar e social; 8) construir indicadores a fim de
identificar demandas em comum e gerar novas possibilidades de intervencéo; 9) efetuar
registros e analisar dados coletados anualmente no NPCA para estudos e pesquisas que
possam colaborar na implementac&o de programas e projetos de prevencao de negligéncia e
maus-tratos contra as criancas e adolescentes e 10) Colaborar de forma sistematica no
processo de ensino/aprendizagem dos académicos e residentes, favorecendo as trocas,

mediagdes e o trabalho em equipe.
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Integram as discussdes dos casos profissionais de diferentes areas de atuacéo dentro
do hospital, sendo sua composi¢cdo minima de: 01 (um) meédico de cada unidade abrangente,
01 (um) psicélogo, 01 (um) assistente social, 01 (um) enfermeiro de cada unidade abrangente,
01 (um) médico psiquiatra, 01 (um) nutricionista, 01 (um) fisioterapeuta, 01 (um)
psicopedagogo, além dos residentes do Programa de Residéncia Multiprofissional e em Area
Profissional da Saude (PREMUS) com énfase em saude da criangca e do adolescente,
podendo contar com a participagdo de académicos e convidados dos 6rgdaos competentes de
protecao (Conselho Tutelar, Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, Delegacia Especializada na
Infancia e Juventude, Ministério Publico, entre outros) e com membro da comissao de bioética
do HSL.

E importante ressaltar que todos os integrantes do NPCA possuem comprometimento
ético, devendo guardar sigilo no que se refere aos assuntos abordados. Além disto, cabe
salientar que cada profissional atua dentro das especificidades da sua profissao.

Sobre a metodologia, as reunides do NCPA acontecem semanalmente com horario e
local pré-estabelecidos, com duracédo de aproximadamente uma hora por encontro, podendo
haver reunides extraordinarias com comunicacgao prévia de no minimo 24h de antecedéncia.
Conta com coordenador e vice coordenador, que séo eleitos pelos membros efetivos a cada
02 (dois) anos, sempre nos meses de margo. As reunides do NPCA acontecem com registro
em ata, onde o ultimo encontro tem suas pendéncias e retornos discutidos e os casos onde

ha a necessidade de seguir em acompanhamento.

3 O ASSISTENTE SOCIAL ENQUANTO PROFISSIONAL INTEGRANTE DO NUCLEO DE
PROTEGAO DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE

A intensificagdo da atuacdo do Servigo Social, segundo Bravo e Matos (2007), nos
espacos de saude no Brasil comegou a ocorrer a partir de 1945 junto ao processo de
expansao do Servico Social num contexto marcado pela expansado do capitalismo, pelos
impactos gerados pela Segunda Guerra Mundial e pela adogao de um conceito em saude
voltado aos aspectos “biopsicossociais” por organismos internacionais que trazia como
consequéncia a énfase no trabalho multiprofissional.

Desde sua inclusdo, em 1945, tanto o servigo social quanto a saude passaram por
alteragdes. Esta passou, segundo Bravo (2007), pelo periodo de foco nas campanhas
sanitarias, pela ditadura militar e o “modelo de privilegiamento do produtor privado”, pelas
pressdes populares de 1974 a 1979, pelo projeto da reforma sanitaria e pelo marco da
Constituicao Federal de 1988, onde “apés varios acordos politicos e pressao popular, atende

em grande parte as reivindicagdes do movimento sanitario, prejudica os interesses
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empresariais do setor hospitalar e n&o altera a situacdo da industria farmacéutica”
(BRAVO, 2007, p. 97), incluindo a saude como direito universal e organizando o seu atual
funcionamento.

O Servico Social, por sua vez, passou pelo processo de renovagao da profissdo na
década de 60, pela ditadura militar e o reforco e validacido do servico social tradicional
(BARROCO; TERRA, 2012), pelas rupturas com o conservadorismo dos codigos de ética a
partir de 1986 e pela defesa dos direitos humanos dentro dos principios fundamentais do
codigo de ética de 1993 (ibid.).

O Hospital Sao Lucas (HSL), visando o atendimento integralizado ao usuario, ampliou
0s servigos prestados em 1976 com a inclusdo em seu quadro funcional do assistente social.
Desde entado, conta com estes profissionais cujo objetivos da profissao na saude, segundo
Bravo e Matos (2007, p. 212) “passa pela compreensio dos aspectos sociais, econémicos,
culturais que interferem no processo saude-doenga e a busca de estratégias para o
enfrentamento destas questdes”, diante disto, atuam junto as expressdes da questao social,
buscando, incessantemente, o acesso a informagao e aos direitos da populagao atendida.
Para lamamoto (2008) compreende-se por “questdo social” mais do que pobreza e
desigualdade, enquanto conflito entre capital e trabalho, expressa a banalizagao do humano,
resultante de indiferenca frente a esfera das necessidades das grandes maiorias e dos direitos
a elas atinentes. Indiferenca ante os destinos de enormes contingentes de homens e mulheres
trabalhadores — resultados de uma pobreza produzida historicamente (e, ndo, naturalmente
produzida) —, universalmente subjugados, abandonados e desprezados, porquanto sobrantes
para as necessidades médias do capital (IAMAMOTO, 2008, p. 123).

Destacam-se como direitos na saude, para além do sofrimento fisico e psiquico: direito
ao acesso universal aos servigos de salude nos diferentes niveis de complexidade, a
atencdo integral a saude, a prevengdo de doengas, danos, agravos € riscos, ao
tratamento e a reabilitagdo, a um atendimento sem preconceitos e de qualidade, a
informacdes a respeito do seu quadro de saude e de seus familiares, a informagdes
sobre as rotinas, funcionamento e recursos das unidades de saude, a participagdo
direta ou indireta no controle social dos servigcos prestados, de ser ouvido (escuta
individual e coletiva) e de ouvir na consulta médica e demais atendimentos na saude,
de ter acesso ao seu prontuario e exames e de ter acesso a medicamentos basicos e
de uso continuo. (VASCONCELOQS, 2007, p.260).

Frente as problematicas listadas por Vasconcelos (2007) o assistente social
historicamente possui participacao efetiva no Nucleo de Protecao da Crianca e do adolescente
para que o previsto no Artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988 e para que o Estatuto da
Crianga e do Adolescente (ECA, 1990) sejam executados, buscando, principalmente, o

reconhecimento das criancas e dos adolescentes como sujeitos de direitos.

Artigo 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacao, a educagdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo
de toda forma de negligéncia, discriminacédo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressao. (BRASIL,1988);
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Art. 3° A criancga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes
a pessoa humana, sem prejuizo da protegdo integral de que trata esta
Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, a fim de Ihes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e
social, em condigdes de liberdade e de dignidade. (BRASIL, 1990a).

Além disto, compreendemos que as expressbes da questdo social estado
intrinsicamente ligadas ao processo de adoecimento dos sujeitos assim como o0s

determinantes sociais em saude:

Art. 30 Os niveis de saude expressam a organizagao social e econémica do Pais,
tendo a saude como determinantes e condicionantes, entre outros, a alimentagao, a
moradia, o saneamento basico, 0 meio ambiente, o trabalho, a renda, a educagao, a
atividade fisica, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servigos essenciais.
(BRASIL, 1990b)

A atuacado do assistente social dentro no NCPA assume, desde sua origem, papel
central para sua execucéo, tornando-se responsavel por orientagdes e encaminhamentos de
laudos e pareceres para diversos 6rgaos de protecido. Além disto, o profissional, dentro das
discussdes interdisciplinares, também auxilia para a criagdo de estratégias em cada caso
discutido no NPCA de suspeita de negligéncia, maus-tratos ou de violagdo de direitos de
criancas e adolescentes, primando sempre pelo reconhecimento dos mesmos enquanto

sujeitos de direitos e buscando a analise das situa¢des dentro de suas totalidades.

4 DESAFIOS FRENTE A AGAO INTERDISCIPLINAR: ANALISE PELO OLHAR DO
SERVICO SOCIAL
Analisar a atuagdo do Nucleo de Protecdo da Crianga e Adolescente traz consigo a
necessidade da analise da conjuntura onde o0 mesmo desenvolve suas atividades: um hospital
universitario de grande porte, que atua dentro dos principios do Sistema Unico de
Saude, onde, segundo Nogueira e Mioto (2007), “universalizou-se o direito a saude,
apontando para a garantia do pelo acesso aos servicos sem quaisquer critérios de exclusao
ou discriminagao”. Diante disto, o HSL atende pessoas de diversas regides de Porto Alegre,
do Rio Grande do Sul e do Brasil, caracterizando-se por ser referéncia para territérios
extremamente vulneraveis, e que se encontra igualmente a mercé do desmonte publico.
Apesar dos avangos ocorridos ao longo dos trinta anos de existéncia do NPCA ainda
existem desafios a serem enfrentados. Dentro desta conjuntura podemos listar como
principais desafios para a concretizagao dos objetivos do NPCA:
o Profissionais: o NCPA esta incluso dentro de um hospital universitario, que conta com
a constante alteracao de turmas de graduacao e residéncia, dentre outros estudantes,
em determinados periodos de tempo, ou seja, lida constantemente com a alteracao da
equipe dificultando o segmento dos trabalhos;
o Realidade hospitalar: o HSL define-se por ser um hospital referéncia para diversas

situagdes, tendo, inclusive, entrada de pacientes por admissdo em emergéncia, ou
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seja, possui alta dinamicidade dentro de sua rotina, dificultando o planejamento de
reunides e intervencgoes;

o Efetiva participacdo de membro da equipe médica: tendo em vista que historicamente
a equipe médica apresenta dificuldades de insercdo em atividades interdisciplinares.
Ressaltamos que a participacdo de um membro da equipe médica é de substancial
importancia por possuir a definicdo do quadro clinico e previsao do tempo de
tratamento, consequentemente culminando para a previsdo da alta hospitalar. Tais
informagdes impactam diretamente as condutas dos demais profissionais no NCPA,
qgue devem andar alinhadas para evitar prejuizos as criancas, adolescentes e suas
familias;

o Centralidade das atividades do NCPA no Servigo Social: historicamente o Servigo
Social assumiu as responsabilidades junto ao nucleo, sendo que um dos grandes
desafios é incentivar a descentralizacao, para que outros profissionais possam exercer
tarefas de coordenacao e vice coordenagao. Cabe salientar que o assistente social

possui compromisso ético em:

incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional interdisciplinar; A pratica
interdisciplinar é fundamental no atendimento do usuario, quando a instituigéo,
entidade, unidade e outros contar com uma equipe de profissionais
diversificada. (BARROCO; TERRA, 2012, p. 193).

Cabe ressaltar que listar os principais desafios que obstaculizam a realizacao efetiva
das atividades do NCPA e, consequentemente, seu éxito, ndo é simples, pois, como elucidado
anteriormente, a atuacédo do Nucleo esta diretamente associada ao seu contexto de insergéo
e atuacao e ao de seus participantes. Propor alternativas de enfretamento a estes desafios

exige de seus participantes a capacidade de ser tdo dindmico quanto o cotidiano.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os debates interdisciplinares vém colaborando com a prevengao, diagndstico precoce
e intervencdo em casos suspeita e/ou confirmacdo violagdo de direitos as criancas e
adolescentes e fornecem subsidios para possibilitar a humanizagao durante os periodos de
internacao hospitalar bem como nos periodos pds alta. Diante disto, o Nucleo de Protecao da
Crianca e do Adolescente contribui para o processo de desospitalizagéo, tornando-a segura
e humanizada e visando o retorno breve das criancas e dos adolescentes ao seu convivio
familiar, escolar, social e comunitario.

Questdes complexas como a violéncia e a violacdo de direitos ainda encontram
desafios de intervencao, no entanto, profissionais que atuam com a saude e junto ao NCPA
possuem obrigacado ética para buscarem estratégias de enfrentamento a estes desafios,
buscando sempre a compreensao das criangas e adolescentes enquanto sujeitos de direitos.

Diante disto e frente a analise realizada pelo olhar do Servigo Social este artigo também busca
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ser uma forma de enfrentamento a estas dificuldades, uma vez que traz a discussao para a

atualidade.
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