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Resumo: O artigo trata de pesquisa realizada com uma familia dentre 68 desligadas do PAEFI em
2016, em municipio de Santa Catarina. Constatou-se: a auséncia da assisténcia social em grande
parte da vida de Margarida, que a entende como ajuda e apoio; a individualizagdo e
responsabilizacdo da familia; a assisténcia social mostrou-se articuladora e garantidora do acesso as
demais politicas sociais.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Social. Servigco de Protegdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos. Matricialidade sociofamiliar.

THE SOCIAL ASSISTANCE IN THE LIFE PATH OF MARGARIDA

Abstract: The article is about a research made with a family among 68 shut off from PAEFI in 2016, in
a city of Santa Catarina. It was verified: the absence of social assistance in the majority of Margarida's
life, who understands it as help and support; the individualization and responsabilization of the family;
the social assistance displayed as articulated and guarantor of acess to the further social policies.
Keywords: Social assistance policy. Service of protection and especialized attendance to families and
individuals. Socio-family matricity.

1 INTRODUGAO

Este artigo tem por objetivo refletir sobre a assisténcia social na trajetdria de vida de
familias usuarias do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos de um municipio do Médio Vale do Itajai, em Santa Catarina.

Antes da década de 1930, no Brasil a pobreza nao era vista como expressao da
questao social, mas como “disfungédo pessoal dos individuos”, segundo afirma Sposati et al
(1989, p. 41). Embora na década de 1920 tenha sido criada a Caixa de Aposentadoria e
Pensoes, através da Lei Eloy Chaves de 1923, foi a partir da década de 1930 que “o Estado
brasileiro passa a reconhecer a questdo social como uma questao politica a ser resolvida
sob sua direcao.” (SPOSATI et al, 1989, p. 42).

A década de 1940 caracteriza-se pela emergéncia de grandes instituicbes privadas
e publicas, no campo assistencial, como a Legido Brasileira de Assisténcia (1942), o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (1942) e o Servico Social da Industria (1946)
(SPOSATI et al, 1989).
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Passaram-se varias décadas até que o debate acerca da assisténcia social tomou a
direcdo do direito social. Embora as acbes assistenciais estivessem presentes no Brasil, o
reconhecimento da assisténcia social como direito do cidadao e dever do Estado ocorreu
com a promulgacao da Constituicdo Federal em 05 de outubro de 1988.

O art. 194 da Constituicdo Federal abarcou a assisténcia social como parte da
seguridade social ao afirmar que esta “compreende um conjunto integrado de acdes de
iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos
a saude, a previdéncia e a assisténcia social.” (BRASIL, 1988). Na continuidade, o art. 195
definiu as fontes de financiamento da seguridade social, estabelecendo como
responsabilidade de “toda a sociedade, de forma direta e indireta”, incluindo “recursos
provenientes dos orgcamentos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios” e
de “contribuicbes sociais” oriundas de empregadores, trabalhadores, de concursos
prognosticos (BRASIL, 1988), conforme detalhado no citado artigo.

Segundo dispde o art. 203 da Constituicdo Federal, “A assisténcia social sera
prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social”

e, na continuidade, estabelece como seus objetivos:

| - a protegdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

lIl - a promocgéo da integragéo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogao
de sua integracao a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutenc¢do ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei. (BRASIL,
1988).

A primeira tentativa de criacdo de uma lei que regulamentasse os artigos da
Constituicdo Federal referentes a assisténcia social ocorreu durante o governo do
presidente José Sarney, embora este nao tenha enviado o projeto ao Congresso
(MENDOSA, 2012). Posteriormente outra tentativa mostrou-se frustrada, com a recusa do
presidente Fernando Collor de Mello, cujo mandato foi cassado em 1992, que vetou na
integra o projeto apresentado pelo Congresso em 1990 (MENDOSA, 2012). Por fim, foi no
governo do presidente Itamar Franco que ocorreu a aprovagao da Lei n° 8.742, Lei Orgénica
da Assisténcia Social (LOAS), em 7 de dezembro de 1993. Entretanto, o processo de
implantacdo da politica de assisténcia social deu-se no governo seguinte, no primeiro
mandato do presidente Fernando Henrique Cardoso, quando ocorreram também as
primeiras mudangas na LOAS, a extingdo da Legido Brasileira de Assisténcia e a instituicao
do Programa Comunidade Solidaria. (MENDOSA, 2012).

Em seu art. 1° a LOAS estabelece que,

A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
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conjunto integrado de acbes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas. (BRASIL, 1993).

A protecado social “a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice”
constam entre os objetivos da LOAS, descritos no art. 2°, inciso |, alinea a. (BRASIL, 1993).

Na sequéncia, foi instituida a primeira Politica Nacional de Assisténcia Social, em
1998, além de duas Normas Operacionais Basicas que datam de 04 de dezembro de 1997
(Resolugdo CNAS n° 204) e de 16 de dezembro de 1998 (Resolugdo CNAS n° 207)
(QUINONERO et al, 2013). Na década seguinte quando do mandato do presidente Luiz
Inacio Lula da Silva, em 2004, foi aprovada a segunda Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), que esta em vigor.

Em 2005, outro instrumento relevante foi aprovado, trata-se da Norma Operacional
Basica que instituiu o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), aprovada pela
Resolugdo CNAS n° 130, de 15 de julho de 2005, a NOB/SUAS-2005. Conforme Quinonero
et al (2013, p. 48), esta “definiu e normatizou conteudos do pacto federativo, restabelecendo
de forma unitaria, hierarquizada e complementar as competéncias dos entes federados na
gestdo do financiamento e execugao da Assisténcia Social.”

Em 2011 a LOAS foi alterada pela Lei n° 12.435, para incorporacao do SUAS, além
de outras mudancas relacionadas ao Beneficio de Prestacao Continuada e ao financiamento
do sistema de assisténcia social. Conforme prevé o art. 6° da LOAS, “A gestdo das agdes na
area de assisténcia social fica organizada sob a forma de sistema descentralizado e
participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas)” (BRASIL, 1993).

Em seu art. 6°-A, a LOAS estabelece a organizagao da assisténcia social, indicando

os tipos de protecao social: a basica e a especial, definidas como:

| - protegao social basica: conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios da
assisténcia social que visa a prevenir situagdes de vulnerabilidade e risco social por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisigdes e do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios;

Il - protecéo social especial: conjunto de servigos, programas e projetos que tem por
objetivo contribuir para a reconstrugdo de vinculos familiares e comunitarios, a
defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e aquisigcdes e a protecdo de
familias e individuos para o enfrentamento das situagdes de violagdo de direitos.
(BRASIL, 1993).

Na sequéncia, em 12 de dezembro de 2012, houve a aprovacdo da Norma
Operacional Béasica que revogou a NOB/SUAS-2005. Para Quinonero et al (2013, p. 48), a
NOB/SUAS-2012

adensou ainda mais o conteudo da politica de Assisténcia Social, firmando
instrumentos de aprimoramento de gestdo do SUAS e de qualificagéo da oferta de
servicos, sob a 6tica do planejamento e monitoramento, avangando na funcdo de
vigilancia socioassistencial, no aperfeicoamento da definicdo das responsabilidades
dos entes federados e no controle e participagdo social.

Dentre outros documentos da politica de assisténcia social destacam-se: - a Norma

Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-
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RH/SUAS), Resolucdo CNAS n° 269, de 13 de dezembro de 2006, que trata dos principios
éticos para trabalhadores do SUAS, das equipes de referéncia para equipamentos da
protecao social basica e especial e gestao, diretrizes para a politica de capacitagao e plano
de carreira, dentre outros aspectos; - e a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, datada de 2009, “que padronizou em nivel nacional os objetivos, as
provisdes e as formas de oferta dos servigos socioassistenciais.” (NOB/SUAS, 2012, p. 14).
Com a criagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social foram estabelecidas as
diretrizes estruturantes da gestdo do SUAS, dentre elas destaca-se a “matricialidade
sociofamiliar” (NOB/SUAS, 2012, p. 17). Parte-se do reconhecimento de que os “processos
de exclusdo sociocultural” incidem sobre as familias, “acentuando suas fragilidades e

contradicoes” (PNAS, 2005, p. 41). Desta forma, independentemente do arranjo familiar,

[...] faz-se primordial sua centralidade no dambito das a¢des da politica de assisténcia
social, como espago privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializagdo
primarias, provedora de cuidados aos seus membros, mas que precisa também ser
cuidada e protegida. (PNAS, 2005, p. 41).

Como visto, 0 SUAS organiza-se em niveis de complexidade, a saber: a protegéo
social basica e a protecao social especial de média e alta complexidade. Interessa, por ora,
a protecido social de média complexidade, com destaque para o Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), ofertado no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Este equipamento integra a rede
socioassistencial e, na ocasido desta pesquisa, o0 municipio pesquisado, situado no Médio
Vale do Itajai, em Santa Catarina, contava com um CREAS, além de trés Centros de
Referéncia de Assisténcia Social.

Com base na experiéncia profissional junto ao PAEFI, definiu-se como objeto de
pesquisa a relagcdo auséncia e presenca da politica de assisténcia social na trajetéria de
vida das familias inseridas no CREAS. Em particular, interessa demonstrar em que
momento a assisténcia social esteve presente na trajetéria de vida de uma familia atendida
no PAEFI, de que forma materializa-se a centralidade da familia na execucao dos servigos
socioassistenciais e como a familia avalia a prestagao do servigo de acompanhamento.

Para tanto, este artigo estd organizado em cinco itens, a saber: - introdugao; -
percurso metodoldgico da pesquisa; - a trajetdria familiar de Margarida e a assisténcia
social, destacando-se a sua familia de origem, as diferentes configuragdes familiares
constituidas e a auséncia e presenga da assisténcia social nestes contextos; -

consideragoes finais; e - referéncias bibliograficas.

2 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA
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Para investigar a relagdo auséncia e presenca da politica de assisténcia social na
trajetoria de vida das familias inseridas no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social utilizou-se a pesquisa qualitativa, tedrico-empirica e a historia de vida®.

O universo da pesquisa foi composto pelos prontuarios de 68 familias desligadas do
PAEFI entre janeiro e outubro de 2016, de um municipio do Médio Vale do Itajai, em Santa
Catarina, no qual ha um CREAS. Trata-se de um municipio de médio porte, com gestao
plena da politica de assisténcia social. A amostra constituiu-se de uma familia, representada
pelo responsavel do grupo familiar identificado no prontuario, e para a escolha considerou-
se 0 maior tempo de permanéncia da familia no PAEFI. Para tanto, organizou-se uma lista
com as 68 familias por ordem decrescente considerando o tempo de permanéncia, que
variou entre menos de 6 meses e 68 meses. Foram realizados contatos com os
responsaveis pelas familias, obtendo-se sucesso com o responsavel pela terceira familia
com maior tempo de permanéncia, que aceitou participar da pesquisa.

Para a coleta de dados em campo foi utilizada a entrevista para reconstituir a
histéria de vida familiar. Silva et al (2007, p. 32) afirma que o sujeito “ao contar sua vida, fala
de seu contexto, fala do processo por ele experimentado, intimamente ligado a conjuntura
social onde ele se encontra inserido”. Ao se trabalhar com o método de histéria de vida, tem-
se acesso a cultura, ao meio social, aos valores e a ideologia dos sujeitos.

A coleta de dados foi realizada no CREAS, em horario agendado. Antes da
entrevista foi realizada a leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, foram
esclarecidas as duvidas e, posteriormente, foi solicitada a assinatura da participante. Para
subsidiar o resgate da histéria de vida familiar utilizou-se um roteiro com perguntas abertas.

Por fim, fez-se a transcricao do conteudo, a organiza¢ao dos dados e a analise.

3 A TRAJETORIA FAMILIAR DE MARGARIDA E A ASSISTENCIA SOCIAL

3.1 Margarida em sua familia de origem: minha mae sempre resolvia os problemas

Margarida* nasceu no ano de 1953, no Rio Grande do Sul, em uma familia nuclear,
constituida pelo casal e cinco filhos, quatro mulheres e um homem. Seu pai era alfaiate e
sua mae dona de casa. Formavam uma familia de classe média, de religiao catdlica,
devotos de Nossa Senhora de Lourdes.

Sua mée ocupava-se com os afazeres domésticos e com a prestagédo de cuidados

aos filhos e ao marido, nao costumava sair de casa. Ja seu pai era o provedor da familia e o

3 Esta pesquisa é parte do Projeto aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade Regional de Blumenau/SC, sob o numero 59741516.8.0000.5370.
4 Nome ficticio.
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universo externo a casa o pertencia. Demonstrando que a dindmica familiar estava
organizada com base em valores tradicionais de género.

Margarida nasceu na década de 1950. Em meados desta década, estava em curso
0 processo de “modernizacdo acelerada”. Foi nesse periodo, durante o governo do
presidente Juscelino Kubitschek, que “implantou-se a industria automobilistica, construiu-se
uma extensa rede rodoviaria, fez-se a transferéncia da capital federal para Brasilia,
instalaram-se grandes usinas hidrelétricas, a siderurgica foi expandida, etc.” (SPOSATI et al,
1989, p. 15). Em contraposicédo a esse desenvolvimento econdémico, registrou-se o declinio
dos salarios dos trabalhadores, exceto de categorias mais qualificadas, o empobrecimento
das populacbes urbana e rural e o aumento da inflagdo, segundo Sposati et al (1989).

“O inicio da década de 60 é marcado por um movimento de contradependéncia e
denuncia dos modelos e programas importados; as propostas de reforma de base orientam
a elaboragao e realizagao dos programas sociais nacionais” (SPOSATI et al, 1989, p. 48),
tais como a alfabetizacdo de adultos. Em 1961 ocorreu a renuncia do presidente Janio
Quadros, tendo assumido o governo o presidente Jodo Goulart. Em 1964, com o golpe
militar, instalou-se o “Estado ‘autocratico-burgués’ que [...] caracteriza-se por seu papel de
regulador das relagdes sociais e gestor da economia” (FERNANDES, 1982 apud SPOSATI
et al, 1989, p. 16, grifo no original).

Ao relatar sua histéria Margarida citou episddios vividos durante o periodo do

governo militar, quando era adolescente:

[...] nos anos 60, tinha hora para entrar em casa, na época era ditadura, entédo era
muito assim, ndo saia, minha mae ndo deixava nem meu pai. [...] Se passasse um
certo horério, a policia estava na rua entdo poderia acontecer alguma coisa, entéo
era um jeito de prevenir. [...] foi uma época muito dificil, muita gente amiga da gente
morreu [...]. Eram tempos assim que tu vivia em sobressalto. [...] Meu irm&o tava no
exeército na época, para ir pra casa ele tinha que fugir do quartel, [...] ele era o Unico
filho, entdo minha mae chorava. (sic).

Embora tenha vivenciado o periodo de ditadura militar, afirmou que nunca participou
de manifestagdes. Lembrou que quando se casou, em 1975, “a ditadura estava naquela fase
do povo se rebelando, [...] minha mae nunca permitiu a gente participar de qualquer tipo de
manifestagao”. (sic). O medo do que poderia acontecer sempre esteve presente, sendo que
sua familia procurava seguir todas as regras daquela época.

Acerca de sua infancia, Margarida afirma ter sido boa e considera que sua familia
sempre foi unida, pelo menos até o falecimento de sua mée, por outro lado, afirmou que se
considera desviante em relagao aos demais irmaos. Segundo declarou, “a Unica que saiu
ovelha negra da familia sou eu, a Unica que trabalhou fora, a Unica que se separou, a Unica
que saiu de casa, o resto mora tudo 13” (sic).

Ao tratar da familia de origem, Margarida remete a um contexto em que nao se

configurava como publico da assisténcia social. As necessidades familiares eram providas
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pelo trabalho de seu pai e alegou que durante a infancia a familia ndo precisou da
assisténcia social. Segundo declarou, “[...] minha mae sempre resolvia os problemas dela,
ela contornava, ela era assim [...] ajudava as irmas, quando apertava ela dava um jeito,
entdo era uma coisa assim, a minha mae era o apoio” (sic).

Ressaltou o lugar da Igreja no atendimento aos necessitados, indicando que “a
Igreja ia na casa da gente toda sexta feira né, fazia quem podia, ajudar com comida alguém
que tinha necessidade, e era assim, a Igreja, a parte social era a Igreja que fazia” (sic).

Neste sentido, verifica-se que a assisténcia social nao esteve presente em sua
infancia e juventude, mesmo em situacdes que poderiam caracterizar-se como tal, cabia a
familia “contornar o problema” com o apoio da caridade da Igreja. Sabe-se que a assisténcia
social constituiu-se como politica publica apenas apds a Constituicao Federal de 1988 e a
aprovacao da LOAS, em 1993. Antes, porém, as acbes do Estado eram focalizadas em
determinados grupos sociais em situacdo de pobreza, abandono, entre outros, assim como
se destacava a presenca das organizagdes que praticavam a caridade, a filantropia e a

solidariedade religiosa.

3.2 Margarida em seu primeiro casamento: eu tinha tudo

Margarida morou com os pais até completar 22 anos de idade, quando se casou
pela primeira vez, em 1975. Conheceu o0 marido quando tinha 17 anos, namoraram durante
quatro anos, noivaram por um ano e, apés, casaram-se. Logo apds, interrompeu o curso
superior de engenharia e migrou para Santa Catarina, regido da grande Floriandpolis.
Conviveu por 13 anos com o marido, com quem teve trés filhos. A primeira filha é adotada e
0s outros dois sdo biolégicos. No periodo em que esteve casada considera que teve uma
“vida muito boa [...], ele trabalhava, eu tinha tudo, vamos dizer, casa com piscina, tinha
carro, meus filhos estudavam tudo em escola particular [...], a gente saia, viajava, [...], tinha
empregada” (sic).

Em 1986 rompeu a relagdo conjugal apés tomar conhecimento da infidelidade do
marido, que mantinha relagao extraconjugal com a empregada da familia. Chama atengao o

fato de Margarida sentir-se culpada pela separagéo e traicao do marido, pois afirma:

Nao foi uma traigado [...], eu que coloquei ela dentro de casa, eu sinto que eu deixei
ela tomar conta da minha casa, dos meus filhos, eu ndo tomei a rédea, [...] eu fui
largando, eu sou a culpada, eu fui largando meu casamento, ai quando me dei
conta... (sic).

Por ocasido do divorcio, Margarida solicitou ao juiz permissao para sair de casa
para nao caracterizar abandono de lar e a guarda dos filhos permaneceu com o ex-marido.

Logo apds, foi morar com uma amiga e comegou a trabalhar.
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3.3 Margarida em seu segundo casamento: meus filhos passaram por varias necessidades

Apos estar separada, devido ao seu emprego, migrou para o Médio Vale do Itajai e
em 1991 constituiu a segunda relagdo conjugal, a qual durou 23 anos. Em sua avaliagao,
este foi um relacionamento conturbado. Durante esse periodo o casal teve dois filhos por
adogio®, pois Margarida nao podia mais engravidar.

Margarida relatou que em 2002 estava com suspeita de cancer de mama e decidiu
mudar-se para o Rio Grande do Sul, juntamente com o marido e dois filhos, ainda criangas.

Devido a auséncia de condi¢gdes de moradia, na época, chegaram a ocupar um prédio.

Meus filhos passaram por varias necessidades, nunca largaram a escola, ldgico,
invasdo num prédio da caixa, com policia, com cachorro, arma, [...], meus filhos
naquela coisa sabe, eu nunca precisei passar por isso [...]. Ficamos um ano e meio,
eram 216 apartamentos e todos eles ocupados. Depois fomos para outra invasao,
mas ai eram aquele barraco de lona preta, ali eu trabalhava, fazia as coisas que
tinha que fazer [...]. Primeiro foi a invaséo, depois a gente conseguiu uma casa, que
meu irmaos pagou para mim, eu liguei para ele e disse ndo aguento mais. (sic).

Nesta etapa da vida, a familia de Margarida apresentou necessidades ligadas a
saude, moradia e assisténcia social. Nesse periodo, a assisténcia social ja estava
regulamentada através da LOAS, ou seja, ja se configurava como direito de cidadania,
embora a atual Politica Nacional de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Assisténcia
Social ainda nao tivessem sido criados. Destaca-se que apdés a aprovagdao da PNAS e,
posteriormente, com a implantacao do SUAS, a assisténcia social passou a contar com
equipamentos publicos, como o Centro de Referéncia de Assisténcia Social e o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social, considerados avancos importantes
(MARQUES; BATTISTELLA, 2016). Mesmo nesse periodo em que a politica ja estava
regulamentada, a assisténcia social esteve ausente da vida de Margarida que vivenciou
situagdes de vulnerabilidade social, decorrentes de auséncia de renda e emprego e das
precarias condicdes de moradia, restando-lhe o apoio da familia e a repressao do Estado.

Em 2009, logo apds ter retornado para Santa Catarina, o casal separou-se.
Margarida relatou ter encontrado dificuldades para lidar com a situagao, principalmente, por
que nao esperava que seu marido rompesse com o relacionamento, resultando no

desenvolvimento de doenca que ela definiu como depresséo.

3.4 Margarida chefe de familia monoparental: eu nunca vi uma assisténcia social tdo boa

Com a separacao conjugal, ocorrida em 2009, Margarida continuou residindo no

Médio Vale do Itajai, com os filhos da segunda unido. A partir de entdo, constituiu-se a

5 Um deles através da chamada adogéo a brasileira, que ocorre quando um individuo registra, como sendo seu,
o filho de outrem, ou seja, a crianga é registrada por pais ndo bioldégicos sem atender aos requisitos
estabelecidos em lei. (FERREIRA, 2015).
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familia monoparental com chefia feminina. E, em meados de 2011, pela primeira vez,
Margarida acessou a assisténcia social apoés encontrar-se em profundo processo de
vulnerabilidade social decorrente da separacéo, do adoecimento, de conflitos familiares, de
dificuldades vivenciadas pela filha adolescente, tais como o uso de substancia psicoativa, o
envolvimento com o trafico de drogas, pratica de agressao na escola. Segundo Margarida, a

sua insergédo no PAEFI deu-se, inicialmente, em razao das dificuldades de Morgana®,

Eles foram la em casa por causa de Morgana. [...] tinha batido numa menina e tinha
mandado para o hospital. No fim eu fiquei também pelo estado em que tava e eles
ajudando Morgana. Eles foram assim olha, eu nunca vi uma assisténcia social tdo
boa, a minha filha tinha o que podia ter, psicdlogo, psiquiatra, atendimento aqui,
sabe, tudo, ela ndo tinha o que ela queria por ser como ela é, ela teve tudo na mao,
inclusive eu ajudava, a assistente social perguntava como eu estava [..]. Ja
conseguiram o CAPS pra mim e uma psicéloga infantil para Morgana, entdo toda a
semana Morgana ia. (sic).

E possivel afirmar que a insercdo da familia na politica de assisténcia social apenas
ocorreu apos a manifestacdo de “mau comportamento” da adolescente em ambiente
escolar. S6 entdo a familia passou a acessar a politica, antes disso, a desprotecao social
esteve presente na trajetéria de vida de Margarida e de sua familia. Importante ressaltar que
no municipio pesquisado os trés equipamentos de protecao social basica foram implantados
nos anos de 2008, 2012 e 2016. O equipamento da protegdo social especial de média
complexidade foi implantado em 2007. Portanto, no periodo relatado por Margarida, no ano
de 2011, os equipamentos e servicos da assisténcia social encontravam-se em fase de
implementacdo e outros eram inexistentes. Antes disso, porém, as acbes de assisténcia
social organizavam-se como plantao social, além de outros programas governamentais.

Outro fator que chamou atencéo foi o fato da familia acessar o Centro de Atengao
Psicossocial s6 apds ser inserida na assisténcia social, demonstrando o seu importante
papel como articuladora das outras politicas setoriais e assegurando a populacdo o
conhecimento das formas de acesso aos direitos sociais.

Durante o acompanhamento que recebeu no CREAS percebeu-se que Margarida
construiu vinculo com a equipe do PAEFI, porém, observou-se que sua concepgao acerca

da assisténcia social estava associada ao auxilio, a ajuda, e ndo ao direito a prote¢ao social:

Eu vinha, ndo escondia nada, me sentia a vontade, s uma coisa que eu levei um
tempo para contar, isso quando ela se envolveu com droga, eu fiquei com vergonha,
pois eles davam todo o apoio para nés. [...] Ai um dia eu disse, [...] vou te contar a
verdade, a Morgana esta metida com drogas, estava indo para baile funk, ela tinha
doze anos, ela sai a hora que ela quer, eu ndo consigo, eu ndo tenho voz ativa com
ela. [...] ela ja ‘fazia corre’ com 14 anos, os traficantes dao tantas pedras e ela passa
para os guris (sic).

O trabalho social com familias no PAEFI exige, em muitos momentos, intervengdes
individualizadas, contudo, ha necessidade de compreender que as situagcbes de

vulnerabilidade presentes nas familias sao “frutos de percursos sociais complexos,

6 Nome ficticio.
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resultantes da desigualdade social e transformag¢des do mundo do trabalho e nas relagdes
de género entre outros aspectos” (GUEIROS; SANTOS, 2011, p. 73). Além disso, é preciso
conhecer a familia e isso significa pensa-la em sua inser¢do no meio social, em suas
configuragdes, em suas fung¢des, considerando seu contexto historico-social, a qualidade
das suas relacdes, seja com as redes sociais primarias, com o mercado de trabalho e o
Estado (GUEIROS; SANTOS, 2011).

Em 2015 a familia foi desligada do PAEFI, como consta no relato abaixo:

Ai foi de 2011 até o ano passado, eu acho, &, ai a assistente social disse, vocés
estdo com nds ha quatro anos, a Morgana ja esta nesse ponto, eu ndo t0 te
abandonando, nem ela, s6 que ndo adianta, ela ja chegou ao ponto de ela fazer o
que ela quer, ela chegou ao ponto de dizer o que ela fez e ndo ter medo, ai eu disse,
eu falo pra todo mundo, se o juiz vier falar da Morgana para mim, vai no Conselho,
vai na assisténcia social pra saber o trabalho que a gente teve com ela, néo é facil
ter uma filha drogada, no comeco ela voltava para casa [...] (sic).

Embora tenha sido desligada do PAEFI, a avaliacdo de Margarida sobre o

acompanhamento familiar que recebeu foi positiva. Assim se pronunciou:

Fomos bem atendidos, ndo posso reclamar, a Unica coisa que as vezes nao vinha,
pois ndo tinha dinheiro, mas eu avisava, ndo posso dizer que nunca fui apoiada, de
ligar para casa, saber como eu estou, como esta a Morgana, ha um interesse, até
que chegou no ano passado, [..] até que eu sinto falta as vezes sabe, eles falavam
comigo, ‘Margarida, sempre o mesmo problema’, nds ndo conseguimos resolver [...],
quanto a assisténcia social ndo posso reclamar [...]. Eles te procuram, eles te fazem
viver, eles te ddo apoio, chega uma hora na vida que tu ndo quer viver e, sabem,
eles nao te criticam, eles te ajudam ouvindo. (sic)

Assim como a insergéo da familia na politica de assisténcia social deu-se através
das dificuldades da filha adolescente, seu desligamento seguiu a mesma motivagao.
Embora Margarida demonstrasse viver em situacdo de vulnerabilidade e sentir-se
fragilizada, observa-se que suas necessidades nao foram suficientes para a sua
permanéncia no servigo ou para o seu referenciamento a outro servico. Desta forma, pode-
se questionar se a matricialidade sociofamiliar de fato tem se materializado ou se os
servicos da assisténcia social permanecem focalizados nos individuos. Em sintese, para
que as familias cumpram suas responsabilidades ha que considera-las na totalidade, de

modo que tenham condi¢cdes para proteger seus membros e para prover o cuidado mutuo.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Durante a infancia e juventude de Margarida a assisténcia social ndo se constituia
como direito social e a satisfagdo de suas necessidades dependia da condigdo econdmica
da familia. Por outro lado, os servicos de assisténcia social ja eram prestados tanto pelo
Estado quanto pelas organiza¢des da sociedade civil, incluindo organizacdes religiosas.

Ao referir-se sobre o periodo em que esteve casada pela primeira vez, entre 1975 e

1986, Margarida relatou possuir condigdes materiais que colocavam sua familia fora do
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publico alvo da assisténcia social. A partir da década de 1990, ao mesmo tempo que
assisténcia social é reconhecida como direito social, ha deterioragcdo das condi¢cdes de vida
de sua familia, permanecendo invisivel para os servigos de protecdo social.

Constata-se que a familia tornou-se visivel para a assisténcia social e para as
demais politicas apenas quando foram identificadas violagdes de direito relacionadas a filha
adolescente e suas praticas de transgresséo das normas no ambiente escolar. A familia era
invisivel no que tange a protecdo social do Estado e esse fator demonstra que a
centralidade da familia ainda significa a sua responsabilizacdo para prover o cuidado e o
bem estar de seus membros.

No periodo que Margarida esteve inserida no servico de assisténcia social,
demonstrou restringir sua compreensdo acerca da politica social como apoio e ajuda,
estando ausente a nogdo de direito social. Isso remete a necessidade do investimento em
acdes socioeducativas para que os usuarios da assisténcia social percebam-se como
sujeitos de direitos e compreendam as segurancas que devem ser afiangadas.

Destaca-se em suma a potencialidade de articulacdo da assisténcia social com o
intuito de viabilizar a garantia dos direitos sociais, como a saude e a educacdo. Nao por
outra razao a intersetorialidade constituir-se como um dos principios organizativos do SUAS,
entendida como “integracao e articulagdo da rede socioassistencial com as demais politicas
e orgaos setoriais” (NOB/SUAS, 2012, p. 16). As vulnerabilidades presentes no cotidiano
das familias demandam respostas do conjunto de politicas publicas, razdo determinante nas
acdes com as familias, destacando-se também a importancia de outro principio organizativo
do SUAS, a ‘“integralidade da proteg¢do social’, que significa em sintese a “oferta das
provisbes em sua completude, por meio de conjunto articulado de servigos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais”. (NOB/SUAS, 2012, p. 16)

Destarte, ainda que esta pesquisa tenha apontado alguns elementos relativos ao
modo como a assisténcia social esteve presente na vida desta familia, indica-se a vital
relevancia de novos estudos sobre a matricialidade sociofamiliar, a fim de desvelar como a

familia, que demanda cuidado para prover o cuidado, situa-se nas agbes socioassistenciais.
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