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didlogo com os movimentos sociais e a participagdo do usuario na construgdo das politicas sociais e
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1. Introducao

A seguir, sera apresentado o projeto de pesquisa de mestrado académico, cujo objeto
de investigagao trata, como mencionado anteriormente, da dimenséo politica e educativa do
trabalho dos assistentes sdcias e sua contribuicdo para a construcdo da consciéncia critica
das pessoas atendidas.

Acredito que seja importante mencionar que a motivagao para estudar o tema, decorre
da observancia empirica da pratica profissional, exercida em espagos sécio ocupacionais
publicos e privados, onde a atuacdo do assistente social, por vezes, se resumia a mera
prestacéo de servicos de um trabalho institucionalizado. Institucionalizagdo do trabalho essa,
que por vezes tolheu a intervengao profissional, comprometendo a proposta do Projeto Etico

Politico do Servigo Social, para que os objetivos institucionais fossem cumpridos.
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Ao longo da historia, € possivel perceber as transformagbdes das demandas da
profissdo, bem como o fortalecimento da dimensdo politico-profissional, diretamente
influenciadas pelo contexto socioeconémico e politico de cada periodo da histéria. (Mota,
2017).

A profissdo emerge e se particulariza pela intervencao direta e imediata na
realidade desde os anos 1940, em compasso com o desenvolvimento do
capitalismo no Brasil, em cujo curso as classes sociais fundamentais teceram
suas sociabilidades. A sociabilidade das classes dominantes transitou pela
modernizagdo conservadora, deslizando da aristocracia latifundiaria e
agroexportadora para o industrialismo tardio, tendo, na ténue democracia e
nos arroubos autocraticos, as mediagdes das suas praticas sociais,
econdmicas e ideopoliticas. (MOTA, 2017, pg. 45).

Segundo lamamoto (2007), durante o periodo ditatorial, muitos profissionais buscavam
o aperfeicoamento técnico para a implementacdo de um conjunto de programas sociais
compensatorios da represséo, do arrocho salarial e da desmobilizagéo politica das classes e
grupos profissionais. Neste periodo também foram sufocadas as primeiras iniciativas criticas
que, durante o periodo desenvolvimentista, tiveram lugar nos trabalhos comunitarios e de
educagao popular com apoio nas contribuicdes do educador brasileiro Paulo Freire.

Com o esgotamento da ditadura civil-militar, elaboragéo dos Cédigos de Etica, Lei de
Regulamentagéo da Profissdo, o Servigo Social fortaleceu sua dimenséo politico profissional
para responder as demandas postas por aquele contexto socioecondmico e politico dos anos
80 (lamamoto, 2017).

Em seguida, com a Constituicido Federal de 88 e o conceito de seguridade social, a
assisténcia social passa compor o sistema de garantia de direitos e com o surgimento da
Politica Nacional de Assisténcia Social e implementacdo do SUAS (Sistema Unico da
Assisténcia Social), ha uma expansao dos espacos sdcio-ocupacionais.

Além disso, a analise de Freire (1980) traz ainda que: a educagao tem carater social
€ a busca de alternativas e propostas devem ser uma constante em nosso dia a dia, no sentido
de resgatar o “homem”, o “cidadao” e o “trabalhador” da alienagdo de seu “ser’, de seu
exercicio de cidadania e de sua dignidade.

E importante demarcar aqui, que n3o estamos falando da educagao formal ou escolar,
mas sim da dimensao pedagogica do trabalho do assistente social e de sua importancia no
processo de construgao consciente de suas intervengdes profissionais frente as demandas
que lhe sao postas.

A partir deste cenario, as dimensdes tedrico-metodoldgica e técnico-operativa, dentro
da construgédo de conhecimento na area das Ciéncias Sociais, contribui para uma intervengao
profissional que possibilita uma reforma intelectual, difundindo outra concepgdo de mundo

vinculada aos interesses das classes populares, suscitando na percepg¢ao de sujeito coletivo.
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Contudo esses sdo os pontos que a pesquisa deve abordar, uma vez que vimos-nos
provocados pela construgdo de uma pratica que fomentasse a reflexdo desses usuarios e
instigasse a participacédo e organizagéo social nos colegiados possiveis para a construgédo

das politicas sociais e suas instancias de controle e avaliagao.

2. A Contribuicao do Trabalho do Assistente Social para a Construcao da

Consciéncia

Foi analisando o texto “Possibilidades Lenineanas para uma Paidéia Comunista’, que
traz as contribuicbes da praxis lenineana que busca respostas civilizatérias as questdes
postas pela realidade concreta, sob a lente da teoria social de Marx (Mazzeo, 2015, pg. 31),
que pudemos entender um pouco sobre a légica da construgdo do pensamento no contexto

capitalista.

Para Mazzeo (2015), pensar em acao politica como nucleo de transformacgao social
sob a dtica marxista, pressupde um processo de educacdo em movimento permanente. Para
Marx a praxis humana é o elemento central que transforma o homem, logo, o homem é
produto de sua praxis. E essa ideia de préxis posta na légica educacional € a ideia de
aprendizado permanente, que no texto, o autor usa a expressdao “agao-
pensamento/pensamento-acao” para expressar o processo de constante avaliagdo das

nossas praticas para que suscite outras praticas.

Como mencionado anteriormente, foi essa reflexdo constante da praxis que motivou a
pesquisa. Pois, se pensarmos a pratica cotidiana de nds assistentes sociais, comprometidos
com o Projeto Etico-Politico do Servico Social, que visa & construgdo de uma ordem societaria

que atenda aos interesses da classe trabalhadora, por vezes, nos sentimos conflitantes.

Se pensarmos ainda que, na medida em que a Assisténcia Social vai se consolidando
como direito, desde a Constituicdo Federal de 1988, seguida da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS), os instrumentos tedrico-metodolégicos da profissdo se ampliam,
uma vez que O cenario passa a exigir da profissdo, intervengdes mais complexas. Sendo
assim, a intervengao profissional passa a ter também possibilidade de contribuir para a
formagdo do processo de consciéncia do individuo que é atendido , difundindo outra
concepcdo de mundo vinculada aos interesses das classes populares, suscitando na

percepcgéao de sujeito coletivo.

Entretanto, o primeiro passo para viabilizar tal intervencdo se da através de uma

reflexao critica e constante frente as situagées que nos cercam. Assim, para Mazzeo (2015),
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0 processo permanente de conhecimento se objetiva em dois momentos:

O primeiro trata do que o autor denomina como apreensédo racional imediata da
realidade e o segundo trata apreenséo racional mediativa do mundo e é essa relagao entre o
mundo mediativo e o imediato que se faz fundamental para o processo de aprendizagem

permanente.

Assim, no mundo imediato temos o cotidiano e a imediaticidade (pragmatico—
operativo) do ser social enquanto no mundo da mediag¢do é sair do imediatismo e passar a
refletir sobre o cotidiano ter o pensamento teérico de si. Ou seja, a mediagao é a conexao
entre o mundo imediato e pragmatico em que vivemos e a reflexdo permanente que os

homens realizam através de sua praxis (Mazzeo, 2015 idem pg. 32).

Sendo assim, existe na praxis, uma conexao dialética entre o quantitativo socialmente
realizado e o qualitativo gerado e conquistado por essas realizagdes. Desta forma, o processo
de acumulo social gera saltos qualitativos - de carater ontolégico —e, desse modo novas

conquistas sociais (Engels, 1979, pg.34 apud Mazzeo, 2015, pg.32).

Neste sentido, entender a praxis do assistente social em sua atuagdo nas politicas
sociais, operacionalizada pelo setor publico e/ou privado, se faz necessario para entender sua
contribuicdo frente a superacdo das expressdes da questdo social que, atualmente estao

organizadas de forma segmentada pela Politica de Assisténcia Social.

Também é importante ressaltar que o SUAS prevé em suas disposigoes, legitimidade
na participagao politica do usuario dos servigos na construgdo, execugao e vigilancia social
como parte dos objetivos a serem alcangados. Sendo assim, a reflexdo sobre o mundo
cotidiano do ser social é atribuicdo dos trabalhadores das politicas sociais, entre eles, os

assistentes sociais.

Para Mazzeo (2015), o desenvolvimento da Polis na Grécia antiga, possibilitou o
nascimento de uma ontologia. Porém a filosofia jénica mantinha-se conectada as analises do
mundo fisico e a sociedade humana como parte da matéria fisica. Mas com a crise da polis,
0 ser humano passa a ocupar o centro da filosofia e correlatamente a questdo da “praxis-
correta”. O autor esclarece ainda que enquanto Sdcrates busca dar respostas a crise de
dissolucdo de uma polis coletiva e nucleando suas criticas a sociabilidade associada a
escravidao e contrapondo a necessidade do homem coletivo em virtude do homem privado,
Platdo (como ressaltou Lukacs apud Mazzeo), em contraponto, sera o primeiro homem a

tentar responder “o que fazer?” diante de uma polis (coletiva) em crise de dissolugao.

Deste modo, apresenta-se, a partir do corte socratico-platonico, a construgcdo de um

conceito de Paidéia — uma cosmologia — contendo em si um conceito intrinseco de nucleo
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pedagogico de transformagdo. O embate do nucleo pedagdgico Socratico se atém a dois
elementos: o primeiro é a ideia de que so é possivel compreender a produgao social de forma
coletiva, enquanto o segundo, trata do combate a imoralidade de mercantilizar o

conhecimento socialmente produzido.

A contribuicdo de Mazzeo (2015) traz ainda, Platdo na tentativa de explicar seu
convencimento sobre a necessidade de dar forma pratica as ideias e a critica ao “estado das
coisas” e pioneiramente inaugura no pensamento ocidental a conexao entre a constru¢ao do
conhecimento e a transformacao da sociedade. explicar seu convencimento sobre a
necessidade de dar forma pratica as ideias. Cabe ressaltar que se fala de uma sociedade
arrimada na escraviddo e de um mercado ndo capitalista eu circulava apenas com o
excedente da producdo. Assim, a contraposicao critica de Socrates e Platdo se coloca
criticamente diante da democracia escravista que pressupde a prevaléncia dos ricos e

poderosos e conseguintemente, desigualdade.

O autor coloca ainda que ao longo da histéria e com maior amplitude, essas nocoes
estarao presentes em todos os pensadores que defendem a necessidade de transformagdes
societais como por exemplo, os primeiros fildsofos do cristianismo: Clemente de Alexandria e
seu discipulo Origenes que defenderdo uma praxis universal e de transformagédo. O
cristianismo ganha universalidade com a inser¢do no debate cultura e filoséfico gregos e
conseguintemente, possibilita a constru¢cdo de uma nova Paidéia como alternativa — no

contexto de crise do império romano e dissolugéo do escravismo (Mazzeo, 2015, pg. 35).

Deste modo, a ideia de uma Paidéia Cristd tomara grande importancia, a ponto de
subsidiar todas as questdes acerca da igualdade entre os homens e incidindo diretamente no
debate sobre a ligacao entre os limites do conhecimento humano diante de Deus e do espirito.,
dando inicio a construgao do racionalismo burgués. A contribuicdo de Mazzeo (2015),
se atenta ainda que, as formas mediativas se objetivam nas sociedades divididas por classes,

sendo assim, representam visdes de classe.

Embora o plano da ciéncia moderna é que se desenvolve a busca pela chamada
solugbes de praxis pautada no racionalismo burgués, existe uma contraposicdo a apreensao
ontolégica dos avangos do conhecimento que submete o conhecimento aos espiritos e a
religiosidade. Neste contexto, Hegel se apresenta como o maior representando do
pensamento da racionalidade revolucionaria burguesa, entretanto, ainda com o pensamento
dividido entre o materialismo e o idealismo mistico. Assim, na visdo hegeliana a objetivacédo
da ideia pressupbes o auto conhecimento do Espirito/Consciéncia Universal, logo a solugdo

de praxis , sugerida por Hegel esta ligada a visao teista. Por isso, a nocdo de Estado como
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manifestacdo encarnada do espirito. Tal ideia sera desconstruida com o materialismo de
Feuerbach (Mazzeo, 2015, pg.38).

Deste modo, é a teoria social de Marx e Engels, estruturada na ontologia do trabalho
como forma de praxis, que desconstrdi a visao mistificada pelo espiritualismo. Pois, para a
teoria social marxiana, a materialidade ¢é inerente e constitutiva do ser social. Além disso, a
dialética materialista marxiana possibilitou analisar as formas societais, suas contradicoes e
expressdes temporais superando o empirismo e, portanto, passou a permitir a apreensédo da

totalidade do ser social.

A teoria social de Marx afixa ainda, a ideia de histéria sem fim com o movimento
permanente da objetivagdo de construgdo e reconstrugdo do ser social como solugédo de
praxis em vez da visado de “fim da histéria”, presente no pensamento hegeliano. Sendo assim,

temos a ideia de sujeitos sociais realizando materialmente seus processos histérico-sociais.

Entretanto, na forma social burguesa, as relagbes sociais tém seu desenvolvimento
limitado, visto que, no capitalismo o modo de producéo esta pautado na propriedade privada,
na exploragado da mais-valia do trabalhador e na produgcdo de mercadoria — que ganha valor
de troca e perde o essencial humano do trabalho. No Manifesto Comunista, Marx e Engels
apontam as contradicbes desenvolvidas nas relagdes sociais capitalistas, desenvolvem um

proletariado contrario-antagbnico (Mazzeo, 2015, pg 42).

Quando nos referimos a um intelectual orgénico de classe como Lénin, na
expressdo de Gramsci, o maior filosofo da praxis, imediatamente nos
remetemos a sua permanente preocupagao em dar respostas concretas para
situagées concretas, fundamentalmente no que se refere ao problema da
organizacdo do movimento operario e da elevagdo da consciéncia dos
trabalhadores, onde evidencia-se a necessidade de articulagao dialética entre
a experiéncia e a consciéncia do operario (MAZZEO, 2015, p. 44).

Se pensarmos na contribuicdo do servigo social na divisdo sociotécnica do trabalho
produtivo e analisando os contraditérios interesses de classes, a praxis produtiva contribui
para a efetivacao de diversas formas de relagdes sociais, que incidem sobre o comportamento
e acbes dos homens. Estamos tratando aqui da dimensao politica da profissao que esta
referenciada por um projeto profissional conectado a um projeto societario que visa a
transformagao ou a perpetuagdo de determinada ordem social. Neste sentido, o Projeto Etico-
Politico do Servigo Social tem objetivos bem claros, quanto a construgdao de um projeto
societario que defenda os interesses da classe trabalhadora. (lamamoto, 1992). Seria assim,

a resposta concreta do Servigo Social aos problemas concretos da sociedade capitalista.

Entretanto, analisar a praxis produtiva do assistente social é entender também como
se da as complexas relagbes de trabalho, na sociedade capitalista atual em que, os servigos

sociais — seja no setor publico ou privado — estado institucionalizados e, por conseguinte,
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atendem aos interesses institucionais que por vezes conflitam com os interesses da classe
trabalhadora. Principalmente por pensar agdes de regulacao social em vez de autonomia e

emancipagao.

Sabemos ainda que a dimensdo pedagdgica do trabalho do assistente social, é
fundamento teorico-metodolégico que permeia a pratica profissional, entretanto, como é
possivel desenvolver uma pratica que contrapdem a oferta do servico? Demarcamos aqui a
importancia de analisar a pratica profissional no contexto em que esta inserida, para assim
construir as possibilidades de meios de superagcdo em vez de analisarmos a proposta ideal

utopica.

A construgcdo de um campo de classe do saber, é trazido como pressuposto teodrico-
politico proposto Lénin apud Lukacs (1970) apud Mazzeo ( 2015). Apoiando-se na capacidade
do materialismo-dialético para possibilitar amplo conhecimento do processo histérico, bem
como suas tendéncias e contradi¢des e principalmente, suas possibilidades de intervencéo e
para assim, modifica-la. Para isso, aponta como necessario livrar-se dos limites da chamada

“consciéncia burguesa” — alienacgao.

Pra isso, o processo de formagdo da consciéncia de classe pressupde a auto
educagdo proletaria, formada nas lutas de massas, nas greves e nas reivindicagbes por

melhores condigdes de vida para o proletariado (Mazzeo, 2015, pg. 49).

Isto sé reforgca a importadncia da dimens&o politico-organizativa do trabalho do
assistente social. Para que tanto os colegas profissionais, quanto os usuarios das politicas
sociais, ocupem os espagos (que Ihe sao direitos legitimados) democraticos para construgao
e vigilancia dos servigos. Além disso, precisamos também reconhecer e dialogar com os
movimentos sociais, na perspectiva de fortalecer a luta pela efetivacdo dos direitos da classe

trabalhadora.

Contudo, estamos falando das complexas implicagcdes que acarretam a construgao
de uma nova cosmologia e considerar a contribuicdo do trabalho do assistente social, envolve

variaveis igualmente complexas.

3. Assistentes Sociais e as Relagoes de Trabalho: desafios do cotidiano

profissional a serem superados.

Embora a contribuicdo de Netto (1992) trate o surgimento do Servico Social como
pratica institucionalizada emergindo num contexto capitalista monopolista com a tarefa de
responder as demandas postas pela questdo social. O autor atenta para a influéncia do
contexto histérico-cultural em que se deu o estatuto sécio-ocupacional da profissdo e de suas

7

Anais do 16° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais | ISSN 2675-1054



condutas filantropicas e assistencialistas, a que o autor se refere como “protoformas”.

Ainda sobre a relagao entre o estatuto tedrico da profissdo e sua condicdo sdcio-
profissional ao longo da histéria da profissdo, € possivel perceber a evolugdo tedrica do
Servico Social que embasa o movimento de ruptura com o conservadorismo — presente na
génese da profissdo — e contribui para a construgéo do Projeto Etico-Politico Profissional, que
passa a referenciar a pratica profissional dos assistentes sociais, comprometida com a
construcdo de uma nova ordem societaria, que atenda aos interesses da classe trabalhadora
e nao do capital.

Como sabemos o contexto socioeconémico e politico do capitalismo sofreu
transformacgbes ao longo do tempo e com isso, as demandas postas a profissdo também
mudaram e passaram a exigir do servi¢o social, intervengdes mais complexas cada vez mais
amparadas em fundamentos tedricos e metodoldgicos cientificos.

Por um lado, vemos a profissao se estruturar politica e cientificamente para atender
os interesses da classe trabalhadora na construgdo de uma nova ordem social.

Por outro lado, vemos os direitos sociais se legitimando através da Constituicdo
Federal de 1988, que introduz a assisténcia social no tripé de seguridade social e mais tarde
vemos a Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS), seguida da Politica Nacional de
Assisténcia (PNAS) e do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS).

Todas essas contribuicdes legais corroboram para a assisténcia social enquanto
direito e ndo mais como “ajuda” ou “auxilio” do Estado frente a questao social.

Entretanto, é na avaliagdo da pratica profissional e institucional — da qual somos
“operadores”, que notamos as contradicdes postas claramente.

Essa institucionalizacdo do Servico Social que esta diretamente associada a
intervencdo do Estado nos processos de regulagdo social, se explicita quando nos
observamos assistentes sociais, executando fungdes (institucionalmente atribuidas ao cargo),
que mais regulam do que favorecem a autonomia e ou emancipagdo dos usuarios das
politicas sociais.

De acordo com a analise de Yazbek (2009), as condi¢des histdricas no contexto da
divisdo social e técnica do trabalho vao demarcar as possibilidades do projeto profissional,
apontando os limites e especificidades no processo de reproducdo social da vida dos
segmentos mais empobrecidos.

Além disso, o atual contexto politico nos faz reviver o neoliberalismo em que o Estado
se ausenta cada vez mais das politicas sociais e as leis que flexibilizam sua atuagao frente as
demandas da sociedade, fragilizam cada vez mais a garantia de direitos.

Atualmente vivemos uma era de terceirizagcbes em que a sociedade civil (nas suas

mais diversas denominacgdes juridicas: ONG’s, associagdes, fundagdes empresariais e etc.),
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passa a executar politicas sociais através das denominadas parcerias ou cofinanciamentos.

Tais flexibilizagdes, contribuem diretamente para a precarizagao do servigo ofertado
ao usuario, bem como as condi¢des de trabalho do assistente social que se vé submetido as
condigbes postas pela instituicdo empregadora, que muitas vezes possuem (em suas missdes
e estatutos), fundamentagbes religiosas que contribuem para afirmagdo de algumas
“protoformas” - como intitula Netto (1992) — no ambito do desenvolvimento das politicas
sociais. Deste modo, nos vemos num conflito entre os interesses institucionais do servico
social institucionalizado — campo de atuacdo da nossa pratica profissional e o Projeto Etico-
Politico do Servigo Social.

E foi pensando na necessidade de analisar com mais cuidado essa relagao dubia, que
nos vimos provocados pela contribuicdo de Raichelis (2017), em que se faz necessaria a
construcao de uma relagao entre o trabalho e a profissdo no Servigo Social, considerando sua
atuagao no campo dos servigos, suas atividades que se configuram com trabalho (Meireles,
2006 apud Raichelis) e o profissionais estao diretamente submetidos as complexas relagcbes
de trabalhistas.

Também € necessario registrar, que essas complexas relagdes de trabalho, somadas
a gestao dos servicos sociais, estao configurados em um contexto politico de fortes tendéncias
neoliberais, desde o Golpe Parlamenar de 2016. Desde entdo, vemos as politicas sociais se
reconfigurarem cada vez mais distante da universalizagdo. Assim, as observancias de nos
profissionais que atuamos diretamente na execuc¢ao desses servigos, sejam no setor publico
ou privado, sao retrocessos na consolidacao dos direitos, resultando em problematicas antes
superadas ou minimizadas, como a fome e o desemprego, por exemplo.

A exemplo disso, temos os cortes e mudangas nos critérios elegiveis do Programa
Bolsa Familia, Minha Casa Minha Vida, além da diminuicdo da oferta de servigos da Protecao
Social Basica, conforme prevé o Sistema Unico da Assisténcia Social, entre outros. Também
€ importante registrar, que neste cenario em que se enfraquece, se precariza e fragiliza
politicas publicas sociais, o Estado apresenta como alternativa o assistencialismo, a caridade
através de programas e projetos que apenas minimizam questdes pontuais do usuario, mas
nao pensa sua emancipacao e muito menos legitima o direito social.

Estamos registrando aqui tanto a diminuigdo da oferta de politicas sociais, com a
precarizacdo das mesmas através da escassez de recursos para executa-las sob contratos
terceirizados que prejudicam as condigbes de trabalho do profissional.

Como citado anteriormente, isso refor¢a o universo contraditorio das politicas sociais
que se distanciam cada vez mais da perspectiva da universalizagao (Raichelis, 2018, p. 27).
Aliado a isso, a interpretagdo do Servigo Social na sociedade capitalista se configura numa

relacao tensa e subordinada entre o projeto profissional e o trabalho assalariado.
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Demarcamos aqui um ponto importante a ser questionado. Quais os enfrentamentos
possiveis para lidar com as contradi¢cdes da politica — da forma como esta estabelecida e os

limites do proéprio trabalho?

4. Conclusao

Nao ha como separar Servigo Social de trabalho e profissao, visto que nao se pode
deixar de reconhecer a atividade dos assistentes sociais como trabalho, cujo qual é sujeito
vivo das relagbes como trabalhador assalariado (Raichelis, 2017, p.38).

A autora também destaca o fato dos assistentes sociais como profissionais, estarem
inseridos no mercado de trabalho (pelas instituicdes do Estado — nas trés esferas do poder —
Federal, Estatal e municipal), por organizagcbes ndo governamentais e empresariais, sendo
assim, tendo sua forga de trabalho transformada em mercadoria, conforme o trecho abaixo:

Na compra e venda da forca de trabalho, o trabalhador receber o valor da
troca desta mercadoria — traduzido no equivalente monetario de seu tempo
de trabalho socialmente necessario -, e entrega ao empregador o seu valor
de uso: o direito de consumo dessa forga de trabalho durante um periodo de
tempo, equivalente a uma dada jornada de trabalho segundo parametros
estabelecidos pelo contratante e formalizados no contrato de trabalho.
(IAMAMOTO, 2007, p. 421-422, apud RAICHELIS, 2017, idem p. 37).

Portanto, esse processo subordina o exercicio profissional as requisi¢des institucionais
nos diferentes espagos socio-ocupacionais e muitas vezes, conciliar os objetivos da profissdo
com os objetivos do Servigo Social institucionalizado, se resulta contraditério e conflituoso.

No cenario de relagdes trabalhistas, o trabalho do assistente social integra a dindmica
das relagdes de compra e venda da forca de trabalho em todas as esferas da producao e da
reproducéo social e também participa politica e ideologicamente das resisténcias enquanto
sujeito coletivo, através das suas entidades representativas e da formulagédo de um projeto
profissional articulado ao projeto societario da classe trabalhadora (Raichelis, 2017).

Ainda de acordo com a autora, é no setor de servigos, onde se insere a méo de obra
do assistente social, que se observa maior precarizacao e intensificacdo do trabalho. Neste
contexto cresce o desgaste mental, o assédio moral, o sofrimento e o adoecimento
provocados pelas novas formas de organizagéo, controle e gestao do trabalho nas politicas
sociais.

E nesse complexo contexto que a pratica profissional toma forma. Sem deixar de
considerar a forma como o Servico Social esta configurado nas instituicbes (publicas e
privadas), as atividades atribuidas ao cargo, a dinamica viva do trabalho em si, aliada a falta
de clareza das proprias atribuicbes vividas por grande parte dos profissionais que se
configuram alguns dos inumeros desafios da profissao.

Contudo, é sabido que, individualmente, até podemos fazer mediagdées no micro, mas
10

Anais do 16° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais | ISSN 2675-1054



11

como incidir no macro, ainda se configura um grande desafio para a categoria. Pois, construir
mediacdes em meio ao contexto politico para superacao para os entraves da nossa profissao,
é imprescindivel para existirmos enquanto profissionais comprometidos com o Projeto Etico-

Politico do Servigo Social.
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