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Resumo: Este artigo propde reflexdes sobre o Projeto-Etico-Politico do Servigo Social (PEP),
além de uma analise critica do que o Ministério da Saude estabelece para o cuidado com a
populacao LGBT, como se materializa e quais os desafios da pratica profissional dos assistentes
sociais diante das novas demandas, em uma conjuntura marcada historicamente pela
discriminagao e pelo avango neoliberal.
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Abstrat: This article proposes reflections on the Social Ethical Political Project (PEP), as well as
a critical analysis of what the Ministry of Health establishes for caring for the LGBT population,
how it materializes and what challenges the professional practice of social workers of new
demands, in a context historically marked by discrimination and neoliberal advancement.

1. Introdugao

A reestruturagdo democratica do Brasil foi acompanhada
simultaneamente por conquistas no que se refere aos direitos civicos e sociais
da populagdo. Acompanhando esse movimento da conjuntura brasileira, a
categoria profissional dos Assistentes Sociais, que até entéo tinha sua pratica
marcada por um perfil conservador, comega a se ressignificar, a repensar a
pratica profissional. Esse momento fica conhecido para profissdao como
movimento de reconceituacao.

Tendo o Projeto-Etico-Politico valores centrais como o reconhecimento da
liberdade, o compromisso com a autonomia, emancipacao e a plena expansao
dos individuos sociais, vincula-se a um projeto societario que propde a
constru¢cao de uma nova ordem social, posicionando-se na dimensao politica, a

favor da equidade e da justica social, na perspectiva da universalizagao,
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ampliagao e consolidacdo da cidadania. Desta forma, precisamos entender os
conflitos existentes entre o social da atual conjuntura e quais os desafios que
esta realidade heterogénea langa para pratica profissional dos Assistentes
Sociais.

Com intuito de fazermos um paralelo entre o PEP e a pratica profissional
dos Assistentes Sociais da area da saude, buscamos ainda analisar o que o
Ministério da Saude propde no que se refere as diretrizes e estratégias para as
demandas LGBT no ambito da saude publica, ou seja, do Sistema Unico de
Saude (SUS). Faremos, entdo, uma analise critica do que o Ministério propde e
como isso se materializa na pratica, quais os desafios, limites e ambiguidades
da pratica profissional dos Assistentes Sociais diante da evidéncia desses
“‘novos sujeitos” de direitos, novas demandas e uma conjuntura retrograda,

marcada pelo avancgo neoliberal.

2. Projeto ético politico do Servigo Social

O Projeto-Etico-Politico do Servico Social surge junto com o processo de
redemocratizacdo da sociedade Brasileira, por volta das décadas de 1970-1980,
em que, até entdo, a profissao tinha um carater tradicional e conservador. As
profundas transformacdes societarias geraram condi¢des favoraveis a
construcdo de um novo perfil profissional e possibilitaram a profissdo a
autoavaliacido da sua pratica profissional, conhecido na area como o movimento
de reconceituagéo?®.

Segundo Netto (1999), os projetos profissionais sado coletivos e
apresentam a autoimagem de uma profissao, neste caso especifico, do Servigo
Social. Nele se propaga os valores que legitimam a profissdo, delimitando e
estabelecendo tanto seus objetivos quanto suas fungdes.

Cabe também ao Projeto-Etico-Politico a formulagdo dos requisitos tanto
tedricos, institucionais, quanto praticos para o seu exercicio e ainda direcionar

os profissionais para um comportamento alinhado ao que propde o projeto, para

3 O movimento de reconceituagéo, enquanto um movimento que constituiu uma recusa e critica
ao conservadorismo profissional do Servigo Social, teve como pano de fundo um periodo de crise
econdmica e intensa efervescéncia politica no continente latino-americano, no quadro de
populismo e de uma reorientagao tatica do imperialismo em relagao as sociedades dependentes
(IAMAMOTO & CARVALHO, 2007).
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com o usuario, outras profissdes e as mais diversas institui¢des, de acordo com
normas preé-estabelecidas.

Do ponto de vista profissional, o projeto preocupa-se com a
(auto)formacgao permanente e uma constante postura investigativa. No que diz
respeito aos usuarios, compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populagdo. O PEP se materializa no que tange o aparato juridico-politico e
institucional da profissdo, ou seja, o atual Cédigo de Etica Profissional, a Lei de
Regulamentacao da Profisséo (Lei 8662/93) e as novas Diretrizes Curriculares
aprovadas pelo MEC e o conjunto de leis advindas do capitulo da Ordem Social
da Constituicdo Federal de 1988.

Nesse contexto, levando em consideragdo os documentos que
materializam a profissao, para estabelecer sua forma ética de agir, lamamoto
(2014) defende que a pratica profissional necessita de sujeitos capazes de
negociar com instituicdes seus projetos, defendendo, assim, seu campo de

trabalho, suas qualificacbes e atribuicdes.

A atuagédo dos assistentes sociais da-se no ambito das relagbes entre as
classes e destas com o Estado no enfrentamento das multiplas expressdes da
“questdo social”, sendo a politica social uma mediagdo fundamental do
exercicio profissional voltado para a sua formulacdo, gestdo, avaliagéo e
financiamento, assim como assessoria aos movimentos sociais.
Desenvolvemos uma agdo educativa na prestagdo de servigos sociais,
viabilizando o acesso aos direitos e aos meios de exercé-los e contribuindo
para que necessidades e interesses dos sujeitos de direitos adquiram
visibilidade na cena publica e possam ser reconhecidos. (lamamoto, 2014, p.
618).

Sendo assim, confirmamos a relevancia, diante de uma sociedade
heterogénea, marcada por conflitos, inclusive dentro da profissdo, da
compreensao do que representa o PEP do Servico Social para entendermos sua
importancia enquanto norteador da pratica profissional, para inclusive
pensarmos em estratégias diante dos desafios para efetiva-lo de fato.

Neste sentido, buscar a harmonia com a ética, 0 compromisso com o
direito dos usuarios, bem como a importancia do constante aprimoramento e
atualizagao da pratica profissional, tendo em vista a necessidade de profissionais
comprometidos em viabilizar os direitos dos seus usuarios, orientados como

defende o Cédigo de Etica da profissdo, com o exercicio da profissdo livre de
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discriminagao por questdes de insergéo de classe social, género, etnia, religido,

nacionalidade, orientagcdo sexual, idade e condicio fisica.
3. Diretrizes e estratégias do Ministério da Saude para populagao LGBT.

Como resultado da luta mais ampla do movimento LGBT, que aqui néo é
nosso objetivo principal contextualiza-lo, mas, sim, mostrar parte dos seus
resultados no ambito da saude. Neste sentido, o Ministério da Saude formulou a
Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Travestis e Transexuais
no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), com respaldo politico e
institucional explicitado no Pacto pela Saude 2006, em suas trés dimensdes: o
pacto pela vida, o pacto em defesa do SUS e o pacto de gestdo do SUS, que
integram o Programa Mais Saude: direito de todos, langado em 2008 com o
objetivo de ampliar o acesso a agdes e servigos de qualidade.

Na verdade, o programa “mais saude” € mais amplo, que teve como
objetivo abarcar diferentes especificidades como, por exemplo, negros,
quilombolas, mulheres em situagdo de prostituicdo, bem como a populagao
LGBT, com o intuito de promover agdes a fim de enfrentar as desigualdades na
area da Saude. Ja a Politica de Saude Integral das pessoas LGBT propde saude
integral de forma humanizada, com o objetivo de enfrentar e amenizar as
desigualdades em saude.

O Ministério da Saude afirma que para essa iniciativa de fato seja
efetivada € necessario anteriormente um processo de educacao e de
entendimento das reais necessidades de cada um de acordo com suas
especificidades, para que entdo seja possivel atender de forma ética e
humanizada as demandas advindas desta populacdo. Este conhecimento vai
partir principalmente da atenc¢ao basica, daqueles profissionais que estdo mais
proximos, em contato direto com os usuarios e que sao fundamentais numa
equipe multiprofissional, ou seja, os agentes comunitarios, que identificam as
demandas através das suas visitas domiciliares.

Segundo o programa, cabe inicialmente aos agentes comunitarios
identificarem as especificidades das familias, principalmente voltando sua

atengao para as novas conjunturas, a fim de identificar problemas que possam
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acarretar em possiveis doencgas relacionadas a problemas familiares quanto a
“aceitacdo” da orientagao social e/ou identidade de género do ente familiar.

Essa realidade € importante, pois pode acarretar em exclusdo na medida
em que muitas vezes sdo expulsos de casa, tendo muitas vezes como unica
opgao a prostituicdo, buscando subterfugios nas drogas e demais situagdes que
ja sao consideradas pelo proprio Ministério da Saude como determinante para
problemas de saude fisica e/ou mental, como a depressado, ansiedade e até
mesmo o suicidio.

O Ministério da Saude propde como estratégia para evitar situagdes como
estas citadas acima e com o objetivo de combater a homofobia a disponibilizagéo
de informagdes confiaveis sobre o tema, comunicagdo em saude de maneira
participativa, criativa e inovadora, trazendo para este debate espagos
institucionais e sociais como associagdes de moradores, escolas (as equipes de
Saude da Familia podem se articular com o Programa Saude e Prevengao na
Escola), de forma a atingir os mais jovens e propagar uma educacao de
valorizacao a diversidade sexual, tolerancia e respeito as diferengas e combate
a qualquer tipo de violéncia, seja ela fisica ou psicologica.

Por isso, a necessidade de estratégias, como a criagao de oficinas e rodas
de discussao, por exemplo, sobre a Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude?,
o incentivo e apoio a participacdo do movimento LGBT nos conselhos de saude
em todos os niveis de gestdo do SUS, pois é indiscutivel a importancia da fala
em primeira pessoa, ou seja, pelos proprios usuarios demandantes desses
servigos especializados.

Dessa forma, voltamos ao principio da equidade, da importancia de
atender a todos, como defende o principio da Universalidade do SUS. Porém,

esse atendimento necessita fugir do padréo pré-estabelecido e atender de

4 A “Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude” traz informagdes para que vocé conhega seus
direitos na hora de procurar atendimento de saude. Ela relne os seis principios basicos de
cidadania que asseguram ao brasileiro o ingresso digno nos sistemas de salde, seja ele
publico ou privado: todo cidadado tem direito ao acesso ordenado e organizado aos sistemas
de saude; todo cidadao tem direito a tratamento adequado e efetivo para seu problema; todo
cidadao tem direito ao atendimento humanizado, acolhedor e livre de qualquer discriminagao;
todo cidadao tem direito a atendimento que respeite a sua pessoa, seus valores e seus direitos;
todo cidaddao também tem responsabilidades para que seu tratamento aconteca da forma
adequada; todo cidadao tem direito ao comprometimento dos gestores da saude para que os
principios anteriores sejam cumpridos. (Ver carta na integra em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cartas_direitos_usuarios_saude 3ed.pdf>).
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acordo com as especificidades de cada usuario, de cada populagdo. Pois, em
uma sociedade historicamente discriminatéria, as instituicdes de saude, nesse
caso especifico, que deveriam representar acolhimento, espacgo de tratamento e
cura, tornam-se espacgos excludentes e inacessiveis por diversos fatores, entre
eles o medo, que acompanha a populagao LGBT ha tanto tempo.

Sendo assim, essas respostas do Ministério da Saude as lutas e
reinvindicagdes das pessoas LGBT, ainda que cheio de desafios e contradigdes,
nos faz acreditar na diminuicdo das estatisticas de violéncias institucionais e
sociais a essa populagdo tdo estigmatizada e violentada historicamente.
Garantir, portanto, que as leis sejam cumpridas, os principios obedecidos, as
estratégias efetivadas e que, de fato, seja realizado um trabalho constante,
social, multiprofissional e intersetorial para que os casos de discriminacgao,
violagao de direitos, doencas advindas da falta de acesso e exclusao social, que
hoje € uma realidade cotidiana, possam ficar num passado minimamente

superado.

4. Desafios do servigo social no ambito da saude na atual conjuntura

Nossa sociedade sofre constantes transformagdes e € um campo de
contradi¢des refletido em todos os ambitos, do politico ao cultural. As demandas
surgem em meio a esse movimento e o fazer profissional dos Assistentes Sociais
se configura nesse contexto de velhas e atuais demandas.

Por volta do fim do século XX e inicio do Século XXI, o Servigco Social
comecga a se deparar com a evidéncia das demandas dos “novos sujeitos”, a
populacdo LGBT, que demanda atengao em todas as areas, mas que, até entao,
os profissionais s6 intervinham nas relagbes heterossexuais. As LGBT séao
excluidas(os) historicamente pelo avanco do capital e do conservadorismo da
ofensiva neoliberal, presente no Brasil desde a década de 1990, séo hoje
excluidos socialmente e incluidos de forma precarizada pelo capital, que os
reservam espacos de trabalho invisibilizados.

Essa parcela da populagao estigmatizada historicamente demanda e esta
presente em todas as areas socio ocupacionais que nos, Assistentes Sociais,
ocupamos. Desta forma, os profissionais devem estar em constante atualizacéo,

pois seu objeto principal de trabalho sdo as expressbes da questdo social e
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essas expressodes tém diversas facetas a depender do momento histoérico, das
mudancgas e contradicdes sociais.

E importante relembrarmos diariamente enquanto teoria e,
principalmente, colocando-a em pratica nos espagos sOcio ocupacionais que o
Servigo Social traz no seu Projeto-Etico-Politico o comprometimento com as
transformacgdes sociais e suas novas demandas. Precisamos ainda ressaltar que
o projeto hegemdnico que orienta a profissdo dos Assistentes Sociais traz como
valor central a liberdade e esta liberdade tem um sentido amplo que se encontra
também com a emancipagdo humana.

Neste sentido, o usuario ou a usuaria que procura a area da saude, seja
qual for sua demanda, tem que ser tratado(a) enquanto individuo possuidor(a)
de direitos como qualquer outro. Porém, as especificidades das suas
necessidades, subjetividades, devem ser enxergadas e respeitadas. Neste
sentido, deve ser preservado o principio da equidade, que prevé que os iguais
devem ser tratados de formas igualitarias e os diferentes de acordo com suas
desigualdades.

Os profissionais que atuam na area da saude devem conhecer e
reconhecer minimamente as novas configuragdes de familia, de orientagéo
sexual e identidade de género para que possa realizar seu atendimento de forma
ética e competente, visando sempre o respeito aos direitos dos seus usuarios.
Neste sentido, precisamos ficar atentos as subjetividades de cada usuario,
reservando crencas religiosas, morais e/ou culturais para espagos individuais,
para que nossos preconceitos ndo infrinjam o Cédigo de Etica da profisséo,
cabivel de puni¢gdo, e que muito menos prive 0s usuarios do acesso aos seus
direitos.

Neste sentido, o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), 6rgao
maximo de fiscalizagdo da profisséo, langou a campanha: o amor fala todas as
linguas® — Assistente Social na luta contra o preconceito: campanha pela livre
orientagdo e expressao sexual, desde julho de 2006, em todos os encontros
descentralizados CFESS-CRESS, objetivando, entre outras coisas, sensibilizar

a categoria para o debate em torno da livre orientagao e expressao sexual como

5 Ver na integra em: <http://www.cfess.org.br/arquivos/CFESSMANIFESTA-
OAMORFALATODASASLINGUAS .pdf>. Acesso em: 12 de Jun. 2019.
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direito humano, além de contribuir para o aprimoramento profissional dos(as)
Assistentes Sociais através do aprofundamento do debate sobre a sexualidade
como uma dimensao da individualidade.

A campanha ainda pretende contribuir para criacédo e disseminacao de
praticas e linguagens nao discriminatorias entre a categoria dos(as) Assistentes
Sociais; Contribuir para reflexdo e enfrentamento da homofobia/lesbofobia e
garantia do respeito a diversidade humana nos espagos institucionais; Incentivar
os CRESS para proposi¢cao de acgdes criativas e participativas para materializar
a Campanha nos estados envolvendo a categoria profissional; Favorecer a
construgcédo de espacos de dialogos e parcerias interdisciplinares na defesa da
Livre Orientacdo e Expressao Sexual como Direito Humano.

Entdo, enquanto profissionais orientados pelo Projeto-Etico-Politico na
area da saude e em qualquer outro espaco profissional, € dever nortear sua
intervencao de acordo com os principios do projeto profissional, bem como pelo
cbdigo de ética e todos os documentos pelo qual o projeto se materializa. Desta
forma, os Assistentes Sociais devem, no seu agir profissional, viabilizar direitos
e garantir um atendimento ético, comprometido e alinhado com o que defende o
PEP, pelo direito do ser humano e pela justi¢ca social.

Entretanto, precisamos entender os desafios da materializagdo da
profissdo de acordo com o Projeto-Etico-Politico para além das questdes
subjetivas e coletivas dos profissionais. A percepcao dos desafios que essa atual
conjuntura impde para pratica profissional dos Assistentes Sociais s&o
determinantes para atuacgao profissional.

Na area da Saude especificamente, a ofensiva Neoliberal, desde a
regulamentacao do SUS na década de 1990, nos impediu de sua implementacao
tal qual foi defendida pelo Movimento da Reforma Sanitaria, compostos pelo
movimento de intelectuais, estudantes, trabalhadores e demais movimentos
sociais, que conquistou o Sistema Unico de Saude (SUS) por meio de muita luta
na VIII Conferéncia da Saude, em 1986, para que na constituinte de 1988 fosse
criado o SUS, baseado em sete principios. Aqui, iremos destacar a
universalidade, integralidade, equidade e participagao social, para refletirmos o
SUS Legal, aquele instituido, e SUS Real, aquele que esta em gestao até os dias

atuais.
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O desfinanciamento da saude, o corte com os gastos sociais, a saude
como mercadoria, as parcerias publico-privada, todas essas questdes interferem
na pratica do Assistente Social, que tem sua profissdo cada vez mais terceirizada
e precarizada, muitas vezes impossibilitando a viabilizagdo dos direitos dos
usuarios. Quando falamos em ofensiva neoliberal, falamos também de uma
grande onda conservadora, que estigmatiza, exclui e destila 6dio por meio de
representantes politicos e/ou religiosos e, muitas vezes, dos representantes do
grande capital contra a populacdo LGBT.

Ndés temos um pais onde a maioria do Congresso Nacional é formada por
integrantes de igrejas evangélicas e que dispde de grande poder econdmico e
vem dominando até os meios de comunicagdo. Assim, somam-se as forgas
conservadoras, que impedem a aprovagao de qualquer lei que busque
reconhecer algum beneficio a esta parcela da populagdo tdo discriminada ao
longo da histdria. Neste sentido, a pratica profissional dos Assistentes Sociais é
impactada pelos sucessivos ataques aos direitos sociais e muitas vezes se veem
impedidos de realizar agbes maiores, pois 0 assistente social viabiliza direitos,
quem tem que garanti-los € o Estado.

Entdo, na medida em que nds temos uma realidade de retrocessos nos
mais diversos espacos, das mais diversas formas, de desresposabilizacdo do
Estado para com a saude, para com os direitos sociais, e seu comprometimento
com a pauta neoliberal, os desafios de materializar nossa pratica profissional
orientada pelo PEP é concreta e os principios do SUS que citamos anteriormente
ficam cada vez mais distantes de serem efetivados de fato.

Porque a garantia de universalidade assegura em primeiro lugar a
consideragao das especificidades de cada usuario e suas necessidades. Neste
sentido, o que nos cabe é fortalecer a luta e o debate, além de buscar estratégias
e parcerias com aqueles profissionais que compartilham dos ideais de justiga

social para todos(as).
5. Consideragoes finais
Entre a invisibilidade, as lutas, os tardios avancos e, atualmente, com

caminhos abertos para os retrocessos, a populacdo LGBT se abala com a PEC
55, Proposta de Emenda Constitucional, que foi aprovada em 10 de outubro de
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2016, na qual a Camara dos deputados decidiu pelo congelamento de gastos
publicos em algumas areas, que envolvem de forma drastica a saude da
populagao por até 20 anos, acarretando danos a populagdo de modo geral e
impactando em potencial a populagdo LGBT, pois tardiamente teve acesso aos
servigos especificos de saude para suas necessidades. Esta medida evidenciara
ainda mais desigualdade social e exclusao.

A acgao individual da pratica profissional, se nado alinhada a um projeto
maior de uma nova ordem societaria, como propde o proprio PEP, uma nova
conjuntura social, ndo possibilitara resultados significativos na vida dos usuarios,
pois, como dito anteriormente, o Servigo Social viabiliza, mas quem garante os
direitos € o Estado.

A populacdo LGBT, entado discriminada e estigmatizada historicamente,
com direito a saude de forma tdo tardia e, ainda assim, diante de muitas
dificuldades, opressodes e atendimento desqualificado, tém suas vidas e saude
diretamente afetada por este projeto em vigor, que é antidemocratico e que s6
aumenta as desigualdades sociais tao caracteristica do nosso Pais. As retiradas

de direitos daqueles que mais precisam nao serao recebidas sem luta. Sigamos!
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