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Resumo: Ao abordar a trajetéria profissional de uma assistente social, num percurso de 38 anos de
atuagao profissional, na virada dos séculos XX para o XXI, procura-se apreender as articulagdes
entre a experiéncia profissional e as transformagdes no mundo do trabalho, no campo da politica
social publica, na cidade de Sao Paulo.
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Abstratc: An approach of the professional trajectory of a social worker, in a course of 38 years of
professional activity, from the turn of the twentieth to the twenty-first century, seeks to understand the
links between professional experience and changes in the world of work in the field of social policy in
the city of Sao Paulo.
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1. INTRODUGAO

Neste artigo, € apresentado um relato sobre a trajetéria profissional como assistente
social, abrangendo o periodo de 1981 a 2019. O percurso desenvolvido é articulado as
transformacbes na formatacdo das politicas sociais, com desdobramentos no mundo do
trabalho para o assistente social, no contexto do capitalismo mundializado e financeirizado.

No ambito da gestédo publica na cidade de Sao Paulo, esta trajetdria transcorre dos
anos 1980, quando da atuagdo proxima aos grupos sociais organizados no contexto da
emergéncia dos movimentos sociais urbanos, aos anos 2010, com a preponderancia no
trabalho medido por indicadores, atendendo sistemas informacionais e de controle de dados
centrados em produtos e nao em processos. Foram transformacbes que se moldaram nas
contradicdes existentes dos espacos institucionais, no contexto das lutas pela implantacao
dos sistemas universais de direitos e, posteriormente seu desmonte, pela imposi¢gdo das

I6gicas neoliberal e conservadora.

2. DESENVOLVIMENTO: Trajetéria Profissional e as transformagées no mundo do
trabalho para o assistente social.

1 Estudante de Pds-Graduagdo. Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo. E-mail:
neusacl@yahoo.com.br.



Voltamos ao final de 1981, por ocasido da conclusdo do curso de graduagédo na
Faculdade de Servigo Social da PUC/SP, quando, recém-formada, muitas inquietacbes e
incertezas afligiam uma jovem que ingressava no mercado de trabalho. Em poucos meses,
enfrentava o desafio de ingressar no primeiro emprego como profissional da area, em
instituicido de educacdo especial, e para isso, contou com a supervisdo de profissional,
professora referéncia em sua formacao. A busca por supervisdo possibilitou a constituicao
do espaco de reflexdo para as primeiras questdes que o cotidiano profissional colocava.

Na virada dos anos 1970-1980, as Entidades Sociais eram espacos privilegiados de
insercao profissional, sendo possibilidade também para os iniciantes, ainda que com baixos
salarios. Ao mesmo tempo, a intencdo de atuar na gestdo publica era posta no horizonte,
pois se vivia no contexto de lutas pela democratizacdo e a emergéncia dos movimentos
sociais urbanos que colocava o Estado como destinatario das demandas sociais. Trabalhar
na administracao publica era atuar na efetivacao de direitos.

Ao mesmo tempo, a pressdo por implantacdo de servigos, como creches, teve
impactos na ampliagéo do mercado de trabalho na esfera publica?.

Em 1983, fui aprovada em processo de selegdo para o cargo de assistente social na
Prefeitura do Municipio de Sao Paulo na, entdo, Secretaria Municipal da Familia e Bem-
Estar Social®. - FABES*, na regional de Campo Limpo.

A Secretaria, no inicio dos anos 1980, era responsavel pelos servicos de assisténcia
destinados as criangas e adolescentes (creches, creche domiciliar, centros da juventude,
apoio a iniciativas da comunidade por convénios e atendimento familiar, constituido de
auxilio financeiro para familias com criangas de 0 a 4 anos de idade); assisténcia social
geral (servico de atendimento a populacdo com problemas de subsisténcia; servico para
provisdo de documentos, formagao e orientagdo para o trabalho, educacdo de adultos);
atendimento social a vitimas de situagbes de emergéncia (incéndios, enchentes,
desabamentos), e assisténcia social comunitaria. Este dltimo, contava com item

orcamentario (Servigo Comunitario — Sercom) que possibilitava a formatagéo de projetos a

2 Ocorre “o aumento de 600% dos recursos humanos do 6rgéo responsavel pela Politica de Assisténcia do
Municipio, que saltaram de 1.334 funcionarios, em 1979, para 9.418 em 1981”. (Bortoleto, Apud Lima, 1999, p.
85). Em 1988, a Secretaria, organizada em 17 regionais, contava com 10.971 funcionarios. (Lima, 1999, p. 119).
3 As agbes de politica de assisténcia social comegaram a ser organizadas pelo municipio de S&o Paulo, a partir
de 1951 com a Comisséo de Assisténcia Social Municipal (Casmu), vinculada até 1965 ao gabinete do Prefeito.
(p- 62) O 6rgédo municipal destinado a Assisténcia, a partir de 1960, como Divisdo de Servigo Social, tem definido
como sua responsabilidade, pela primeira vez, o Servico de Habitagdo Popular, que tinha como foco a atuagéo
em remocao de favelas. Tal perspectiva vinculava-se ao projeto de criagao da infraestrutura urbana necessaria a
um plano de desenvolvimento industrial da cidade (SAO PAULO, 1992: p. 81-83)

4 O orgao municipal responsavel pelo desenvolvimento da politica de assisténcia social teve varias
denominagbes: COBES, FABES, SEBES, SAS e, janeiro de 2005, SMADS — Secretaria Municipal de Assisténcia
e Desenvolvimento Social.
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partir das demandas e organizagao particular da comunidade onde se atuava, néo restritos
ao “encaixe” nos programas e projetos existentes e pré-definidos.

Ainda, era responsabilidade da Secretaria, a assessoria técnica as entidades que
pretendiam se organizar para a prestacdo de servicos sociais, trabalho realizado também
por assistentes sociais.

No que se refere ao atendimento habitacional destinado a populacao de baixa renda,
houve o redirecionamento das agdes que priorizavam a remogao das favelas®, para projetos
de orientacéo e organizagcdo das comunidades no sentido de implantar medidas de melhoria
na infraestrutura urbana. Para tanto, em 1979 (Decreto 15.902) atendendo a diretriz de
urbanizacao das favelas, a Supervisao de Remoc¢ao de Favelas foi extinta e foram criadas,
nas Supervisbes Regionais, as Unidades de Atendimento Habitacional e em nivel
centralizado, criou a Supervisdo Geral de Atendimento a Populacdo em Habitacdo
Subnormal®.

Administrativamente, a organizagdo das equipes era a partir dos programas, com
estrutura central na definicido das diretrizes e formagao dos projetos e servigcos e execucao
descentralizada.

O contexto era de luta pela democratizacdo o que colocava em destaque a
perspectiva de entender a dimenséo politica da gestdo publica, reconhecendo o servigo e a
participacao de usuarios e contribuintes na definicdo das prioridades e no controle da

administragdo, como direito social e politico.

(...). A partir da década de 1980, impulsionado por um movimento de ruptura com o
conservadorismo profissional, o Servigo Social mobiliza esforgos tedricos e politicos
para conferir legitimidade social a sua intervencédo junto aos sujeitos do trabalho
profissional, aliando-se ao movimento de ampliagdo dos direitos dos grupos e
classes subalternas. (RAICHELIS, 2018, p. 27)

Como marco desse movimento na Secretaria pode-se indicar o ano de 1979, com a
constituicado de Grupo de Trabalho que pretendia o trabalho descentralizado, com autonomia
para as areas regionais e a prestagao de servico segundo a concepgao do direito social. A
proposta de reorganizagado enfatizava a democratizagdo da informagéao e a participagéo, na
perspectiva da educagao popular, além de priorizar o trabalho direto € ndo por meio de
convénios (RAICHELIS, 1988).

O inicio dos anos 1980, o espago institucional entendido como espago de
contradi¢oes, era claramente campo de disputa de projetos politicos, onde se forjava um

trabalho profissional comprometido com a populagdo que demandava servigos sociais

5 Para a abordagem sobre o trabalho social nos processos de remogéo de moradias, ver Vieira, 2018.

6 Os programas de habitagdo seriam transferidos para a Secretaria de Habitagdo, em 1987, no projeto de
desmonte do trabalho intencionado pelo entdo prefeito Janio Quadros, que via a Secretaria como espaco de
“‘comunistas”.
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publicos. Esse debate também se refletia em propostas de reorganizagcdo que confrontava
perspectivas técnica e politica distintas, havendo idas e vindas das propostas e experiéncias
pontuais que criavam uma cultura profissional proxima da militancia.

Assim, teve inicio minha experiéncia na Supervisdo Regional de Bem-Estar Social —
Surbes de Campo Limpo, como técnico da Equipe de Familia e Menor, no momento de
implantacdo da organizag¢ao do trabalho em microrregido. O centro do debate era a natureza
do trabalho realizado, entre especialista e generalista. A atuagdo como especialista,
entendida como intervencao exclusivamente nos aspectos programaticos dos projetos e do
generalista, na microrregido, o que demandava atuagdo na diversidade dos projetos
desenvolvidos. Cada microrregidao era definida a partir da identificacao de unidades de
vizinhanca, diretriz que poderia ser hoje definida como base territorial da politica.

A atuagdo na Surbes de Campo Limpo’ possibilitou uma atuagdo engajada,
articulada com as associagcdes de moradores de bairro e entidades vinculadas a luta dos
direitos da criangca e dos adolescentes e a participacdo como funcionaria, na defesa dos
interesses do funcionalismo municipal. Foi um periodo bastante intenso. Nessa época, além
da supervisdo de creches, trabalhei com as familias que estavam inscritas na demanda da
creche municipal Jardim Maceddénica® na elaboragéo de um projeto formatado e gerido pelos
grupos organizados do bairro (Sociedade Amigos, Associagdo da Favela e Igreja).
Posteriormente, o projeto foi transferido para o acompanhamento da equipe de Assisténcia
Social, pois eu integrava a equipe de Familia e Menor, responsavel pelo acompanhamento
dos equipamentos de atendimento de criangas e adolescentes.

Por participar da greve dos funcionarios publicos municipais em 1987, com a equipe
de trabalho da qual eu fazia parte, fui demitida, mas logo admitida como técnica em
Programa Social do Estado, pois, ao mesmo tempo, a Secretaria do Menor do Estado de
Sao Paulo estava se estruturando e alguns profissionais demitidos do servigo publico
municipal foram agregados na organizagdo dos seus programas sociais.

Assim, fui contratada para atuar no Programa Creche Pré-Escola, onde participei do
planejamento e implantacdo da rede de equipamentos. A experiéncia acumulada na
Prefeitura Municipal de Sao Paulo pelos técnicos que compunham a equipe nos inspirava.
As entdo creches pré-escolas possibilitaram o atendimento da melhor qualidade para
criangas tanto em fungcédo de sua infraestrutura, quanto da qualificacdo dos profissionais
contratados.

A nova Secretaria Estadual passou a organizar servigos e projetos ao largo, de forma

7 Como eram denominadas na época as regionais da atual SMADS da PMSP.
8 A creche recém-inaugurada era destinada ao atendimento de 120 criangas e tinha cerca de 500 inscritas na
demanda.
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paralela, da estrutura administrativa existente — as Secretarias Estaduais e Fundacbes — e a
contratar profissionais pelo regime de CLT.

Ao mesmo tempo em que possibilitou agilidade e recursos para a implantagdo dos
projetos propostos, a Secretaria ndo foi organizada e incorporada a estrutura oficial da
Administracdo Publica Estadual, sendo entdo desestruturada anos depois e as creches
transferidas para a administragdo por Entidades Sociais, seguindo a tendéncia que se
seguiu nos anos 1990 de reducao do papel do Estado na execug¢ao das politicas sociais.

Por concurso publico, volto a trabalhar na Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, em
1989, na mesma Secretaria, mas agora em outra regido da cidade, sob a gestao
democratica e popular da Prefeita Luiza Erundina e no clima da recém-promulgada
Constituicao Cidada de 1988. Foram quatro anos de intensos enfrentamentos de projetos,
com experiéncias importantes na implantagédo de um projeto de gestao participativa®.

Dentre as tematicas presentes, naquela conjuntura, estava a questdo da
reorganizacao do aparato burocratico estatal. A discuss&o sobre os limites das estruturas da
gestao publica passava por propostas de descentralizacdo e democratizacao.

Mecanismos de descentralizacdo podiam ser apresentados como alternativa ao
centralismo do Estado, sob dois angulos: descentralizar, num deles, seria organizar
estruturas menores que viabilizassem melhora na capacidade administrativa do Estado, pela
desconcentracdao dos servigos, propiciando proximidade com o “usuario”, colocado como
consumidor, nessa perspectiva, discute-se praticas gerencias do setor privado, seja por
reformas administrativas ou por transferéncia de atividades do setor estatal para o privado,
como possibilidade de agilizar e flexibilizar o setor publico. No outro, descentralizagédo
colocava-se como possibilidade de consolidar o processo democratico, situando o usuario
do servigo publico como interlocutor na formulagdo e no acompanhamento das politicas
publicas, fortalecendo assim, instancias locais de governo. As propostas de
descentralizacdo, nesta vertente, tinham como perspectiva, além da eficiéncia e utilizacao
racional dos recursos, o funcionamento mais flexivel e transparente da maquina publica. A
argumentacao, neste caso, baseava-se na defesa da especificidade da gestdo publica,
quanto ao seu papel de promotora da equidade social, tese defendida por autores como
Bernando Kliksberg, Fernando Abrucio e Marta Farah em produgéo nos anos 1990. (Lima,
1999, p. 5).

Na cidade de S&o Paulo, o que se viveu na administragdo publica municipal no

periodo 1993-2000 foram anos de retracdo dos espagos de participagdo popular,

9 Para termos a ideia da efervescéncia do periodo pode-se fazer o levantamento de dissertagdes e teses sobre a
gestao Luiza Erundina, no sentido de registrar e analisar as experiéncias desenvolvidas. No campo da habitagao,
por exemplo, em féruns sobre habitacdo de interesse social ainda sua gestdo é lembrada, representando um
marco no campo dos projetos por autogestao.
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contraditoriamente ao debate de democratizagdo e consolidacédo de direitos. Projetos foram
paralisados ou desmontados. As possibilidades institucionais de acionar recursos e atuar
com proximidade aos movimentos sociais organizados eram cada vez mais restritas. Nesse
momento, fui trabalhar em outros espacos da administracdo publica.

No final de 2001, com mudanca da gestdo, passo a integrar a equipe técnica social
da Superintendéncia de Habitacdo Popular da Secretaria Municipal de Habitacdo. Até 2004,
participamos da equipe técnica social que tinha como responsabilidade a coordenacéo de
atividades que garantissem a unidade da intervencao social, nos diferentes programas e
projetos, na diversidade regional.

O foco da minha trajetdria nessa fase foram os projetos de urbanizagdo de favelas.
Na nova gestdo, houve o processo de retomada das agdes em assentamentos precarios, na
perspectiva do direito a moradia e ao acesso a bens e servigcos publicos. Assim, a
elaboracido de projetos por projetistas, em processos licitatorios, para as areas indicadas
pelas regionais. Entre as projetistas, havia a marcada presenca das Assessorias Técnicas
que atuavam junto aos movimentos de moradia.

Na contratacdo dos projetos era previsto o processo de participagdo das familias na
construcdo dos diagnésticos, no debate das propostas e na escolha do projeto a ser
implantado para a urbanizacido da area. As opgdes eram construidas a partir das indicacbes
dos moradores e das analises e possibilidades técnicas, sendo na maioria apresentadas
duas ou trés propostas. Ao final, em assembleias, ou por votacdo em urna, o projeto era
definido com participagao.

A possibilidade de composicdo da equipe projetista, com profissionais de varias
areas do conhecimento, inclusive social, permitia o planejamento conjunto para uma
atuagao conjunta.

Concomitantemente, exigéncias dos odrgaos financiadores (como Banco
Interamericano de Desenvolvimento e Banco Mundial) levam a formatagédo de sistemas de
participacdo, monitoramento e avaliagdo do trabalho social. Tais exigéncias demandavam a
organizagdo de sistemas informacionais de controle’® e, ao mesmo tempo, também atuava
sobre a perspectiva técnica-politica que boicota processos participativos, uma vez que havia
a obrigatoriedade de sua implantagao.

O trabalho terceirizado ainda nao era predominante e o quadro de recursos humanos
da administragéo publica contava com profissionais com experiéncia acumulada no trabalho

direto com os grupos organizados e no acompanhemento social dos projetos.

10 Essa tendéncia perpassa todos os campos de trabalho em diversos paises a partir do inicio dos anos 2000.
Em The Guardian Social Care Network , revista sobre trabalho social na Inglaterra, em artigo publico nos anos
2010, uma profissional manifestava as dificuldades com sistemas que demandavam cada vez mais horas de
trabalho administrativo, em detrimento do atendimento as familias.

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais | ISSN 2675-1054



A partir de meados dos anos 2000, o trabalho social terceirizado ganha maior peso
sobre o trabalho realizado por servidores publicos, no campo da habitagdo social. Assim, a
natureza do trabalho social exercido pelos profissionais da administragcdo publica
gradativamente vai se transformando em trabalho de superviséo.

O que se consolida no ambito do trabalho social em habitagdo de interesse social, no
municipio de Sao Paulo é a contratagdo dos servicos, o que desencadeou a discussao
sobre o seu acompanhamento. Diretrizes para isso foram definidas no anexo “Referéncia
para o Desenvolvimento do Trabalho Social na Coordenadoria da Habitacdo da Sehab” para
o Plano Municipal de Habitacdo (SAO PAULO/SEHAB, 2012).

Considerando que parte da operagéo do trabalho social nos programas de habitagdo
estd a cargo de empresas terceirizadas, contratadas por meio de processos
licitatorios, o acompanhamento técnico & realizado com supervisdo dos agentes
publicos — técnicos do quadro efetivo da Secretaria, que acompanham e controlam a
prestacdo dos servicos e a qualidade dos produtos. Portanto, o processo de
supervisao esta relacionado a contratos de prestagéo de servicos.

Neste documento, supervisdo na implementag&o do trabalho social'® é tratada como
fungdo técnica-administrativa, necessaria a consecugéo dos objetivos da instituicao,
cabendo ao supervisor a fungdo de coordenar as atividades, orientar sua execucgéo,
adequar os recursos humanos as exigéncias do trabalho, avaliar as tarefas e o
proprio desempenho dos técnicos.

Nesse processo, os valores envolvidos e os processos de licitagdo exigem, cada vez
mais, a precisao da referéncia do que esta sendo contratado. Nesse sentido, a definicdo de
produtos e seus controles passam a estar na centralidade da discussdo do trabalho
realizado, o que envolve a discussao da supervisao dos servigos contratados e coloca uma
“hierarquia” entre profissionais do social.

Na organizagdo institucional participam, nos mesmos espacos de trabalho,
profissionais servidores publicos concursados, contratados em cargos em comissao e por
empresas terceirizadas, muitas vezes com fungdes semelhantes.

Tensionando a relativa autonomia do trabalho profissional na implementacdo de
politicas sociais, observa-se a imposigao de estratégias racionalizadoras do aparato
técnico-burocratico do Estado, a partir do ideario neoliberal, com a tendéncia
crescente a rotinizagdo de atividades que combinam o fortalecimento de
mecanismos de controle do trabalho com a adogdao de uma base técnica e
conceitual voltada para a padronizagdo dos processos interventivos, apoiada na

informatizacdo cada vez mais presente nos processos de trabalho institucional.
(RAICHELIS, 2018, p. 58-59).

Dessa forma, o projeto neoliberal vai pouco a pouco se concretizando na
conformagdo do Estado, com linhas de atuagdo para as politicas sociais, em duas
perspectivas, as de transferéncias da logica do setor privado para o setor publico e da

prestacéo de servicos sociais para o terceiro setor e para o mercado.
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O que esta na base desse processo sdo as metamorfoses da “questdo social”,
reconfigurada e agravada por novas determinagdes sociais, e a presencga ativa e
insubstituivel do Estado Nacional que, tensionado pelos interesses do capital sem
fronteiras e sem amarras, estabelece o marco politico e juridico-institucional que da
suporte a liberalizagédo e a desregulamentacdo dos mercados de trabalho e as novas
formas de mercantilizagdo da forga de trabalho de assistentes sociais nas politicas
sociais. (RAICHELI, 2018, p. 61-62).

A légica do setor privado, com projetos de reestruturacdo produtiva, reengenharia,
qualidade total, just in time, coloca-se como modelo para a gestao publica.

Esse periodo de trabalho, com atuacéo profissional na equipe responsavel técnica
pela elaboracido de documentacao técnica para os processos de contratacdo de servicos,
possibilitou maior apropriacdo sobre procedimentos que envolvem a Lei 8666 de 1993,
sobre licitacbes e contratos da Administracdo Publica, com suas normas e especificidades
técnicas; além do dominio sobre os tramites técnico-administrativos para prestacdo de
contas aos agentes financeiros, como a Caixa Econémica Federal e o Ministério das
Cidades do Governo Federal.

Esse conhecimento permitiu que, com a aposentadoria no setor publico, pudesse
prestar servicos como consultora na area, para o setor privado, na categoria de
profissional auténomo.

Minha experiéncia como consultora foi construida a partir do conhecimento adquirido
na trajetoria desenvolvida no setor publico, e tornou-se para mim uma oportunidade. Mas
temos que entender que ela se insere no contexto de desmonte das politicas sociais

publicas e a transferéncia de sua execucao para o setor privado.

3. CONSIDERAGOES FINAIS.

Apreende-se desse percurso o movimento de transformagao no mundo do trabalho
do assistente social articulado as mudancgas na implantacdo e execucao das politicas sociais
publicas.

No campo da habitacédo de interesse social no municipio de Sao Paulo, por exemplo,
trata-se da histéria de uma politica que foi forjada no contexto de lutas sociais urbanas nos
anos 1970/1980; institui-se na Constituicao de 1988, na perspectiva dos direitos sociais,
enfrentou confrontos para sua regulamentagdo, em principios e instrumentos previstos no
Estatuto da Cidade (em 2001) e no Sistema Nacional de Habitagdo de Interesse Social (em
2005). Concomitante a sua institucionalizagéo, conviveu nos anos 1990 com a emergéncia e

consolidacdo do discurso e da implantag&o de politicas de cunho neoliberal.

1 Importante referéncia para os profissionais foi a instituicdo em 2001, pelo Conselho Federal de Servigo Social,
da Tabela Referencial de Honorarios de Servigo Social.
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O Sistema Nacional de Habitagdo de Interesse Social (SNHIS) ndo se consolidou
como politica publica de direitos. O financiamento da area foi realizado essencialmente com
recursos do governo federal, no primeiro momento, ainda nos anos 2000, com énfase para a
formacao da politica social destinada aos moradores de assentamentos precarios, com fins
de propiciar melhoria urbana e habitacional em projetos de urbanizacdo. Nos anos 2010, por
sua vez, os recursos foram destinados preponderantemente a obras de reestruturagao
urbana (Plano de Aceleracdo do Crescimento — PAC), e provisdo habitacional (Programa
Minha Casa Minha Vida), mais como instrumento de politica de desenvolvimento
econdmico. Finalmente, apds o golpe de 2016, o discurso de criminalizagao dos pobres pela
pobreza, de cunho moral e conservador ganha visibilidade e coloca no vazio o projeto do
Sistema de Habitacao de Interesse Social como politica publica estruturada no tripé: Planos,
Conselhos e Fundos Publicos.

No contexto de desmonte das politicas sociais publicas, o discurso do
empreendedorismo, também para os assistentes sociais, aparece como resposta individual
para o contexto de restricdo do mercado de trabalho, o que, para enfrenta-lo, coloca o
desafio da construgéo de alternativas que passem por respostas coletivas'?.

Para os assistentes sociais, no ano da comemoracao dos 40 anos do Congresso da
“Virada”, tematica do 16° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), o retomar
uma trajetéria profissional pode ser inspirador. Ainda, retomar o contexto desse marco que
norteou a construgéo do projeto profissional para as décadas seguintes é recuperar a paixao
e a clareza politica do significado social da profisséao.

Narrar esse processo € reconstruir a historia vivida e propiciar a reflexdo sobre os
percalcos, as possibilidades e limites dos espacgos de trabalho, e entender a profissao como
producao histérica, que se constitui nas relagées sociais, 0 que no campo da gestao publica,
representa disputas pela direcido técnico-politica do trabalho e pelos recursos para

viabilizagao de bens e servigos publicos.

2 A “uberizagdo” no setor de transporte de passageiros ja encontra estratégias de seus trabalhadores para
enfrentar coletivamente as insegurancas no trabalho e exigir reconhecimento de vinculo de responsabilidade
pelas empresas de aplicativos.
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