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INTRODUGAO

Este artigo apresenta os tragos centrais da pesquisa de doutorado realizada
junto ao Programa de Pés-graduados da PUC-SP, no periodo de agosto de 2014 a
marc¢o de 2019. A pesquisa tem por objeto o trabalho do assistente social no capitalismo
contemporaneo. O foco da analise sdo as condicbes e as relagdes de trabalho nos
distintos espacos ocupacionais que formam o mercado de trabalho profissional nas
areas da assisténcia social, saude, educagao e do sociojuridico na cidade de Tedfilo
Otoni (MG).

Nesses termos, considera-se, a partir de Antunes (2018), a hipotese de que o
trabalho do Assistente social assume a forma da proletarizacdo a partir de suas
condigbes e relagdes de trabalho, sendo objetivado nas modalidades de contratagédo da
forca de trabalho com contratos temporarios e precarios, nas jornadas mais intensas e

com exigéncia de significativo emprego de energias fisicas e emocionais, nos salarios
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baixissimos, quase equivalentes a um salario minimo, nas novas exigéncias de controle
na gestao por metas. S4o processos que se movem dinamicamente e historicamente
no mundo do capital e nos seus novos mecanismos de submissao e reproducao da forga

humana de trabalho.

Desse modo, consideramos a categoria precarizagdo como determinagéo central
a analise. Por isso, precarizagdo € tomada na inter-relagdo com as categorias
informalidade, intensificagdo e protelarizagdo, como dimensdes do mundo do trabalho
sob a hegemonia do capital financeiro, do neoliberalismo e da reestruturagédo produtiva
que atingem todos os trabalhadores

A exposigao consta de 1) A tese do processamento e proletarizagao do trabalho
do assistente social. 2) O processamento e as expressdes da proletarizagao do trabalho

do assistente social no municipio de Tedfilo Otoni — MG. 3) Consideracées finais.

1. A TESE DO PROCESSAMENTO E PROLETARIZAGAO DO TRABALHO DO
ASSISTENTE SOCIAL

A tese da proletarizacdo do trabalho do Assistente social apresenta-se como
uma forma de explorar o processamento do trabalho do Assistente social no &mbito das
condigbes e das relagdes de trabalho no contexto das configuragdes que se abrem com
0 acirramento da crise capitalista, a partir de 2008, e suas incidéncias na sociedade
brasileira, no mundo do trabalho, nas politicas sociais e nos direitos.

O pressuposto € que o processo da crise capitalista introduz um conjunto de
novas mediacdes a realizacdo do trabalho profissional. Esse pressuposto esta posto
pela hegemonia do capital financeiro, do neoliberalismo e da reestruturagao produtiva;
o que modifica profundamente o mundo do trabalho e a sociabilidade. Esses processos
atingem o Servigo Social no acirramento da “questdo social’ e no engendramento de
novas demandas sociais das classes, colocando novas e velhas requisicoes
profissionais, modificando as condigdes em que se realiza esse trabalho nos termos das
modalidades de contratacado da forga de trabalho do Assistente social e na forma de sua
realizacdo. O que se expressa no estabelecimento de um contrato de trabalho, na
jornada, no salario, no controle e na intensidade do trabalho — caracterizando as fungdes
e as atribui¢des profissionais no mercado de trabalho.

Entendo por processamento da agao profissional, ancorada em lamamoto
(2008a, 2012), a forma com que se efetiva e se expressa o trabalho concreto, util,
realizado pelo Assistente social, determinado pelo reino social do valor de troca por meio
do assalariamento. Assim, o trabalho profissional se efetiva por meio de diversas

atividades, fungdes e atribuigdes institucionais — se efetivando no campo tenso e
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contraditério das demandas sociais das classes que disputam a direcdo social
estratégica dessa especializacao do trabalho coletivo no cotidiano de sua efetivagao via
prestacado de servicos. Mas s6 se efetiva nas condicbes e nas relagdes de trabalho
impostas pelo capital enquanto relacdo social de producdo e reprodugao. Nesses
termos, é a sintese da forma como o Assistente social responde as necessidades sociais
e, simultaneamente se reproduz como trabalhador assalariado. Em outros termos, o
trabalho incorpora o processamento, ou seja, o trabalho em ag¢ao é o processamento.

Partimos da hipétese de que novas condi¢cdes e relagbes de trabalho sao
configuradas, cuja tendéncia, ao nosso juizo, é de uma intensa precarizagao (Antunes,
2018), com registro de mais trabalho (Dal Rosso, 2008), com ritmos mais intensos de
exploragdo e de alienacido do sujeito que trabalha. Ao passo que paulatinamente se
efetiva a incorporacdo das mesmas modalidades de consumo da for¢ca de trabalho
profissional do mundo produtivo, como condi¢cbes precarias, e insalubres de trabalho,
rotinas mais extensas, exigéncia de certa produtividade, baixissimos salarios,
instabilidade, subcontratagdes, ou, em uma palavra, um segmento da classe
trabalhadora que caminha para o mais intenso empobrecimento, percebido amplamente
nas condi¢cdes objetivas e subjetivas de trabalho e de vida. Esse processo é para nés a
expressao da proletarizacdo do Servico Social, colocada em todas as esferas de
reproducio dessa forga de trabalho, uma vez que se impdem nao apenas novas rotinas
de trabalho, mas também condicdes cada vez mais precarias e desumanas de
reproducéo dessa forca de trabalho.

As condicbes materiais ou, como destaca lamamoto (2008a), os meios
necessarios a realizagcado do trabalho profissional sao precarios, insalubres, escassos,
insanos — o0 que pode ser associado a uma condi¢ao salarial extremante baixa, quase o
equivalente a um salario minimo, além de processos mais intensos de trabalho, sendo
exigidos pela instituigdo ritmos que demandam maior emprego de forga fisica, psiquica,
emocional ou, como define Dal Rosso (2008, p. 23), a exigéncia de um “grau de
envolvimento do trabalhador, seu empenho, seu consumo de energia pessoal, seu
esforco desenvolvido para dar conta das tarefas a mais”, que sugiro conceber o
processo de realizagdo do trabalho do assistente social na atualidade, como
proletarizagao.

O que ¢ impulsionado pelo acirramento da crise capitalista contemporanea e de
suas incidéncias no mundo do trabalho. Para expor teoricamente a pauperizagao das
condigdes de trabalho do profissional em graus tao acentuados, deve-se diferenciar
essa forga de trabalho dos proletariados dos primérdios do capitalismo, como lembra

Antunes (2018). Para o autor, a proleterizacdo deve ser tomada em seu sentido amplo,
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como forma de caracterizar os trabalhadores assalariados mais empobrecidos que o
capitalismo continuamente produz.

Convém destacar que proletarizacdo, de acordo com o dicionario Houaiss,
significa o ato ou efeito de proletarizar-se. Etimologicamente essa expressdo vem do
latim proles, ou seja, cidaddo de baixo poder aquisitivo, classe empobrecida. Nessa
linha de argumentagdo, Antunes (2018) elucida que é correto utilizar a expresséo
proletarizacao para os trabalhadores de servigos pelas novas modalidades de utilizacéo
dessa forca de trabalho, marcada pelos processos constantes de estabelecimento de
rotinas e controle do trabalho com vistas a uma maior produtividade, com sérias
consequéncias para a subjetividade e para a qualidade de vida dos trabalhadores,
produzindo, além da sobrecarga de trabalho, adoecimentos constantes. Para o nosso
autor, esse é um modo de proletarizagao do trabalho, no qual a precarizagao total tem
sido a expressao global do mundo do trabalho. Acrescentamos que ndo podemos
esquecer que a expressao prole originalmente diz respeito a um conjunto de
descendentes de um casal, sempre numeroso € em condi¢cdes precarias de vida. Ou
seja, uma familia com muitos e com poucas condicbes para manté-los. Nessa 6tica,
Antunes (2018) destaca que apenas uma pequena diferenga pode se registrar nessa
acepcao, o fato de que o trabalhador/a de servigos nao tem condigdes hoje de construir
uma prole tdo numerosa como nos primordios do capitalismo. O que é determinada
pelas novas modalidades de trabalho a que s&o submetidos os trabalhadores, como a
incerteza permanente se havera ou nao emprego da sua forga de trabalho e, se houver,
as condicdes sao do trabalho temporario, terceirizado e sem estabilidade e que nao
permite ao/a trabalhador/a planejar a vida reprodutiva.

Chegar a essas conclusbes parciais acerca do processo de realizagdo do
trabalho do assistente social na contemporaneidade foi um processo em movimento,
tanto que a possibilidade de uma aproximacdo ao processamento do trabalho do
Assistente social foi conduzida tendo em vista os estudos sobre as mudangas do mundo
do trabalho. Autores como Antunes (2008, 2018), vém descortinando tais alteragdes, a
fim de caracterizar o trabalho que domina o tempo presente, cuja tendéncia € a de um
mundo precario em escala global, com o crescimento expressivo do trabalho em
servigos como manifestagdo do movimento da restruturagdo produtiva no circuito da
hegemonia do neoliberalismo em tempos de crise estrutural do capitalismo e da
predominancia do capital financeiro. Como partes constitutivas do mundo do trabalho,
estédo presentes, como destaca Antunes (2018), a informalidade e a imaterialidade. A
informalidade enquanto novas mediagdes processadoras de contratacdo e

regulamentacgao da forga do trabalho, uma das estratégias de condugao a precarizagao,

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais | ISSN 2675-1054



a intensificagéo e a proletarizacao do trabalho. A imaterialidade, enquanto tragco de uma
das tendéncias do capitalismo contemporaneo (de uma maior intelectualizacdo do
trabalho), engendra um novo segmento do proletariado de servigos. Com esse advento,
ou com aquilo que o autor denomina de industrializacdo dos servicos, a classe
trabalhadora se amplia no vasto leque de assalariados improdutivos que vivem em

situacdes de vida e de trabalho com

clara similitude com aquelas experimentadas pelos trabalhadores
produtivas/as.[...] portanto, a classe trabalhadora hoje é mais ampla,
heterogénea, complexa e fragmentada do que o proletariado industrial do
século XIX e do inicio do século XX. (ANTUNES, 2018, p. 89)

Essa nova morfologia do trabalho reconfigura a classe-que-vive-do-trabalho em
trabalhadores precéarios, parciais, temporarios, subempregados, informais e
desempregados. E nesse mundo do trabalho, no mundo do trabalho comandado pelo
capital, que a analise do processamento do trabalho do Assistente social se desenvolve,
conforme concebe Raichelis (2018), em sua “nova morfologia do trabalho no Servigo
Social’. Essa nova morfologia expressa ndo apenas a condigdo de trabalhador do
Assistente social, como a introdug¢ao das novas mediag¢des de reproducao dessa forca
de trabalho especializada no mercado.

Assim, a categoria precarizagcdo assume centralidade na analise do
processamento do trabalho na sua inter-relagdo com as categorias informalidade,
intensificacdo e proletarizagdo. A utilizagdo dessas categorias nao é aleatéria, pois
considera o trabalho na sua materialidade e imaterialidade (Cf. DAL ROSSO, 2008;
ANTUNES, 2018) como uma das caracteristicas fulcrais do capitalismo contemporaneo.
O que para Dal Rosso (2008, p. 29) é a expresséao de caracteristicas distintas de outras
épocas. “Entre elas, sobressaem os fatos de que o emprego esta cada vez mais
concentrado em atividades de servicos e que componentes da imaterialidade
transformam o trabalho industrial”. Os servicos e a natureza deste trabalho sdo
polémicos, remetem ao debate do trabalho produtivo e improdutivo em Marx, o que nao
€ consenso inclusive na propria tradicdo marxista. Para Rubin (1987, p. 277), o debate
do trabalho produtivo “esta cheio de desacordos e confusdo conceitual [..] entre

marxistas como entre estes e seus adversarios”. No entanto, nos adverte lamamoto:

no dmbito dos servigcos, a producéo capitalista era reduzida a um grau minimo
na época de Marx, apresentando-se, de modo muito limitado, quando
comparada com a produgao material, algo distinto do que ocorre na atualidade
com o crescimento dos servigos sob a orbita do capital. (IAMAMOTO, 2008a,
p. 87)

Contudo, esse debate, como lembra lamamoto (2008a), ndo pode ser realizado

separadamente da existéncia do seu prestador, ou seja, do trabalhador, pois “a

produtividade do capital € a expressado da forca produtiva social do trabalho e das
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condicdes de seu desenvolvimento, que aparecem como obra do capital contra o
trabalhador” (IAMAMOTO, 2008a, p. 72). Acrescenta a autora que, com “o carater
cooperativo do trabalho e o produto comum de um trabalhador coletivo, amplia-se, por
um lado, a nogéo de trabalho produtivo e de seu portador” IAMAMOTO, 2008a, p. 73).

Nesse sentido, o Servigo Social enquanto profissao de servigos, ou participante
do mundo capitalista dos servicos, € concebido como parte do trabalhador coletivo. Os
servicos comportam tanto os trabalhadores produtivos como os improdutivos,
independentemente da materialidade do produto - considerando que o resultado final ou
0 seu produto é fruto de um trabalho combinado ou cooperativo. Essa concepgao de
trabalho cooperado, combinado e coletivo esta presente tanto em lamamoto (2008a),
como em Antunes (2008, 2018). Desse modo, o Assistente social, como membro do
trabalhador coletivo, € um sujeito profissional que esta submetido a todas as mudancas
que envolvem o processo de compra e venda da forga de trabalho.

A precarizacao do trabalho como regra (ANTUNES, 2018) é a expressao de um
processo que se acentua sob a égide da acumulacéo flexivel, que rompe com a légica
de empregos estaveis e com direitos sociais e trabalhistas. Enquanto processo, a
precarizacdo se manifesta em todas as dimensdes do mercado de trabalho, assume
feicdes na informalidade, na intensificagao, na terceirizagdo, na sonegagao dos direitos
dos trabalhadores e no aniquilamento de condi¢gdes minimas e civilizatérias necessarias
a realizacao do trabalho nesta sociedade.

Raichelis (2018) considera que o Servigo Social, enquanto um trabalho em
servigos, é uma expressao do trabalho coletivo social na sociedade do capital, que, por
sua vez, tanto nos espacos publicos como privados, “se observa a maior e mais ampla
precarizagao e intensificacdo do trabalho, cujas atividades sdo mais desvalorizadas,
com valor agregado menor e mais baixos salarios” (RAICHELIS, 2018, p. 59). Ao mesmo
tempo, e como parte desse processo, 0s Assistentes sociais presenciam assédio moral,
desgaste mental, sofrimentos e adoecimentos oriundos das novas formas de gestao e
organizagao do trabalho no capitalismo contemporaneo. O Assistente social sofre todos
os impactos do mundo do trabalho e de suas metamorfoses que degradam a cada dia
o trabalho assalariado.

Sobre a questdo do assalariamento como nucleo central a analise do trabalho
do Servigo Social, no marco do projeto ético-politico, € necessario, como elucida
lamamoto (2008a, p. 417), considerar as determinagdes da dupla dimensao que assume

o trabalho na drbita do capital — do trabalho concreto e abstrato, assim como

Romper as unilateralidades presentes nas leituras do trabalho do Assistente
social como vieses ora fatalistas, ora messianicos tal como se constata no
cotidiano profissional [...]. As primeiras superestimam a forca e a légica do
comando do capital no processo de (re)producao, submergindo a possibilidade
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dos sujeitos de atribuirem diregéo as suas atividades. Com sinal trocado, no
viés voluntarista, a tendéncia é salientar ou subestimar os determinantes
historico-estruturais objetivos que atravessam o exercicio de uma profisséo,
deslocando a énfase para a vontade politica do coletivo profissional, que passa
ser superestimada, correndo-se o risco de diluir a profissionalizagdo na
militdncia sctrito sensu. IAMAMOTO, 2008a, p. 417).

Desse modo, o tema do processamento do trabalho do Assistente social, de
reconhecida importancia para a categoria profissional, tem sido objeto de estudo e de
debate no universo do Servigo Social. No entanto, torna-se um desafio permanente
avancar em leituras do trabalho do Assistente social no seu cotidiano, nos distintos
espacos ocupacionais que tome por objeto o conjunto de atividades, as a¢des e tarefas
executadas pelos profissionais diariamente como expressao do trabalho concreto e do
trabalho abstrato. Elementos que lamamoto (2008a) vem colocando como necessarios
a leitura da profissao em tempos de privatizacdo do Estado, do desmonte das politicas
publicas, do acirramento da “questéo social’, da flexibilizagao da legislagao protetora do
trabalho — tempos esses em que, como lembra a autora, a sociabilidade sob a
hegemonia do capital conduz de forma acentuada a invisibilidade do trabalho e a
radicalizacdo da alienagao.

Para compreender as expressdes da proletarizacdo como tendéncia no mercado
de trabalho do Assistente social, apoiada em lamamoto (2009b, 2008a), concebo os
espacos ocupacionais de naturezas diversas, formados por diferentes empregadores, e
que passam a delinear as fungdes, as atribui¢coes e as formas de contratagdo e consumo
da forca de trabalho profissional interferindo no “processamento do trabalho concreto
cotidiano e seu significado social de seus resultados, ao mesmo tempo em que
impregna essa atividade dos constrangimentos do trabalho alienado” (IAMAMOTO,
2008a, p. 40). E importante frisar que os espagos ocupacionais tém raizes nos
processos sociais da acumulagcdo capitalista e de suas novas exigéncias e
necessidades. Os espacos ocupacionais “refratam ainda as particulares condicbes e
relacdes de trabalho prevalentes na sociedade brasileira nesses tempos de profunda
alteracdo da base técnica da producgao [...] que potencializam a produtividade e a
intensificacao do trabalho”. (IAMAMOTO, 2009b, p. 343).

2. O PROCESSAMENTO E AS EXPRESSOES DA PROLETARIZAGAO DO
TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO MUNICIiPIO DE TEOFILO OTONI — MG.

A analise do processamento do trabalho do Assistente social em suas relagdes
e condicdes de trabalho, teve por base empirica o0 mercado de trabalho no municipio de
Tedfilo Otoni, no nordeste do estado de Minas Gerais. Tedfilo Otoni esta localizada no

Vale do Mucuri, estabelecendo fronteiras com o Vale do Jequitinhonha e o Vale do Rio
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Doce. O mercado de trabalho e a geopolitica econémica e cultural da regido, onde
atuam os Assistentes sociais, estdo inseridos na moldura das particularidades que
envolvem tanto o mundo do trabalho como as configuragbes do capitalismo brasileiro.
E a partir dessa determinacéo que os trabalhadores Assistentes sociais se constituem
e se posicionam na divisdo do trabalho no municipio, na processualidade que envolvem
tanto aspectos histéricos como contemporadneos na ciranda da producdo e da

reproducéo social.

De acordo com a Fundagéao Joao Pinheiro, do estado de Minas Gerais, a taxa de
urbanizacdo do municipio de Tedfilo Otoni, até o ano de 2017, era de 84,47%, o que
sugere que a populacgéo rural pode ser estimada em 15,53%. De acordo com o IBGE,
no ano de 2016 o salario médio mensal dos trabalhadores formais era de 1,8 salarios
minimos, e a populagao ocupada total era de 19,4%, ocupando, entre os municipios de
Minas Gerais, a posi¢cao de 853° lugar — na microrregido a de 13°, e no pais a de 5570°.
Os domicilios com rendimentos mensais de até meio salario minimo por pessoa
representavam 38,1% do total. Registra-se ainda 77,1% de domicilios com esgotamento
sanitario adequado, indicando que 22,9% da populagao ainda n&o dispde desse servigo.

O numero de empregados no setor formal, considerando a populagao na faixa
etaria de 16 a 64 anos é de 26,10%, ou seja, inferior a 30% da populagéo. Os dados da
Fundacgao revelam ainda que o numero de empregados formais no setor de atividades
primarias, no qual uma pessoa pode ocupar mais de um posto de trabalho, é de 875
pessoas. Nesse contexto registra-se que no setor formal da industria extrativa mineral
0s numeros de trabalhadores sdo de 45 pessoas; nos servigos industriais de utilidade
publica, 458, industria da construgao civil, 1.859 e no comércio, 8.816. Os empregos do
setor formal se concentram no trabalho em servigos, atingindo o quantitativo de 12.594
vagas. O rendimento médio per capita no setor formal chega a R$ 317,22. O percentual
de pessoas em idade produtiva (18 a 64 anos) e sem ocupagao € de 5,15%. E o
percentual de pessoas que ndo sabem ler e escrever é de 2.27%.

Esses dados sdo alguns dos indicadores que nos ajudam a construir e a
reconstruir teoricamente o Vale do Mucuri e o municipio de Tedfilo Otoni em seu
processo de constituicdo e desenvolvimento. O que obviamente ndo esta deslocado da
trama das relag¢des sociais capitalistas e de seus processos particulares em cada regiao
globo, especialmente intensificados nas regides mais afastadas dos grandes centros
urbanos, combinando o forte cariz conservador no plano politico cultural das elites locais
e, simultaneamente, a incorporagdo das relagdes sociais modernas de exploragédo da
forca de trabalho em vigor no mundo do trabalho. Percebe-se que Tedfilo Otoni nao foge

a regra, como expressado nos indicadores sociais de disparidade econémica, politica e
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cultural, e que certamente se expressam nas discriminagdes étnico-raciais e de género,
na defesa do meio ambiente, nas expressdes culturais etc, reunindo todos os conflitos
que as relacdes sociais baseadas na exploracido da forca de trabalho sao capazes de
gerar. E nesse universo que se constitui um mercado de trabalho para os Assistentes
sociais, considerado relativamente jovem em sua expansao na regido, dada da segunda
metade da década de 2000.

Identificou-se que o mercado de trabalho do Assistente social no municipio de
Tedfilo Otoni - MG é constituido por 103 profissionais e 44 espagos socio-ocupacionais,
nas areas da Assisténcia Social, assessoria e consultoria, educacdo, Previdéncia
Social, saude e sociojuridico. Os agentes empregadores na sua maioria sao do setor
publico, o que corresponde 77% do mercado de trabalho, cuja maior concentragdo dos
espacos e vagas de emprego esta na Prefeitura Municipal; os outros 23% estdo em
instituicdes privadas (7,6%) e instituigoes filantrépicas (15,4%). Dos 103 Assistentes
sociais, apenas 47 participam (45,7%) da pesquisa, na sua grande maioria
trabalhadores da area da Assisténcia Social — que é também a area com maior nimero
de vagas de emprego no municipio.

Quanto o perfil sociocultural que configura dos assistentes sociais inseridos no
mercado de trabalho destaca-se a predominéancia do género feminino (89,4%), verificou-
se que 34% dos participantes se concentram na faixa etaria que vai de 34 a 38 anos.
Com relacdo a pertenca étnico-racial, a maioria, 48,9% declaram ser parda. A
modalidade de graduagcdo em Servigo Social, 89,4% obtiveram de forma presencial e
em instituicdes privadas (76,6%), cujo ano de formagao esta concentrado na década de
2000 (72,3%). E possivel identificar que 83% possuem pés-graduacdo /ato sensu com
destaque para a area da gestao social. Quanto as condi¢des de trabalho 70,2% sé&o
contratos temporarios estabelecidos para o periodo de 12 meses. Nos chama atencao
que 78,8% dos profissionais ndo possuem acesso a linha telefénica nos seus espagos
de trabalho. Quanto as instalagdes fisicas, 57% divide a sala com outros profissionais.

Nesse universo, nos chamou a atencéo a discrepancia da questéo salarial entre
as areas. Os salarios altos estdo entre os técnicos do Ministério Publico, docentes na
Universidade Federal e no INSS, embora, no caso deste ultimo espaco, nao represente
o salario base, e sim o seu incremento pelas incorporagdes e légica de produtividade.
Essa disparidade salarial, que pode chegar a quase dez salarios minimos, mostra-se
relativamente alta se considerarmos que os trabalhadores da politica de Assisténcia
Social e saude recebem praticamente o salario minimo em vigor. Essas discrepancias
expdéem um mercado de trabalho em sua condi¢do salarial heterogénea e complexa,

criando uma espécie de “elite” dos trabalhadores no mercado. Nos parece que a politica
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de Assisténcia Social se torna o emprego, para usar uma expressdo de Sposati?, “a
prima pobre” do mercado, embora se observe que todos os trabalhos estejam
amplamente conectados e, em alguns casos, dependente dessa area setorial;
justamente onde estdo as piores remuneragdes e a maior possibilidade de
tensionamento da relativa autonomia profissional, com maior pressdo e controle do
empregador sob o trabalho, dada a sua modalidade de contratagdo por meio de
contratos temporarios de trabalho.

No decorrer dos depoimentos colhidos, observou-se que a tendéncia de
contratos temporarios e as subcontratacdes realizadas pelo mesmo empregador —
direcionado a atividade para outros servicos sociais, dentro da prépria area setorial —
tendéncia latente, também, na politica de Assisténcia Social. Identificou-se ainda a
contratagdo do profissional para ocupar a funcdo de coordenagado do servico e para
exercer a fungcao de Assistente social. Formas de burlar a legislagdo e economizar na
contratagao de trabalhadores, acentuando o traco da precarizagcao na profissdo. O que
passa a ser presenciado no cotidiano da sua reprodugdo no mercado. Além disso, é
possivel observar o numero reduzido de profissionais concursados, com vinculo mais
estavel e duradouro no mercado.

Frente a esses aspectos, identifico a informalidade do trabalho, mediante a
ruptura com lagos formais de contratagédo e regulacao da forma de trabalho, conforme
concebe Antunes (2018), embora relatem os profissionais receberem o pagamento do
décimo terceiro salario e o direito a férias remuneradas, mesmo assim, a informalidade
nao deixa de ser um lastro presente no mercado de trabalho que emprega os
Assistentes sociais, como tendéncia. O que é determinado pela contratagao temporaria
de 12 meses.

Outro aspecto que nos chamou a atencgao diz respeito ao Ministério Publico, com
0 encerramento de concurso publico para a equipe técnica da instituicdo onde localiza-
se o Servigo Social. O que indica, de um lado, uma sobrecarga de trabalho para os
trabalhadores que permanecerem até a sua aposentadoria, apontando para uma
possivel forma de terceirizacdo da forca de trabalho num futuro préximo. Processo que
sem duvida envolve muitos desafios; conforme vem revelando Antunes (2018), tal fato
se da como uma espécie de regra para o mundo do trabalho. De outro lado, identificou-
se no INSS ja um movimento da instituicao de “sedugéo” de seus trabalhadores para a

adesao ao teletrabalho e/ou home office, o que tende a envolver o Servigo Social nesse

2 Refiro-me aqui a produgio da professora Aldaiza Sposati sobre a politica de Assisténcia Social no 4mbito
da seguridade publica brasileira, no contexto dos embates e resisténcias ao reconhecimento da Assisténcia
Social enquanto politica de Seguridade Social.
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espaco ocupacional, visto que se destina para todos os servidores. O que esta
associado a uma utilizagcdo mais intensa da tecnologia da informagdo e a maior
fragmentagdo dos processos de trabalho. Sobre o processo de producdo de
mercadorias em seu sentido amplo, Antunes (2018) destaca que fica evidente a sua
metamorfose a partir da introdugédo do universo informacional-digital, mostrando mais
uma vez que, para tal, € imprescindivel o emprego da forga humana de trabalho, bem
entendido, em escala mais reduzida e precaria. Por isso, adverte o autor que, para se
pensar a classe trabalhadora hoje, deve-se englobar a totalidade dos assalariados, que

vivem da venda da sua forga de trabalho em troca de salario.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante a pesquisa, observou-se que, entre as principais requisicdes
profissionais, estd o atendimento emergencial as demandas sociais e o
encaminhamento da populagdo usuaria para a rede de atendimento. Uma rede que é
deficitaria e carente de investimento e de financiamento publico, expressando a proépria
precariedade da politica social. Ao mesmo tempo em se observa que o atendimento
mais pontual as demandas sociais € determinado por um fluxo mais intenso de
requisicdes tanto do usuario quanto da instituicdo — o que sufoca ainda mais o trabalho
e impossibilita que frentes de trabalho direcionado ao processo de reorganizagao e
educagao popular se mostre quase inexistente para além daquelas institucionalidades
do empregador. Ao mesmo tempo, outras requisi¢cdes, como as burocraticas, se tornam
mais frequentes no cotidiano profissional. O que também é facilitado pela sobrecarga
de tarefas e atividades, além do escasso recurso humano para operacionalizar o
trabalho.

Vale considerar que as mudancas no mundo do trabalho e suas manifestagoes
no mercado profissional, além de precarizarem e intensificarem os processos de
trabalho, interferindo nos resultados, também provocam adoecimentos e estresses nos
trabalhadores, atingindo a sua saude fisica e psiquica -, processos também identificados
na pesquisa.

E possivel constatar que a jornada de trabalho, em seus componentes de
duracao e intensidade, nos termos de Dal Rosso (2008), embora se registre uma carga
de 30 e 40 horas de trabalho, tende a ser sobrecarregada de atividade e tarefas a serem
cumpridas. Nesse bojo, a questdo da presenca de mais de um vinculo de trabalho ou
funcédo leva os profissionais a realizarem até 50 horas semanais. Sao condigcbes

objetivas para elevar a renda mensal. E importante destacar que muitos profissionais
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identificaram a proletarizacdo do trabalho nas suas condi¢des salariais € nas precarias
condicoes de infraestrutura, o que impacta diretamente no processamento do trabalho
no tempo presente de “devastacéo do trabalho” (ANTUNES, 2018).
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