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Resumo: O presente artigo apresenta procedimentos iniciais da pesquisa Trabalho dos/as
Assistentes Sociais na Assisténcia Estudantil das Universidades federais UNILA e UNILAB. Assim,
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of the research in progress through the Post - Graduation Program in Social Service of UNIOESTE —
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1.  INTRODUGAO

O presente trabalho torna publico elementos da pesquisa: Trabalho dos/as
assistentes Sociais na Assisténcia Estudantil das Universidades federais UNILA e UNILAB.
A pesquisa encontra-se em andamento e esta vinculada ao Programa de P6s — Graduagao
em Servico Social - PPGSS, da Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE,
localizada na cidade de Toledo - PR e materializa as inquietagdes da pesquisadora que atua
desde fevereiro de 2012, no cargo de técnico administrativo assistente social, na
Universidade Federal da Integrac&do Latino - Americana — UNILA. Assim, socializar para a
categoria profissional um estudo em andamento tem objetivo de absorver

criticas/indicagdes/orientagdes que contribuam para a qualidade da pesquisa.

Inscrita na linha de pesquisa Fundamentos do Servigo Social e do Trabalho do
Assistente Social, a pesquisa pretende uma investigacao e analise sobre o trabalho dos/as
assistentes sociais que atuam na politica de educac¢ao, no ensino superior, nas agoes do
Programa de Assisténcia Estudantil - PNAES, da Universidade Federal da Integracao

Latino-Americana — UNILA e da Universidade Federal da Integracdo Internacional da

' Profissional de Servigo Social, Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana, E-mail:
edineiamd@gmail.com.



Lusofonia Afro-Brasileira UNILAB. A escolha destas universidades para analise do trabalho
profissional de assistentes sociais decorre, em primeiro lugar, das inquieta¢cdes da
pesquisadora que é lotada na Pro-reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE da UNILA. Foi
nesse espacgo de atuacdo profissional, na operacionalizacdo das ag¢des do Programa de
Assisténcia Estudantil, que as inquietacbes se apresentaram para a pesquisadora
requisitando maior investigacdo e aprimoramento tedrico, especialmente, em relagdo as
respostas que sao construidas, ou ndo, para atender as demandas de estudantes de
diferentes nacionalidades. Inquietagdes que perpassam dentre outros por apreender sobre
quais expressodes da “questao social’ o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES
se propde a responder na particularidade da UNILA e da UNILAB? Quais mediag¢des os/as
profissionais assistentes sociais realizam para dar respostas as demandas presentes no
cotidiano de trabalho com alunos de diferentes nacionalidades? Como os/as profissionais
assistentes sociais entendem/contribuem (ou ndo) para materializar o projeto de

internacionalizagao das universidades UNILA e UNILAB?

Outro aspecto que contribuiu para delimitacdo do universo de pesquisa esta
relacionado a natureza internacional destas universidades. A UNILA e a UNILAB, assim
como mais outras 16 universidades federais, foram criadas nos governos do Partido dos
Trabalhadores — PT, entretanto, estas duas - UNILA e UNILAB - se diferenciam das demais
e se assemelham entre si no que se refere a natureza de internacionalizagéo, razao pela
qual foram eleitas enquanto “campo” de pesquisa®. A UNILA possui 08 (oito) servidores
assistentes sociais lotados na Pro-Reitoria de assuntos estudantis e a UNILAB 07 (sete)
servidores assistentes sociais lotados na Pré-Reitoria de Politicas Afirmativas e Estudantis.
Assim, excluida a pesquisadora, o universo dos sujeitos da pesquisa resultou em 14
profissionais assistentes sociais que estado ligados as ag¢des do Programa Nacional de

Assisténcia Estudantil.

2. O PROBLEMA E OS OBJETIVOS DA PESQUISA.

No sentido de melhor localizar as inquietagdes, cabe demarcar que a UNILA foi
criada por meio da Lei n°® 12.189, de janeiro de 2010, com a missédo de contribuir para a
integragdo Latino-Americana, por meio do conhecimento humanistico, cientifico e
tecnoldgico. Localizada na regido da triplice fronteira, cidade de Foz do Iguagu - Parana, seu

projeto se caracteriza enquanto uma universidade que se preocupa com a integracdo

2 Ver relatério A democratizagédo e expansao da educagao superior no pais 2003 — 2014. Disponivel
em: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=16762-balanco-
social-sesu-2003-2014&Iltemid=30192.
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solidaria entre os paises da América Latina e Caribe. Busca sustentar-se com uma proposta
embasada na multiculturalidade, interdisciplinaridade e bilinguismo (Brasil, 2010).
Atualmente, a UNILA tem 5.231 estudantes, de 34 paises. Além dos estudantes nacionais,
tem estudantes provenientes do Afeganistdo, Angola, Argentina, Barbados, Benin, Bolivia,
Chile, Colébmbia, Congo, Costa Rica, Cuba, Dominica, El Salvador, Equador, Estados
Unidos, Franga, Gana, Guatemala, Guiné Bissau, Haiti, Honduras, México, Nicaragua,
Panama, Paquistdo, Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Russia, Siria, Uruguai e
Venezuela. Os processos de selecdo contemplam estudantes dos demais paises latino
americanos e caribenhos e, por meio da selegao especifica, atende refugiados e portadores

de visto humanitario de outros paises (UNILA, 2019).

A UNILAB foi criada por meio da Lei n°® 12.289, de julho de 2010, com a missao de
formar recursos humanos para contribuir com a integracdo entre o Brasil e os demais
paises-membros da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa — (CPLP), bem como
promover o desenvolvimento regional e o intercambio cultural, cientifico e educacional.
Possui um campus na cidade de Sao Francisco do Conde, no estado da Bahia, outro na
cidade de Acarape, no estado do Ceara e outros dois campi localizados na cidade de
Redencado, no Ceara. Atualmente, a UNILAB possui 5.402 estudantes provenientes de
Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique, Portugal, Sdo Tomé e Principe e Timor-
Leste. (UNILAB, 2019).

Apreender o movimento de expansao da contrarreforma da educacio, bem como
sobre o trabalho dos/as assistentes sociais no espaco s6cio ocupacional do ensino superior,
especialmente nas agdes de assisténcia estudantil, tem sido objetivo de varias pesquisas
nos ultimos anos, o que requisita-nos “ir adiante” e desvelar sobre essa “politica de
internacionalizacdo - SUL a SUL pela educagao” que originou essas duas instituicoes.
Assimilar intencionalidades, - universidades nacionais abertas a estudantes oriundos de
outros paises - e, neste contexto, analisar como os profissionais do Servico Social tém
concebido a particularidade deste espaco ocupacional e, através de seu exercicio
profissional, construido estratégias para intervengao profissional, tendo em vista que em seu
cotidiano de trabalho existe o atendimento aos alunos de varias nacionalidades. Em ambas
as universidades, as vagas para os cursos sao destinadas 50% para ingresso de nacionais
e 50% destinadas para estudantes dos demais paises da América Latina, no caso da
UNILA, e 50% destinadas para estudantes dos demais paises-membros da Comunidade

dos Paises de Lingua Portuguesa, no caso da UNILAB.

Assim, o trabalho profissional € imerso nas determinagbes/contradicbes da

condicdo de trabalhador na politica de educacao no sistema capitalista. O cotidiano do
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trabalho profissional do/a assistente social € um campo de possibilidades, podendo gerar
respostas as expressoes da “questdo social” de forma a enfrentar a logica e as imposi¢des
do sistema capitalista, exercendo dimensao educativa emancipatéria e/ou sendo cooptado
para a reproducdo da logica perversa do sistema, desempenhando a burocracia, a
seletividade e o controle. Desta forma, o problema de pesquisa que norteia a investigagéo é
expresso da seguinte forma: Qual a particularidade do trabalho dos/as assistentes sociais da
UNILA e UNILAB, no que se refere ao atendimento aos alunos de diferentes

nacionalidades?

Tem como objetivo geral apreender as particularidades do trabalho dos/as
assistentes sociais no atendimento aos estudantes de diferentes nacionalidades na UNILA e
UNILAB. Para responder ao objetivo geral, estabeleceu-se enquanto objetivos especificos:
analisar a conjuntura socio-historica e politica em que nascem as universidades UNILA e
UNILAB; analisar o significado do trabalho dos/as assistentes sociais na politica de
educacao no contexto de contrarreforma neoliberal no modo de producdo capitalista no
Brasil; identificar as diferentes nacionalidades dos estudantes das universidades UNILA e
UNILAB; e analisar as demandas que chegam para a profissdo e as respostas dadas pelos

profissionais assistentes sociais em seus atendimentos na UNILA e UNILAB.

3. APROXIMAGOES INICIAIS COM O REFERENCIAL TEORICO

A elaboragdo do projeto de pesquisa requisitou-nos aproximagdes iniciais com
categorias tedricas que, em principio, julgou-se relevantes ao objeto da pesquisa. Assim,
ainda sem as categorias que serdo reveladas pela pesquisa, nosso levantamento
bibliografico inicial se deu em torno das categorias Servigo Social, Trabalho e Educacéo.
Entendendo que o objeto de estudo proposto — Trabalho Profissional dos/as Assistentes
Sociais — requisita apreender o Servigo Social brasileiro, rememorar o contexto em que a
profissdo nasce, sob quais bases, em qual conjuntura histérica e politica. Nesse processo,
recuperamos o0 exposto por Netto (1992) que compreende que a profissionalizagédo do
Servigo Social ndo pode ser traduzida como a evolugéo da ajuda e da filantropia ou uma
organizacao da caridade, antes esta ligada a dindmica e contradicées da ordem capitalista
monopolista. O Servigo Social surge relacionado a sociedade burguesa e tem na “questao

social’ a razao de existir.

O processo pelo qual a ordem monopdlica instaura o espago determinado que (...)
propicia a profissionalizagdo do Servigco Social tem sua base nas modalidades
através das quais o Estado burgués se enfrenta com a ‘questdo social’, tipificadas
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nas politicas sociais. Estas (...) requerem, portanto, agentes técnicos em dois
planos: o da sua formulagé@o e o da sua implementagéo. Neste ultimo, (...) pde-se a
demanda de atores da mais variada ordem, entre os quais aqueles que se alocam
prioritariamente no patamar terminal da acdo executiva — o ponto em que os
diversos vulnerabilizados pelas sequelas e refragcdes da ‘questao social' recebem a
direta e imediata resposta articulada nas politicas sociais setoriais. Neste ambito
esta posto o mercado de trabalho para o assistente social: ele é investido como um
dos agentes executores das politicas sociais. (NETTO, 1992. p. 70, grifos do autor).

Dessa maneira, abordar sobre o trabalho profissional de assistentes sociais leva-
nos a considerar que o Servigo Social foi gestado no auge das contradi¢gdes do capitalismo
monopolista e que sua pratica e justificacdes tedricas se davam pelo conservadorismo de
base confessional orientado para uma ac¢ao missionaria. Em sua génese, a profissdo se
posicionou contraria ao liberalismo e ao comunismo, concebendo a “questdo social” como
“‘guestao moral”, desconsiderando as determinagbes econémico-politicas da realidade e das
relagbes sociais. Esteve ligada inicialmente a influéncia do pensamento conservador
europeu franco-belga, posteriormente transitando para a sociologia conservadora norte-
americana (IAMAMOTO, 1992).

Segundo lamamoto, (2007) o sistema capitalista materializa e amplia o
antagonismo de interesses a medida que, de um lado, tem-se a igualdade juridica do
homem “livre”, para a venda da forga de trabalho e, de outro, a contraditéria desigualdade
econbmica a partir da apropriacdo privada da riqueza socialmente produzida, riqueza
derivada da expropriacdo de trabalho alheio. A autora evidencia que o Servigo Social ndo
escapa a essa realidade e que o trabalho profissional se desenvolve na dindmica das
relagdes sociais vigentes. Os profissionais, ao se inscreverem na divisdo social e técnica do

trabalho, tém sua forca de trabalho mercantilizada. Para a autora

(...) O assistente social, ao ingressar no mercado de trabalho (...) vende sua forga
trabalho: uma mercadoria que tem um valor de uso, porque responde a uma
necessidade social e um valor de troca expresso no salario (...) corresponde a um
trabalho complexo que requer formacgdo universitaria. E por meio dessa relacéo
mercantil que se da a objetivagdo do valor de uso dessa forga de trabalho, expressa
no trabalho concreto exercido pelo assistente social, dotado de uma qualidade
determinada, fruto de sua especializagdo no conserto da divisdo do trabalho.
(IAMAMOTO, 2007 p. 217,218).

A partir dos anos 80 é possivel demarcar a ruptura tedrica e pratico-politica com a
heranga conservadora, significando que, embora longe de superar o conservadorismo e ter
uma categoria homogénea, hoje, pode-se comemorar a hegemonia em torno do projeto

ético-politico profissional que, conforme explicita Netto (2015), refere-se a uma programatica
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profissionalP onde se prevé a diregdo social que se expressa na formacgdo e pela pratica
profissional dos assistentes sociais. Resultado da articulagdo entre profissionais ligados
diretamente a intervencao/pratica e profissionais que atuavam nas universidades.

Na conjuntura do final dos anos 1980 e inicio dos anos 1990, particularmente com a
democratizagdo das relagbes sociais logo apdés a promulgagdo da constituicdo federal de
1988, as liderancas profissionais trataram de articular as alteragdes nos instrumentos
normativos do trabalho profissional, adequando-os as requisicbes e as novas
condicbes/relacbes de trabalho em que os profissionais estavam inscritos. A revisao dessas
normativas contou com ampla participacdo da categoria profissional, culminando na
adequacao dos instrumentos de consolidacao do trabalho profissional: a aprovagédo da nova
lei que regulamenta a profissdo, Lei n° 8.662/93; do novo Cédigo de Etica Profissional do
Assistente Social, aprovado pelo Conselho Federal de Servigo Social - CFESS em de 1993;
e as novas Diretrizes Curriculares do Curso de Servico Social, aprovadas pela entdo
Associacao Brasileira de Ensino em Servico Social - ABESS, em 1996. Essa ultima orienta
para uma formagdo profissional com base nas dimensbes tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa. Esses instrumentos materializam a maturidade e o
comprometimento da categoria profissional com a classe trabalhadora, firmado desde o
Codigo de Etica de 1986, e evidenciam o projeto de profisséo, refletindo a imagem
hegemdnica do Servigo Social brasileiro. Consciente dos limites, enquanto categoria
profissional, o Servigo Social assume a defesa pela constru¢cdo de outro projeto societario
(NETTO, 2015).

Assim, a investigagdo que pretendemos realizar objetiva elucidar o trabalho de
assistentes sociais, tendo no Estado o principal espago de insergao profissional para atuar
nas diferentes politicas setoriais. Por consequéncia, atuam também na politica de educagao

sendo o trabalho no ambito do ensino superior o objeto da presente investigacao.

No contexto de reestruturacdo e expansdao das universidades no Brasil, foi
publicado o Decreto n® 7.234 de julho de 2010, que trata do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil - PNAES, o qual prevé, enquanto objetivo, democratizar as condigdes
de permanéncia na educagao superior; minimizar os efeitos das desigualdades sociais e
regionais para a permanéncia e conclusdo da educagado superior; reduzir as taxas de
retencdo e evasdo; e contribuir para a promogao da inclusao social pela educagao. O
programa repassa as universidades recursos para desenvolver agdes de assisténcia

estudantil nas areas de moradia, alimentacéo, transporte, atencédo a saude, inclusdo digital,

3 A programatica (...) & a substancia do projeto ético-politico profissional do servigo social brasileiro
resulta da articulagdo que vincula esses trés niveis da constituicao profissional: a legislagcdo que
regula o exercicio da profissdo, o seu codigo de ética e os parametros da formagao académica.
Nestes trés pilares assenta o projeto ético-politico profissional. (NETTO, 2015, p.236).
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cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico e acesso, participacdo e aprendizagem de
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e

superdotacgao.

Abordar sobre o trabalho de assistentes sociais nas universidades com vocacéao
para a internacionalizagao exige-nos situar que tanto a educagao quanto o/a trabalhador/a
assistente social “padecem”, no sistema capitalista, da légica mercantil. Assim, entende-se
pertinente recuperar a intrinseca relagdo das categorias educacéo e trabalho. Parte-se do
entendimento que a educacgio, no sistema capitalista, tornou-se mercadoria €, ao mesmo
tempo, instrumento de reproducdo do sistema. A educacido desenvolve papel ideoldgico
funcional a légica de exploracdo, dominagao e lucro, acentua o nivel de desigualdade social
ao preparar a forca de trabalho de acordo com as exigéncias do mercado e transmitir

valores que legitimam os interesses da classe burguesa. Neste contexto,

A educacédo institucionalizada, (...) serviu — no seu todo — ao propdsito de néo soé
fornecer os conhecimentos e o pessoal necessario a maquinaria produtiva em
expansao do sistema do capital, como também gerar e transmitir um quadro de
valores que legitima os interesses dominantes, como se ndo pudesse haver
nenhuma alternativa a gestdo da sociedade, seja na forma “internalizada” (isto é&,
pelos individuos devidamente “educados” e aceitos) ou através de uma dominagéo
estrutural e uma subordinagdo hierarquica e implacavelmente impostas (...)
(MESZAROS, 1930/ 2008, p. 35)

Mészaros (2005), ao apontar a ligacdo entre os processos educacionais e 0s
processos de reproducdo do capital, evidencia que alterar o sistema educacional requer a
correspondente transformacdo da ordem social sob a qual se desenvolvem as praticas
educacionais. Ou seja, as reformas do sistema educacional propostas até entdo podem,
quando muito, alterar sequelas criadas pelo sistema, mas nao alteram o que o autor chama
de “fundamentos causais antagbnicos” do sistema. O que melhor se compreende nas

palavras do autor:

A razdo para o fracasso de todos os esforcos anteriores, e que se destinavam a
instituir grandes mudancas na sociedade por meio de reformas educacionais ltcidas,
reconciliadas com o ponto de vista do capital, consistia — e ainda consiste — no fato
de as determinagdes fundamentais do sistema do capital serem irreformaveis. [...] O
capital é irreformavel porque pela sua prépria natureza como totalidade reguladora
sistémica, é totalmente incorrigivel. (p. 26 - 27).

Partindo do exposto pelo autor, entende-se que o sistema capitalista utiliza-se de
mecanismos para assegurar sua reproducédo e a educagdo € mais um mecanismo que visa
internalizar nos individuos as regras de reproducao do capital como sendo préprias dos
individuos. No sistema capitalista, a educagao cumpre fungéo de qualificar para o mercado e

ainda é transformada em mercadoria.
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Obedecendo a mesma contradicdo, o trabalho, enquanto categoria, deve ser
entendido na histéria, vez que transita de categoria criadora do Ser Social a uma dimenséao
negadora/opressora, quando relacionado/desenvolvido no sistema capitalista. Significa que
o trabalho ao, longo dos tempos, passou a ser apenas um meio para o processo de
valorizagao do capital que submete a forca de trabalho de homens e mulheres a condicéo
de mercadoria, entretanto foi por meio do trabalho que ocorreu o préprio desenvolvimento

do humano. Segundo Marx,

Antes de tudo, o trabalho & um processo de que participa 0 homem e a natureza,
processo em que o ser humano, com sua propria agéo, impulsiona, regula e controla
seu intercAmbio material com a natureza. Defronta-se com a natureza como uma de
suas forgcas. P6e em movimento as forgas naturais de seu corpo — bragos e pernas,
cabeca e maos —, a fim de apropriar-se dos recursos da natureza, imprimindo-lhes
forma util a vida humana. Atuando assim sobre a natureza externa e modificando-a,
ao mesmo tempo modifica sua prépria natureza. Desenvolve as potencialidades nela
adormecidas e submete ao seu dominio o jogo das forgas naturais. (MARX, 2008, p.
211)

Marx chama atencao para dois fendbmenos caracteristicos do processo de consumo
da forca de trabalho pelo capital. Primeiro, o capitalista passa a ser dono do trabalho e
controla o/a trabalhador/a para realizar a producdo de maneira mais apropriada ao capital.
Além disso, o produto do trabalho é propriedade do capitalista. Neste sentido, “O processo
de trabalho € um processo que ocorre entre coisas que o capitalista comprou, entre coisas
que |Ihe pertencem. O produto desse processo pertence-lhe do mesmo modo que o produto
do processo de fermentacdo em sua adega” (MARX, 2008, p. 2019).

No modo de produgcdo capitalista, o trabalho assume dimensdo negadora,
caracterizado por uma relagao de compra e venda da forca de trabalho, onde o trabalho tem
carater de lucro/exploragao, dando origem a uma dimensao de alienagao.

A partir das categorias tedrico-metodoldgicas enunciadas acima, a presente
pesquisa esta sendo desenvolvida no desafio tedrico e politico de desvendamento da
realidade e, ao mesmo tempo, de fortalecimento do legado profissional construido por
assistentes sociais que assumiram o trabalho profissional, tendo como dire¢cdo social a

ruptura com o conservadorismo na sociedade e na profissao.

4. 0 PERCURSO METODOLOGICO

A presente pesquisa parte da opgao por um conhecimento cientifico a partir de uma
abordagem qualitativa com pesquisa de campo, documental e bibliografica, com vistas a
desvelar o trabalho de assistentes sociais nas universidades com natureza internacional -
UNILA e UNILAB. Elegeu-se uma abordagem qualitativa por entender que a apreensdo da

realidade se da por meio de aproximagdes sucessivas com o objeto o qual esta em
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constante transformacéo, conforme Minayo (2008), esta

(...) trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e
atitudes. Esse conjunto de fendmenos humanos é entendido como parte da
realidade social, pois o ser humano se distingue ndo s6 por agir, mas por pensar
sobre o0 que faz e por interpretar suas agdes dentro e a partir da realidade vivida e
partilhada com seus semelhantes. (MINAYO, 2008, p.21).

Assim, o universo proposto para a pesquisa foi delimitado nos assistentes sociais
que atuam nas ag¢des do Programa Nacional de Assisténcia Estudantii — PNAES das
Universidades Federais UNILA e UNILAB. A UNILA localiza-se na triplice fronteira, cidade
de Foz do Iguagu — PR, conta com 08 (oito) profissionais assistentes sociais lotados na Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis, dentre esses a presente pesquisadora, excluida da
contagem do universo de pesquisa. A UNILAB possui dois campi no Estado do Ceara, nas
cidades de Redencao e Acarape e um campus no Estado da Bahia, na cidade de Séao
Francisco do Conde, contando com o total de 07 (sete) profissionais assistentes sociais
ligados as agdes de assisténcia estudantil. Assim, o universo da pesquisa conta com 14
(quatorze) profissionais.

Para realizagdo do projeto de pesquisa,uma primeira aproximagdo com O
referencial tedrico foi realizado, na ocasido do processo de selegdo para o mestrado. Nesta
ocasiao, algumas leituras, especialmente em relagcdo as produgdes ja existentes referentes
ao tema, fizeram-se necessarias. Essa primeira aproximacao se deu a partir de pesquisas
na internet e nas producdes tedricas da categoria, neste momento sem ter “caminhos
certos”.

Com o inicio das disciplinas no mestrado, especialmente da disciplina de Seminario
de Pesquisa e, com a orientagdo docente, alguns mecanismos de buscas foram sendo
aprimorados para reelaboracao do projeto:

v Foi realizada busca nas produgbes ja realizadas pelo Programa de Pds-
Graduacao em Servigo Social - PPGSS da Universidade Estadual do Oeste do Parana —
UNIOESTE. A partir da leitura de titulo e resumo, selecionara-se as dissertagdes que,
em principio, possuiam relevancia para o tema da pesquisa e, delas, fez-se a leitura de

sumarios e achados.

v Realizou-se ainda consulta junto ao catalogo de Teses e Dissertacdes da
CAPES com a combinagao das palavras chaves: Trabalho profissional, Assistente Social
e Ensino Superior. O segundo filtro aplicado foi produgbes dos seguintes anos: 2015,
2016 e 2017. O resultado desse processo de busca encontrou um total de cinquenta e
cinco (55) teses e dissertacdes. Formada a lista, deu-se inicio a leitura dos titulos e

resumos para uma aproximagao em relagao aos percursos e achados dos autores.
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v Concomitante aos procedimentos descritos €, a partir dos textos estudados
nas disciplinas do programa, tem sido realizado o fichamento das bibliografias que se
relacionam ao tema, ao tempo que novas bibliografias relevantes ao objeto de estudo
foram levantadas. Os fichamentos tém objetivo de facilitar a posterior constru¢do do

marco - teodrico.

Ap6s aprovagao do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica, foi realizada a coleta
dos dados da pesquisa. A coleta de dados foi realizada mediante aplicacdo de questionario,
composto de questdes fechadas e abertas, para a totalidade dos sujeitos da pesquisa, ou
seja, quatorze (14) assistentes sociais, lotados nas Pré — Reitorias que executam as agbes
do Programa de Assisténcia Estudantil da UNILA e UNILAB. Do universo, 14 (quatorze)
profissionais, 11 (onze) responderam ao questionario.

As respostas dos sujeitos foram agrupadas em quatro categorias centrais, quais
sejam: Trabalho, Servigo Social, Expressdes da “Questdo Social” e Politica de Educacao.
Utilizou-se de codigos numéricos e alfabéticos para codificacdo e preservacao da identidade
dos sujeitos e distingdo entre as instituicbes e, posteriormente, sera realizada a analise e
interpretacao dos dados, fase prevista para o segundo semestre de 2019.

Consta da proposta metodolégica um segundo momento de coleta de dados,
através de entrevista semi - estruturada a ser aplicada a uma amostra intencional dos
sujeitos que responderam ao questionario, com objetivo de maior aprofundamento em
relagdo as categorias detectadas nas respostas aos questionarios. Esta fase dos
procedimentos metodologicos esta condicionada as condigbes objetivas de prazo para

entrega da dissertacdo de mestrado

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Pensar o Trabalho Profissional de Assistentes Sociais &, antes de tudo, pensar esta
categoria profissional enquanto categoria de trabalhadoras assalariadas, majoritariamente
mulheres, que vendem sua forga de trabalho e que, portanto, compéem a parte vulneravel
de uma sociedade dividida antagonicamente. Significa que as a¢bes desses profissionais
estdo submetidas as contradigbes e aos conflitos inerentes a relagao capital/trabalho, e que
o exercicio profissional se da na operacionalizagcao de politicas sociais que sao gestadas por
um Estado de classe, o Estado burgués. E em um cotidiano repleto de tensdes, cobrancas,
requisigoes e conflitos, que se da o trabalho profissional de assistentes sociais. Cotidiano de
operacionalizagdo de politicas setoriais; atendimentos as expressdes da chamada “questao
social”, ou seja, atendimento as sequelas da exploracdo a que esta submetida a classe

trabalhadora — contradicdo da relagdo capital/trabalho; atendimento a demandas por
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condi¢cdes minimas de sobrevivéncia realizadas por usuarios que pressionam por respostas
para necessidades imediatas, urgentes; atendimentos a demandas de gestores que
pressionam por resultados, por numeros, por controle nos conflitos - que decorrem do

antagonismos de classes.

Cotidiano de muitas e diferentes atividades, tarefas, metas, prazos,
regras/regulamentos/normas/leis, burocracias, cobrangas e de escassos recursos para
operacionalizar as politicas sociais (LACERDA, 2014). Em outros termos, o trabalho
profissional ocorre imerso nos efeitos da ideologia neoliberal, a qual pressiona, cada vez
mais, para a minimizagao do Estado - especialmente através da reducio de “gastos” sociais;
orienta para o individualismo e competitividade da classe trabalhadora e,
consequentemente, acirra e marginaliza a pobreza e a miséria. E no limite de uma ordem
social que oprime o/a trabalhador/a, extrai dele todas as suas forcas e o exclui de condicoes
basicas de sobrevivéncia que se localiza o trabalho profissional de assistentes sociais.

Desvendar essa realidade é também acumular forgcas na direcdo de sua superacgao.
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