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Resumo: O presente artigo mostra discussao a respeito da importancia das praticas democraticas do
assistente social na atual conjuntura, analisando a politica de saude e sua relagcdo com o Projeto
Etico-Politico. Assim, a reflexdo é fruto do estudo realizado por meio do Componente Curricular
Seminarios Tematicos Il do curso de Servigo Social da Faculdade de Ciéncias Aplicadas e Sociais de
Petrolina.
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Abstract: his article shows a discussion about the importance of the social worker's democratic
practices in the current conjuncture, analyzing the health policy and its relationship with the ethical-
political project. Thus, the reflection is the result of the study carried out through the Curricular
component thematic seminars lll of the Social Service course of the Faculty of Applied and Social
sciences of Petrolina.
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Introdugao

A presente reflexado parte do estudo realizado durante o semestre 2019.1, referente
ao componente curricular Seminarios Tematicos Ill, do Curso de Servico Social da
instituicdo de ensino superior Faculdade de Ciéncias Aplicadas e Sociais de Petrolina

(FACAPE). O Projeto Pedagdgico do Curso propde, por meio desse componente, ementas
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em aberto para discutir sobre lacunas existentes durante o trajeto da formagdo. Dessa
forma, com a intervencéo da docente, foi sinalizada a importancia do estudo sobre a politica
de saude, por considerar um dos maiores campos de atuacao do assistente social e por se

configurar politica de Seguridade Social.

A politica de saude, ao lado da previdéncia e assisténcia social, compde o tripé da
Seguridade Social, instituida pela Constituicdo Federal de 1988, sendo preponderante o
assistente social entender as questdes politicas e histéricas, como também as
transformacgdes que vém ocorrendo a partir dos anos 1990, implementado por uma politica
neoliberal, com a concepcdo de menor participacdo do Estado, sob o pretexto da

focalizacao, desfinanciamento e privatizacdo da coisa publica.

Tendo como método de analise o materialismo histérico dialético, o estudo tem como
objetivo analisar a politica de saude e as praticas democraticas desenvolvidas pelo
assistente social, estabelecendo a relacdo entre o Projeto Etico-Politico e as normativas
vigentes, entendendo inicialmente a atual conjuntura e os desafios para o exercicio

profissional em seguida o desvendar da pratica profissional.

Atual conjuntura da politica de salude e os desafios para o exercicio profissional do

assistente social

No anos 1980, vivenciou-se periodo de redemocratizagdo do pais com grandes
conquistas a partir da organizagao e implementagcao da Constituicdo Federal (CF/1988), a
qual apresenta titulo especifico sobre a Ordem Social e institucionalizagdao do conceito
Seguridade Social com agdes no campo da saude, previdéncia e assisténcia social, sendo
que a saude é consubstanciada enquanto universalidade, ndo condicionada mediante

contribuicao.

Sob patamar de estruturagdo tem-se o Sistema Unico de Saude (SUS), instituido

pela Lei Organica da Saude n° 8080/1990, organizada segundo Simdes (2014) de forma:

Estruturada e regionalizada, que é sua adequacéo as diferengas regionais, em vez
de efetivagdo linear e igualitaria; pela hierarquizacdo de suas diversas instancias
operacionais, estruturadas segundo o grau das respectivas responsabilidades, sob o
comando Unico; e pela integracdo dessas instancias em nivel nacional, estadual e
municipal. [...] e deve assegurar o atendimento integral, independentemente da
doenca, com realce nas medidas preventivas. (p.130-131)
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O Sistema Unico de Salde é estruturado, de modo descentralizado com oferta dos
servicos, sob as responsabilidades dos entes federativos, com medidas de prevencéo,
controle, fiscalizacdo e enfrentamento das diversas situacbes consideradas enquanto

principios.

Para considerar o SUS como direito de todos, é necessario elencar os principios que
o0 norteiam, sendo um deles a participagdo de todos os segmentos da populacédo,
envolvendo trabalhadores, usuarios, governo, prestadores de servicos, 0s quais sao
organizados por meio de conselhos, que tém como proposicdo a convocagado para
realizagdo das conferéncias. As conferéncias sao consideradas como espago de
deliberagao, além de ser um canal definido para de ampliagdo da participacao popular nas

decisdes publicas.

Na politica de saude, sao diversos os espacos de atuacdo do assistente social,
entretanto, inumeros sao os desafios que perpassam a operacionalizagdo do SUS frente a
uma politica neoliberal que retira os direitos assegurados e ainda permite privilégios
individualizados em detrimento dos interesses coletivos. E nesse cenario de disputas que se
encontra o fazer profissional do assistente social. Para isso, € necessario pensar uma

atuacao critica em plena sintonia com:

[...] movimento dos trabalhadores e de usuarios que lutam pela real efetivagdo do
SUS; conhecer as condigbes de vida e trabalho dos usuarios, bem como os
determinantes sociais que interferem no processo saude-doenca; facilitar o acesso
de todo e qualquer usuario aos servigos de saude da instituicdo e da rede de
servicos e direitos sociais, bem como de forma compromissada e criativa ndo
submeter a operacionalizacdo de seu trabalho aos rearranjos propostos pelos
governos que descaracterizam a proposta original do SUS de direito, ou seja,
contido no projeto de Reforma Sanitaria [...] (CFESS, 2010, p.30)

A intervencao profissional devera propiciar um debate constante com todos os
usuarios e trabalhadores do SUS, de modo a permitir uma reflexao sobre os determinantes
sociais que interferem diretamente no processo de saude e doencga, que afetam a todos os
individuos, originado pela relagdo entre capital e trabalho, ampliando as inumeras

expressoes da Questao Social.

Na atual conjuntura de cariz neoliberal, a qual tem colocado para a sociedade
mudangas nas proprias legislagdes sociais, evidencia a precarizagdo do SUS e abre, de
forma escalar, espago para saude complementar, dentro de um viés mercadoldgico,
ocasionada por um sistema perverso que oferta os servicos a quem dela contribuir,

contrariando a universalidade impressa pela Constituicao Federal de 1988.
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Entender a dindmica imposta pela sociedade do capital permite aprernder a esséncia
da atual conjuntura. Para isso, é necessario refletir sobre os aspectos tedricos que perfazem
o fazer profissional, sobretudo ndo reproduzir praticas conservadoras, as quais nao

contextualizam o atual cenario e retiram os direitos assegurados.

A atuacgdo do assistente social devera estar em conformidade com a pauta de outros
trabalhadores, que buscam por uma nova ordem societaria, sendo esse um dos principios
do Cédigo de Etica Profissional, ao lado de outros como “autonomia, articulag&o,
compromisso, posicionamento a favor da equidade e da defesa intransigente dos direitos
humanos” (CFESS,1993, p.23)

Nesse terreno de incertezas e possibilidades que atua o assistente social, € preciso
uma formacao que desvende a esséncia dos principios colocados pelo SUS, relacionando
com a dimensao tedrico metodoldgica, ético-politica e técnico operativa do Servigo Social,
objetivando criar alternativas e acesso a populagdo que depende da politica de saude

publica.

Desvendando as praticas democraticas do assistente social na saude

O debate sobre praticas democraticas na politica de saude perpassa inicialmente
entender o processo histérico a partir do movimento de reforma sanitaria. Atravessa os anos
1980, com a Constituicido Federal que compreende a saude como direito universal,
colocando-a sob o controle social, realizado pelos respectivos conselhos seja de ambito

nacional, estadual e municipal.

Delinear sobre praticas democraticas no Servigo Social torna-se necessario, por
meio de uma compreensao que rompe com os métodos conservadores, que abarcaram o
proprio fazer profissional, ndo somente na area da saude, como demais espagos

ocupacionais do assistente social, para Vasconcelos (2008):

Romper com praticas conservadoras, nao cabe reproduzir o processo de trabalho
capitalista, alienante. [...] com as formas capitalistas de pensar e agir e empreender
agoOes, que, além de possibilitar acesso aos bens e servigos, resulte num processo
educativo; resulte num bem e ndo num produto a ser consumido. Uma acao
consciente, que exige a capacidade de antecipar, de projetar; capacidade que néo
esta dada, mas é algo a construir, a alcangar (p.242)

Nesse sentido, algumas questdes sao solicitadas ao assistente social, tais como:
conhecimento prévio sobre a realidade e como ocorre as relagdes sociais no sistema

neoliberal e quais as legislagdes que a fundamentam. A capacidade critica e propositiva do
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assistente social devera romper os muros enddégenos que aprisionam a profissdo, de forma
a prever e antecipar as situagoes, ndo sendo fadado a¢des pontuais, contudo dentro de um

processo continuo de formacao.

O exercicio profissional do assistente social tem como premissa um projeto ético que
prima pela democracia e essa nao é constituida por uma uUnica categoria, pelo contrario, ela
€ consubstanciada na articulagdo com outros sujeitos, que examinam o projeto atual e vai
de encontro ao que esta colocado. Para isso, € necessaria uma mobilizagdo com os

diversos setores das politicas sociais.

O processo de trabalho do Servigo Social devera ser realizado de forma organizada
e desenvolvida em quatro grandes eixos, segundo os Pardmetros de Atuagido do Assistente
Social na Saude (2010) sendo estes: 1) atendimento direto aos usuarios; 2) mobilizagao,
participacdo e controle social; 3) investigacdo, planejamento e gestdo; assessoria,
qualificacdo e 4) formagao profissional. Contudo, é importante considerar que esses nao
devem ser realizados de forma individualizada, posto que remetem a fragmentacao,

entretanto, buscara a totalidade, base de concepcéo da pratica profissional.

Portanto, é indispensavel uma atuacdo articulada para a realizagdo dos eixos, num
cenario politico e econbmico que desmobilize as acgbes, adequando aos interesses
privatistas. Para isso, € premente uma formacdo que contemple a importancia de uma
analise sobre a politica de saude, I6cus de atuacao proficua. Analisar sobre esse aspecto é
ponderar a pesquisa realizada a qual demonstra, segundo Vasconcelos (2008) a existéncia
de uma:

Desconexdo, uma fratura entre a pratica profissional realizada pelos assistentes
sociais, 0s quais diretamente ou indiretamente, tomam como referéncia o projeto
ético-politico e as possibilidades de pratica contida na realidade, objeto da agéo
profissional, as quais sé podem ser apreendidas a partir de uma leitura critica da
realidade, fruto de uma conexdo sistematica, ainda nido existente, entre a pratica
profissional e o debate hegemdnico da categoria. (p.245).

A auséncia de uma sistematica a partir da formacgao nao permite o correlacionamento
entre teoria e pratica, sendo que ambas devem ser consideradas de forma indissociaveis.
Os dados apontados pela autora remetem a inexisténcia de espago de reflexdo, com o
projeto aligeirado, seja no modo presencial ou a disténcia, que ndo contempla o dialogo

permanente entre ensino, pesquisa e extensao.

Sair da aparéncia e adentrar os espagos de forma coletiva, democratica, evita cair

nas ciladas colocadas pelo préprio sistema, que busca o efémero a superficialidade das
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acdes. A forga de trabalho do assistente social € o conhecimento, saber conduzir as
informagdes ao usuario, primando pela sua autonomia, fortalecendo nao apenas o acesso,
como também permitira ser autor das suas proprias decisdes, dentro de um processo de

consciéncia de classe em si e para si.

Na atual conjuntura de crise do capital com desdobramentos diretos na vida dos
trabalhadores, torna-se necessario o debate sobre o controle social nas politicas publicas,
sendo esse um desafio para as praticas do assistente social, sob duas vertentes: primeiro
da sua participacao direta nos conselhos; segundo, pela contribuicao quanto do fomento a
participacao do usuario. Sucedendo essas duas situagdes, podera ocorrer “[...] o controle
social das classes subalternas sobre as ac¢des do Estado e sobre o destino dos recursos
publicos, [...] para que se criem resisténcia a reducdo das politicas sociais, a sua

privatizacdo e mercantilizacdo (CORREIA,2008, p.117).

Resistir a esse cenario de redugdo nos gastos com a politicas sociais requer
esforgos a partir da coletividade, o que exige praticas democraticas no cotidiano profissional,
com elaboracéo de estratégias que garantam a participacdo da sociedade. De acordo com
Bravo e Matos (2008, p.213), “ O trabalho do assistente social na saude deve ter como eixo
central a busca criativa e incessante da incorporagdo do conhecimento e das novas
requisicdes a profissao, articulados aos principios dos projetos da reforma sanitaria e ético-

politico do Servigo Social”.

A participacdo da comunidade no processo de construgao/acompanhamento do SUS
é fundamental e constitui-se principio constitucional, o qual tem relacéo direta com a pratica
do assistente social, pautado nos principios do Cédigo de Etica Profissional. Romper as
praticas alienantes produzidas e reproduzidas pelo capital permite desvendar o sistema
capitalista, sobretudo na interlocucdo entre os demandatarios das politicas sociais e os

gestores estatais.

Consideragoes finais

O debate sobre praticas democraticas ainda € um percurso a ser seguido pelos
profissionais em formagao, tendo em vista ser um desafio constante no cotidiano. Para
tanto, é necessario o embasamento das dimensdes tedrico metodoldgico, ético-politico e

técnico operativo, que permitira compreender o significado social da profissao.

O Cédigo de Etica Profissional faz referéncia a uma pratica de democratizagdo do

acesso, 0 que torna necessario o fortalecimento dos mecanismos de participacdo dos

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



usuarios. Para isso, € necessario o desvendamento da aparéncia, desmitificando a
realidade, quando essa se coloca de forma desarticulada, isolada e fragmentada. Além
disso, viabilizar a participacdo dos trabalhadores e aqueles que sdo demandatarios da
politica de saude, torna-se preponderante, pois € na luta coletiva que se enfrenta as

adversidades impostas pelo sistema que oprime e retira os direitos sociais ja conquistados.

Refletir sobre o atual sistema neoliberal, o qual tem intensificado os interesses
privados em detrimento do interesse coletivo, quando congela os gastos sociais pelo
periodo de 20 anos através da Emenda Constitucional 95/2016, vai de encontro aos
preceitos institucionais, retira o papel do Estado com a oferta universal de um Sistema Unico
de Saude, intensifica a privatizacdo da coisa publica; terceirizagao dos servigos ofertados e

fomenta de forma incessante o capital financeiro.

Nesse sentido, o papel da comunidade académica do curso de Servico Social da
instituicdo de ensino superior Facape possui um grande desafio que é contribuir para uma
consciéncia de classe no processo de formacdo do profissional. Pois o compromisso do
assistente social, enquanto trabalhador, é resistir lado a lado com os demais trabalhadores

na perspectiva da construcdo de uma sociedade emancipada.
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