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Resumo: Este artigo apresenta uma sistematizagcdo da produgédo de conhecimento da insergao da
Psicologia e do Servigo Social no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Engloba o periodo de
2007 a 2017. Identifica, nas produgdes, com quais objetivos as profissdes atuam nos servigos; como
compreendem os sujeitos; como se da a inser¢cdo e a atuagdo interdisciplinar nos espagos.
Compreende uma revisdo em sete bases e bancos de teses e dissertagcdes, obtendo uma amostra de
oitenta e duas investigagdes. Os conteldos possibilitam adensarmos os debates sobre os avangos e
desafios da operacionalizagdo do SUAS e da atuacgéo interdisciplinar das profissoes.
Palavras-chave: Estado da arte; SUAS; Servigo Social; Psicologia.

Abstract: This article presents a systematization of the knowledge production of the insertion of
Psychology and Social Work in the Unified Social Assistance System (SUAS). It covers the period
2007 to 2017. It identifies, in the productions, with which objectives the professions act in the
services; as subjects understand; as it is the insertion in the spaces and the interdisciplinary action. It
comprises a review of seven databases and thesis and dissertation banks, obtaining a sample of
eighty-two investigations. The contents allow us to broaden the debates about the advances and
challenges of the operationalization of SUAS and the interdisciplinary work of the professions.
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1) Introdugéo

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) possui sua regularidade de gestdo e
funcionamento por meio de legislagbes, normativas e documentos orientadores. Dentre
eles, em especial para esse estudo, a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
(NOB-RH) que estabelece as equipes profissionais, sua composigéo e atuagéo, indicando a
presenca do assistente social e do psicélogo. Desde antes de sua constituigdo, mas

marcadamente apds 2015, os esforcos de construgdo do SUAS encontram um
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direcionamento contrario da politica econémica vigente, o que coloca desafios de grande
porte para sua materializagio.

Entretanto, apesar das dificuldades para sua plena efetivacéo, a implementagcdo do SUAS,
a partir de 2005, representa um grande avango no sentido do reconhecimento da politica de
assisténcia social como politica de Estado e nao de governos. O Sistema estrutura os
servigos de assisténcia social em uma rede de protecao que se divide em basica e especial.
Essa rede se constitui a partir de equipamentos publicos e, em parcerias, também privados,
normalmente encabecgados por Organiza¢cdes Nao Governamentais (ONGs), o que também
representa um dos entraves, uma vez que as parcerias por vezes encobrem acbes de
desresponsabilizagdo do poder publico para com a oferta dos servicos. O universo de
trabalhadoras e trabalhadores do Sistema é heterogéneo e atravessa um contexto de
fragmentagao do trabalho e vinculos precarios nos diversos espagos de inser¢do e nos trés
niveis de governo. As areas de formacao sdo diversas, prevalecendo Servico Social e
Psicologia. A realidade da politica econémica impde um cotidiano de trabalho marcado por
grandes dificuldades. A falta de condi¢des estruturais se traduz entre outros pontos, em um
numero insuficiente de profissionais, que atuam muitas vezes em dois ou mais municipios.
Como a constituicio das equipes é diversificada, o quadro que se apresenta € potente e ao
mesmo tempo complexo, uma vez que cada categoria possui um historico particular de
constituicao, organizagao politica e sindical, preceitos, normatizacdes e concepgdes tedrico-
metodolégicas que orientam a atuagao. Sobre essa questao, Raichelis (2010) aponta que é
preciso considerar o trabalho nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e
nos Centros Referéncia Especializados da Assisténcia Social (CREAS) como um trabalho
social e combinado, um trabalho coletivo, orientado por projetos profissionais que podem
tanto convergir, quanto se contrapor. Tal perspectiva coloca em debate a diregao politica do
trabalho e a qualidade dos servicos socioassistenciais, no intuito de construir processos
interventivos que promovam protagonismos, principalmente dos usuarios, para o
fortalecimento da cultura democratica e de direitos. Assim, entender como o trabalho
interdisciplinar € compreendido e realizado é fundamental tanto para o aprimoramento da
atuagao profissional, quanto para o fortalecimento do Sistema, ampliagao da qualidade dos
servicos e da politica, como da perspectiva de direito que a afianga. E é no sentido de
compreender esses determinantes postos de forma inicial, que esse estudo apresenta a
organizag¢ao da producao da area sobre esse debate, centrada nas profissdes de Servico e
Psicologia na ultima década, na base pesquisada.

O Servigo Social € uma profissao constituida na dindmica sdcio-histérica das relagdes entre
o Estado e as classes sociais no enfrentamento da questdo social. Sua necessidade
histérica e seu significado social estdo, assim, diretamente ligados as formas de

enfrentamento a questao social, pela via das politicas sociais (IAMAMOTO, 1982; 1998).
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Participe ativa junto, por meio de suas entidades representativas, dos processos
organizativos dos movimentos sociais que pressionaram o Estado na promulgagdo da
LOAS e posteriormente na configuracdo do proprio SUAS, a categoria dos assistentes
sociais possui uma grande vinculagdo com a politica de assisténcia social, sendo essa area
uma das mais expressivas em termos de inser¢des no mercado de trabalho desses
profissionais. A atuagdo se expressa dentro da politica em niveis de elaboragéo, gestéo,
execucao, monitoramento, avaliagao e controle social. Além de se dar, também e ao mesmo
tempo, no campo da producao de conhecimento académico e de atuacdo em entidades de
defesa de direitos.

A Psicologia, todavia, somente nos ultimos anos tem se aproximado do setor publico,
deparando-se com uma demanda historicamente distinta daquela que compébs durante
muito tempo seu fazer profissional, marcado em sua trajetéria por perspectivas
individualizantes e elitistas. Essa insergdo aconteceu muito atrelada ao termo do
“‘compromisso social”, exigindo novos conhecimentos e praticas que estavam fora do
escopo da profissao e de sua génese (YAMAMOTO; OLIVEIRA, 2010). A despeito disso, a
Psicologia ocupa hoje a segunda maior categoria de profissionais com formagao de ensino
superior nessa politica, além de ser obrigatéria nas equipes de referéncia (LIMA, 2014).

A partir da insercdo dessas profissdes no SUAS, esse trabalho apresenta uma revisao
sistematica da produgao de conhecimento sobre suas intervencdes e desafios no Sistema.
O intuito & contribuir para a revitalizagdo do debate entre os profissionais, por meio de uma
reflexdo inicial de pontos que consideramos importantes e que foram identificados no

levantamento realizado.

2) Metodologia

Trata-se de uma revisdo sistematica, isto €, de uma revisdo planejada elaborada com rigor
metodolégico para responder as perguntas formuladas a fim de identificar, selecionar e
avaliar criticamente estudos encontrados, bem como coletar e analisar dados dos mesmos
(ROTHER, 2007). A revisao foi desenvolvida em etapas, sendo a primeira de formulagao
das perguntas e a segunda de localizacdo dos estudos, com periodicidade de busca de
maio até outubro de 2018. Foram realizadas buscas nas bases de dados Scielo, Lilacs,
Medline, Ibecs, Paho, Psycinfo e Web of Science, e também nos bancos de teses e
dissertagbes dos programas de pds-graduagao da PUC-SP, UFPE e UFRJ, que apresentam
maior produgdo acerca da tematica, compreendendo o periodo temporal de dez anos, de
2007 a 2017. Foram empregados os descritores Psicologia e Servigo Social cruzados a
partir do operador booleano AND, com SUAS, interdisciplinaridade, CRAS, CREAS,
usuarios na politica de assisténcia, politica publica, atuagdo profissional na politica de

assisténcia, formacdo profissional na politica de assisténcia e participagdo comunitaria na
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politica de assisténcia. Foram incluidos estudos com resumos que contém objetivos e
resultados delimitados; trabalhos em lingua portuguesa, inglesa e espanhola; estudos que
abarcam resultados de pesquisas realizadas com usuarios, profissionais e gestores da
PNAS; relatos de experiéncia profissional; e estudos tedricos sobre a atuagao profissional
nesta area e excluidos resumos duplicados; materiais didaticos; estudos que nao
estivessem em portugués, inglés ou espanhol; e resumos sem objetivos ou resultados
delimitados.

A partir da leitura dos resumos, os critérios foram empregados resultando em uma amostra
de 83 artigos, 5 dissertagbes e 2 teses. Os artigos foram lidos na integra e as teses e
dissertacdes tiveram lidas suas introdug¢des e conclusdes. Foram descartados 4 artigos da
Psicologia e 4 do Servigo Social que nao estavam de acordo com os critérios supracitados.
Os estudos selecionados foram tabulados, com discriminagdo dos seguintes itens: titulo,
ano, perioddico e base de dado, no caso de artigos; e instituicdo, no caso das dissertacdes e
teses; além de descricdo do tema de estudo, método (natureza dos estudos e
instrumentos), resultados encontrados, publico-alvo (participantes) e local de realizagdo do
estudo (regiao geografica, estado, municipio e equipamento) para ambos os casos.

A amostra final obtida é composta por 75 artigos, 5 dissertacées e 2 teses, sendo 44 artigos
obtidos a partir do descritor Psicologia, 31 a partir de Servico Social, 1 dissertacdo da
Psicologia e 4 dissertacdes de mestrado e 2 teses de doutorado do Servigco Social. O
processo de busca, do ponto de vista quantitativo, foi ilustrado na Figura 1. Por fim, a
andlise dos estudos baseou-se na analise descritiva e quantitativa dos indicadores
bibliométricos da amostra final, e na analise qualitativa do conteudo do tipo tematica da qual
foram extraidas 6 categorias a partir da leitura na integra dos estudos, que a despeito de
estarem descritas separadamente, possuem entrelagamentos e relagdes entre si. Para a
analise do conteudo foram implementadas trés fases procedimentais: 1) pré-analise: leitura
flutuante e familiarizagdo com os estudos; 2) exploragdo do material: categorizagao; e 3)
tratamento dos resultados: inferéncia e interpretacdo das categorias (BARDIN, 2010;
URQUIZA; MARQUES, 2016).

Figura 1 - Fluxograma do processo de busca e coleta dos estudos
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3) Resultados e discussao
3.1. Indicadores Bibliométricos:

A revisdo é composta por 82 estudos distribuidos entre artigos, teses e dissertacdes,
conforme explicitado. O ano de 2017 é o de maior incidéncia de publicagbes (17 estudos no
total), onde o numero de estudos mais do que dobrou em relagdo a mais da metade dos
anos anteriores. Na sequéncia, os demais anos com maiores numeros de estudos foram:
2015 (13 estudos), 2014 (10), 2013 (9), 2016 e 2011 (8 cada), 2012 (7), 2010 (5), 2009 (4) e
2007 (1), 2008 nao registrou publicagdes.

A maioria dos artigos foi selecionada no Scielo (22 e 16 artigos, respectivamente), seguido
por Lilacs (21 artigos da Psicologia e 15 artigos do Servigo Social), Ibecs e Psycinfo (1
artigo em cada para a Psicologia), e nenhum artigo nas bases de dados Medline, Paho e
Web of Science. Houve uma concentragdo de publicagbes em periddicos da Psicologia,
dentre eles Psicologia & Sociedade e Psicologia: Ciéncia e Profissdo, 10 artigos em cada
uma, além de revistas multidisciplinares, interdisciplinares e de politicas publicas. Ja no que
tange as teses e dissertagdes, entre os bancos de dados dos cursos de pds-graduacgéo da
PUC-SP, UFPE e UFRJ, foram incluidas na amostra final apenas estudos da PUC-SP, 7 no

total.
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Os estudos em sua maioria sao de natureza qualitativa, embora tenham sido encontrados
outros quantitativos e quanti-quali. No que diz respeito a metodologia empregada, os artigos
referentes a Psicologia utilizaram em maior quantidade entrevistas (21 trabalhos), revisdes
bibliograficas (12), observagédo participante (5), diario de campo e grupo (4 em cada),
questionarios e mapeamentos (3 em cada), além de outras metodologias como histéria oral,
analise de prontuarios, pesquisa documental, relatos de experiéncia e inser¢do ecoldgica,
caracterizando uma maior variagao e multiplicidade metodolégica. Por sua vez, os achados
referentes ao Servigo Social utilizaram pesquisa bibliografica (16 trabalhos), entrevista (9),
questionario (3), além da insergdo ecoldgica e workshops. Ja nas teses e dissertagbes
predominou o uso de entrevistas (5), seguido de pesquisa bibliografica (3) e documental (2),
grupos focais e questionarios (1 em cada), onde predominou 0 uso de mais de um
instrumento por estudo.

O grande publico-alvo das intervencbes e estudos foram profissionais SUAS, assistentes
sociais efou psicélogos (43 estudos) e usuarios (16 estudos), estando o restante dos
estudos distribuidos entre estudos com estagiarios, técnicos e revisdes (narrativa e
sistematica). Por fim, predominou uma concentracdo de estudos realizados em
equipamentos (CRAS e CREAS) da regido sudeste (21 estudos, sendo 11 da Psicologia e
10 do Servigo Social), seguido da regiao nordeste (20 estudos, sendo 14 da Psicologia e 6
do Servigo Social), regido sul (5 estudos do Servigo Social), regido centro-oeste (1 estudo
da Psicologia). E, em contrapartida, houve estudos que nao especificaram locais e outros
nao foram incluidos por serem revisbes. Esses dados corroboram com a grande
concentracdo de equipamentos nas regides nordeste e sudeste tal como descrito por
MACEDO et al. (2011).

3.2. Categorias Tematicas ldentificadas:
3.2.1. Perfil profissional

O perfil profissional diz respeito em sua maioria a profissionais do sexo feminino, com
vinculos empregaticios flexiveis/temporarios, nao-concursados e, no caso da Psicologia,
com estagio e/ou especializagédo voltados para as areas de clinica, organizacional, escolar
ou hospitalar (OLIVEIRA et al., 2014; YAMAMOTO; OLIVEIRA, 2010), a maioria tem
formacgao recente, atuagédo na PNAS por oportunidade e néo por interesse em maior parte
dos casos e pouco tempo de atuacao na area (OLIVEIRA, 2011; REIS; CABREIRA, 2013).
Se tratando do Servigo Social, o perfil profissional € composto majoritariamente pelo sexo
feminino; poucos sdo concursados, sendo em sua maioria apenas graduados, havendo
profissionais atuantes na area da assisténcia desde a formagao, como também aqueles que

estao tendo a primeira experiéncia na area.
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3.2.2. Condi¢des de trabalho

Um dos pontos de maior destaque nos estudos foram as condicbes de trabalho dos
profissionais. Foram relatados vinculos frageis, flexiveis e informais de trabalho, com alta
rotatividade, baixos salarios (em média dois salarios minimos) e alta carga horaria com
regime de até 40h semanais para os psicologos (MOTTA; CASTRO; PIZZINATO, 2015;
MACEDO et al., 2011; SOUZA; GONCALVES, 2017; LEAO; OLIVEIRA; CARVALHO, 2014;
FREIRE; ALBERTO, 2013). Como efeitos dessas condigbes, podem ser citados:
descontinuidade das agbes, fragmentacdo dos servigos, fragilizacdo na articulagdo da
equipe e jornadas multiplas de trabalho ou trabalho noturno em distintas areas para
complementagao de renda (MACEDO; DIMENSTEIN, 2012; MACEDO et al., 2011; SOUZA,;
GONGCALVES, 2017) e adoecimento (DETTMANN; ARAGAO; MARGOTTO, 2016).

Cabe ressaltar, no ambito do Servico Social, que o nimero de profissionais esta abaixo do
que estabelece a NOB/RH (2006), o que aumenta a precariedade do trabalho diante da
grande demanda e, como apontado, contribui para o processo de adoecimento de muitos
trabalhadores. Ha uma compreensao por parte dos profissionais, advinda da prépria
formacgao, de que essa precarizagdo das condigbes de trabalho é produzida pela proépria
l6gica da sociabilidade capitalista e que € a mesma dindmica que influencia direta e

negativamente o funcionamento das politicas publicas nas quais eles atuam.

3.2.3. Inadequacgao das praticas da Psicologia e do Servigo Social

No tocante aos estudos que incluem a atuagdo do psicélogo no SUAS, foi verificada:
execucao de atividades que n&o sao previstas na politica e que ndo sao atribuicbes dos
profissionais em grande incidéncia, por vezes até mais recorrentes do que as agdes
previstas (OLIVEIRA et al., 2014); formas individualizantes de atendimento onde a clinica
atua como carro chefe da profissao e primazia de modelos psicologizantes (MACEDO et al.,
2015a; MACEDO; PESSOA; ALBERTO, 2015b; SOUZA; GONCALVES, 2017); falta de
clareza sobre a atuagao profissional, o que leva a emergéncia da clinica tradicional como
uma zona de relativo conforto (MACEDO et al., 2015a; OLIVEIRA et al., 2011); déficit sobre
o campo/interior/ruralidade: o campo esta afastado das intervencdes do servigo publico e da
atuacao da Psicologia (REIS; CABREIRA, 2011); amenizagdo do sofrimento psiquico sem
confronta-lo com a realidade social que o gera (MACEDO et al., 2015a); a¢des pontuais,
descontinuas e descontextualizadas da realidade social mais ampla (SOUZA,
GONGALVES, 2017); tecnicismo e praticismo: mera execugdo da politica sem
guestionamentos ou proposi¢cdes, com caréncia de uma perspectiva critica, reflexiva e
investigativa (MACEDO; PESSOA; ALBERTO, 2015b; DETTMANN; ARAGAO;
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MARGOTTO, 2016; LEAO, OLIVEIRA; CARVALHO, 2014); e problemas na formagéo:
hegemonia da clinica, elitizacao, falta de discussdo sobre as politicas publicas, falta de
incentivo a uma postura mais critica (MACEDO et al., 2015a).

Ja, no que diz respeito ao Servigo Social, assim como na Psicologia, ha uma tendéncia por
parte dos profissionais de realizar tecnicismo e praticismo, sendo utilizada como justificativa
pela maioria a sobrecarga de trabalho e a propria dindmica da politica que acaba
acarretando em uma intervengao superficial para os usuarios. Além disso, no que tange
ainda a inadequacgao das praticas do Servico Social, € notavel a dificuldade tanto dos
préprios profissionais quanto do restante da equipe em conseguir discernir o que € ou ndo é

atribuicao privativa da profissao.

3.2.4. Interdisciplinaridade

De acordo com Ortiz (2011), a interdisciplinaridade permite vislumbrar o usuario como um
todo, inserido num contexto social que vai muito além das suas condi¢des de vida e de suas
escolhas pessoais, pois o trabalho interdisciplinar deve ser orientado por uma perspectiva
de totalidade, que supere as expressoes fragmentadas da “questado social” tidas atualmente
como situagdes naturais do cotidiano. No entanto, ha uma dificuldade em realizar trabalho
em equipe por partes dos profissionais pois, segundo eles, predomina a crenga de que este
atrapalha a atribuicdo de competéncias. Ademais, existe uma dicotomia onde a Psicologia
supostamente fica responsavel pela “psiqué”, por tratar de questdes subjetivas e vinculadas
aos processos de saude-doenga, enquanto o Servico Social seria responsavel pela “area
social” e por tratar das dificuldades econdmicas e mais objetivas. Além dessa dicotomia,
como colocado por BARBOSA et al. (2013), predomina uma compreensao/atuagao restrita
do termo: os profissionais afirmam conhecer e desenvolver a interdisciplinaridade, mas
quando indagados sobre, ndo conseguem exemplificar trabalhos e nem acgdes

desenvolvidas.

3.2.5. o histdrico da politica e os impactos no trabalho profissional

O assistencialismo, a benemeréncia, o “damismo” e a religiosidade foram apontados como
obstaculos para a politica e para construcdo de estratégias cotidianas e coletivas, de
trabalho, pois fazem com que aquilo que é direito do usuario seja visto como ajuda, gerando
nao compreensdo por parte dos usuarios da necessidade de reivindicagédo e de organizagéo
em prol da reestruturacio da politica, sob o viés da universalidade e da garantia de direitos.
Ou seja, essa heranga assistencialista marcante no surgimento da politica, e ainda presente
nos dias de hoje, € um dos fatores que contribui para dificultar o processo de mobilizagao e

organizagao popular.
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3.2.6. Usuarios

No que diz respeito aos usuarios do SUAS, a maioria sdo mulheres, inclusive dentre os
programas de transferéncia de renda, como no caso do Programa Bolsa Familia (PEREIRA,
2014). Dentre os aspectos que marcam os sujeitos atendidos estédo: a resignacdo como um
dos tragos mais caracteristicos encontrados, conformismo, apatia e espera de alguma ajuda
divina (SOUZA; GONCALVES, 2017). Predomina por parte dos sujeitos destinatarios uma
percepg¢ao positiva dos equipamentos e do quanto estes sao importantes para as familias e
comunidade, ja os fatores distancia e rotatividade de profissionais foram sinalizados como
aspectos negativos em determinado estudo (ANDRADE; MORAIS, 2017).

Existe uma compreensao por parte da maioria dos trabalhadores do Servigo Social acerca
da realidade social, na qual estdo inseridos os usuarios da politica, favorecendo a nao-
culpabilizagdo do individuo na intervencao profissional, compreendendo a garantia de
direitos como dever do Estado e direito do usuario e a situacédo de pobreza e o conjunto de
desigualdades sociais como manifestacdes e refracdes da “questdo social” imanente ao
capitalismo. A despeito disso, ndo ha uma compreensao por parte da maioria dos usuarios
da politica como um direito e muitos acabam se sentindo envergonhados por procurarem os
equipamentos e até mesmo retribuem aos profissionais com algo para agradecer a "ajuda”
que lhes foi oferecida. Em suma, predomina um desconhecimento da populagdo no que
concerne a politica, refletindo a falta de articulagdo com a sociedade no processo de
construcao e efetivacao dessa politica publica asseguradora de direitos.

No que diz respeito a Psicologia, especificamente, predomina uma incompreensao quanto
ao lugar da Psicologia no SUAS, tanto pelos profissionais quanto pelos usuarios, pois essa
ainda é entendida como pratica liberal e privada, ligada ao diagndstico e acompanhamento
psicologico (MACEDO; PESSOA; ALBERTO, 2015); bem como culpabilizagdo do usuario
pela sua condicdo social por parte desses profissionais (PEREIRA; GUARESCHI, 2017;
SOUZA; MARIN, 2017; SICARI; OLIVEIRA; PEREIRA, 2015).

Como prospectiva com vistas a superagao dessas problematicas e desafios antepostos, os
estudos pontuam: a articulagao dos trabalhadores da assisténcia social em prol da luta por
melhores condi¢des de trabalho, o que ira reverberar em um melhor atendimento as familias
atendidas (ANDRADE; MORAIS, 2017); formas participativas que envolvam de forma mais
ativa a populacdo destinataria, superando relagdes de dependéncia e clientelismo
construidas historicamente e ainda impregnadas nas politicas publicas (ANSARA;
TAFFARELLO, 2015); organizagao e mobilizagdo popular dos sujeitos que sao alvo da
intervengdo, visando uma aproximagao dos profissionais com os movimentos e

organizagdes dos trabalhadores dos bairros em que seus equipamentos estdo inseridos.
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4) Conclusao

O levantamento viabilizou o conhecimento e a sistematizagcdo dos aspectos circunscritos a
producao cientifica da inser¢cao da Psicologia e do Servico Social no dominio do SUAS. As
categorias encontradas perpassam a realidade das politicas publicas em tempo de avango
neoliberal e denotam elementos que precisam ser melhor trabalhados.

O quadro evidenciado nos estudos sistematizados tende a se agravar diante do avango do
conservadorismo e do processo de desmonte do Estado e da estrutura da seguridade
social. As limitacdes postas ao trabalho interdisciplinar e ao avango do processo de
democratizacdo da politica de assisténcia social sdo vastas e diretamente vinculadas aos
rumos da politica econémica em vigor no pais. Um processo de desmonte da seguridade
social, aliado ao enxugamento da estrutura ja diminuta do estado brasileiro, em articulagao
com a ja em vigor desde 2018, reforma trabalhista, acirra as dificuldades e impbe ainda
mais a organizacdo e o trabalho coletivo como alternativa de qualificagdo do servigo
ofertado.

O exercicio da Psicologia no campo da protecéo social exige do profissional a criacdo de
estratégias, métodos, técnicas e tecnologias de trabalho que ndo podem ser uma
reproducdo mimeética de outros campos e contextos, superando os individualismos, o
elitismo e a inadequacdo de praticas e saberes. Ao Servico Social cabe reafirmar a
construcao coletiva de alternativas que, ndo sendo enddgenas a profissdo, caminhem no
sentido de fortalecimento das demandas que estdo postas ao conjunto dos trabalhadores,
aqueles que fazem uso dos sistemas de protecdo social no pais. Essas estratégias se
fazem a partir de uma compreensao profissional que situa o Servigo Social na divisdo social
e técnica do trabalho e, portanto, no embate de forgas societarias.

Dessa forma, entendemos que estudos como os sistematizados podem contribuir para uma
analise critica/construtiva da atuacao profissional e para a construcdo coletiva de
alternativas que possibilitem a melhoria dos servigos ofertados, sobretudo no contexto atual
de desmonte dessa politica por parte dos cortes orgamentarios e da cartilha neoliberal em
curso. Além disso, podem auxiliar a tragar os caminhos de uma politica que ndo termine em
si mesma, mas que possa fomentar processos de sensibilizagdo dos usuarios e auxiliar no

processo politico emancipatério desses sujeitos.
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