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Resumo: O artigo aborda os sistemas de informacdo como parte das mudancas
tecnologicas adotadas pelas politicas sociais nos ultimos anos e suas implicagbes no
exercicio profissional de assistentes sociais, uma vez que corrobora com a reproducio da
racionalidade formal hegemobnica da sociedade capitalista burguesa, distinta da
racionalidade hegemonicamente defendida pelo Servigo Social brasileiro.
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Abstract: The article approaches information systems as part of the technological changes
adopted by social policies in recent years and their implications in the professional practice of
social workers, since it corroborates with the reproduction of the hegemonic formal rationality
of bourgeois capitalist society, distinct from hegemonic rationality defended by the Brazilian
Social Work.

Palavras-chave: Information Systems, work, professional practice of social workers,
rationality.

INTRODUGAO

O incremento das tecnologias da informagdo nos processos de trabalho e na
regulacdo do acesso aos servigos prestados pelas instituicbes estatais € um fendmeno
mundial resultante da reestruturagao produtiva no p6s-1970. Na particularidade brasileira, o
Estado fez a opgao pelo projeto neoliberal que corroborou com o processo de acumulagao
flexivel, incluindo significativo investimento nas tecnologias informacionais a partir de 1990.
Deste modo, os sistemas de informagao sao incorporados por instituicbes responsaveis pela
prestacdo de servigos publicos?. Primeiramente na area de Previdéncia Social, através da
Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social (DATAPREV) criada na
década de 1970, com importante reforgo nos anos seguintes. Na sequéncia, quando da
constituicdo do Sistema Unico de Saude (SUS), por meio do Departamento de Informatica
do SUS (DATASUS) e, depois, pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), donde
advieram varios sistemas vinculados aos programas sociais como Cadastro Unico

(CadUnico), Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia (SIGPBF), entre outros. Essas
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novas ferramentas vém promovendo alteragdes nos processos de trabalho, imprimindo novo
ritmo e racionalizacdo do tempo, com implicagcdes de ordem operacional e na perspectiva da
reproducdo da racionalidade formal hegeménica na sociabilidade capitalista.

Por isso, os sistemas de informacéao refratam mudancgas ao exercicio profissional de
assistentes sociais que atuam nesses espagos sociocupacionais. Logo, os instrumentos de
trabalho no campo das politicas sociais, como cadastros, questionarios, relatorios,
requerimentos para selegcdo de beneficios estdo sendo informatizados, impondo nova
dinAmica e, de um modo geral, acelerando o ritmo de trabalho — seja pela politica de
reducdo dos recursos humanos nessas areas, seja pelo processo de racionalizacdo e
controle do tempo de atendimento — afinal, permitem que o/a trabalhador/a, dentro da
mesma carga horaria para que foi contratado/a, seja condicionado/a a aumentar a sua
capacidade de realizar atendimentos. Em outras palavras, tende a intensificar o processo de
exploragdo do trabalho, posto que parece vantajoso para as instituicdes a ampliacdo do
numero de atendimentos (considerado como produtividade) sem aumentar o tamanho das
equipes profissionais. Ha instituicbes em que o proprio tempo dispensado para atendimento
ao usuario/a é pré-determinado e controlado por sistemas de informagao, como no Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS). Ja na politica de Educacado Federal (Institutos e
Universidades), a amplitude das demandas institucionais e a sobrecarga de trabalho do
Servico Social evidenciam a dificuldade encontrada pelos/as profissionais na realizagcao de
atividades para além da analise socioecondémica nos processos seletivos de acesso a
beneficios e auxilios dos programas de assisténcia estudantil. Nesse sentido, a qualidade do
trabalho pode tornar-se (re)dimensionada, de um lado, por meio do atendimento das metas
de produtividade institucionais e, de outro, através da prioridade conferida a “alimentacéo” e
atualizacado das informagoes nesses sistemas em detrimento de outras atividades possiveis
ao exercicio profissional de assistentes sociais (SANTOS, 2018).

Nessa direcdo, o objetivo deste artigo é problematizar a racionalidade dos sistemas
de informacao e suas implicagdes no exercicio profissional dos/as assistentes sociais. Para
discorrer sobre o tema, apresenta-se uma breve caracterizacdo desses sistemas como meio
de reproducdo da racionalidade formal-abstrata e hegemoénica no atual estagio do
capitalismo. Em seguida, é exposta parte da pesquisa realizada acerca das implicacbes
mais imediatas no trabalho profissional do Servico Social nas instituicbes em que se
identifica a predominancia do produtivismo dos atendimentos e da ampliagao das metas

institucionais, somados a redugéo dos prazos sem ampliagdo de recursos humanos.

1. A racionalidade cientifica, a cibernética e os sistemas de informagao
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No capitalismo, o predominio da Raz&o técnico-cientifica expressa pelos calculos
matematicos e racionais se expande e se universaliza para todas as dimensdes da vida
social. Assim, “o mundo objetivo, deixado equipado apenas com qualidades quantificaveis,
torna-se cada vez mais, em sua objetividade, dependente do sujeito” (MARCUSE, 1979, p.
145). Supostamente desprovida de intencionalidade, posto que se afirma neutra pela classe
burguesa hegemonica, o uso de maquinas e das tecnologias aparecem indiferentes aos fins
politicos, enquanto que, na verdade, “a racionalidade e a manipulagédo técnico-cientifica
estdo fundidas em novas formas de controle social” (MARCUSE, 1979, p. 144) e sao
subsidiarias do processo de producao de mercadorias.

Até o desenvolvimento da cibernética, as maquinas produtivas eram manuais,
mecanicas ou eletromecanicas, construidas e utilizadas para fins econdmicos, isto €, no
“melhoramento” do processo de producdo material de mercadorias “desde a alavanca
simples até os mais complicados meios mecanicos, quimicos ou elétricos de uso
generalizado na época moderna” (VIEIRA PINTO, 2007, p. 7). Vem dai a possibilidade e
concretizacdo de “maquinas processadoras de atividades intelectuais” (VIEIRA PINTO,
2007, p. 7). A racionalidade da cibernética e o novo engenho tecnolégico posto a partir da
segunda metade do século XX constituiram o aparato utilizado nas estratégias de retomada
da economia capitalista, desaguando numa elevagdo exponencial da produtividade
industrial, na expansao das fronteiras territoriais em que a producdo é realizada e na
mundializagdo da cultura do consumo?.

Até a cibernética, os fendbmenos naturais eram explicados principalmente a partir da
nogao de Energia, central na fisica newtoniana. A cibernética representou uma troca
de tipo de explicagéo, adotando a nog&o de Informagédo como base para a descrigdo
dos fendmenos naturais. A abrangéncia pretendida pela cibernética tornou-se um
férum adequado para a discussdo sobre temas emergentes na época como a
comunicagdo de massas e a tomada de decisao a nivel politico, econémico e social.
No entanto, esta mesma abrangéncia, acabou por esvaziar os temas propriamente
cientificos da cibernética, que hoje incluiriam boa parte da neurofisiologia e da

ecologia, além da informatica e das disciplinas de automatica e controle
(BITTENCOURT, 1996, p. 17).

Esse esvaziamento da concepgao cientifica da cibernética tem a ver com a
racionalidade imanente que nega a concepgéo de totalidade e fragmenta a realidade. Os
limites da razado oriunda da légica formal reproduzem-se no campo da propria ciéncia e das

suas fronteiras, como que engendrada num processo mecanico e linear. A cibernética € um

Dispositivo, composto simultaneamente de saber tedrico e de tecnologia operatoria,
e que na verdade constitui apenas uma projecédo da racionalidade humana, retornam
ao homem, como a sua fonte, as ideais de controle e comunicagdo postas em
pratica na construcdo das maquinas, modelos, programas e esquemas [...]. Fica
patente portanto que a cibernética esta indissoluvelmente ligada e subordinada ao
homem. Vista em conjunto, ndo é mais do que uma gigantesca e Unica alga de
retorno, uma retroacdo e feedback, pelo qual reverte a inteligéncia a informacéo

3 Cf. Chesnais (1996).
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relativa a tudo aquilo que o homem cria, teoricamente em formas de idéias,
maquinas e instrumentos, em particular os servomecanismos e computadores. A
cibernética compde um dispositivo com o efeito de ciéncia que o homem incorporou
a sua racionalidade para melhor compreender o mundo e modifica-lo. (VIEIRA
PINTO, 2005, p.16-17).

A partir da cibernética e das suas possibilidades no mundo moderno, derivam as
mais variadas areas e capacitacbes, como ciéncia da computacdo, os sistemas de
informacdo, a engenharia da computacao ou da informacgéao, a informatica, entre outras de
niveis de especializagdo mais altos ou mais baixos. E através dessas especializagdes que
as maquinas da engenharia cibernética se aperfeicoam ao ponto de serem uteis e utilizadas
nao so na producdo de mercadorias, mas também nas relacdes econémicas e na vida social
e cultural da modernidade. O que os cientistas da cibernética projetam em suas maquinas e
instrumentos é a capturacdo de uma (ou mais) acao determinada elaborada pela inteligéncia
humana (permitida necessariamente pela sua capacidade teleolégica de agir e pensar
socialmente). No caso especifico dos computadores, seus programas e sistemas
constituidos para processar informagao, essa “capturagcdo de uma acado determinada” é
realizada através do algoritmo.

Para Medina e Fertig (2006, p.13) o algoritmo € “um procedimento passo a passo
para a solugdo de um problema. Uma sequéncia detalhada de agdes a serem executadas
para realizar alguma tarefa”. Na pratica, o algoritmo assemelha-se a uma simples receita
culinria. E um conjunto de comandos descritos que ao serem executados “resultam numa
sucessao finita de agbes” (FARRER, 2015, p.14). Como resultante da racionalidade formal e
instrumental imanentes, “um algoritmo se destina a resolver um problema: fixa um padréo de
comportamento a ser seguida, uma norma de execucédo a ser trilhada, para se atingir, como
resultado final, a solugdo de um problema” (FARRER, 2015, p.15). Guimaraes e Lages
(1994, p.5) conceitua o algoritmo como “uma norma executavel para estabelecer um certo
efeito desejado, que na pratica sera geralmente a obtengdo de uma solugdo a um certo tipo
de problema”, a exemplos das partituras musicais e as instrugbes de montagem de um
aparelho ou de uma pecga. Ou seja, é resultado de uma forma de pensar (e de sintetizar esta
capacidade, ou até mesmo — e contraditoriamente — de negar a sua faculdade no sentido
humano-genérico) enraizada e abstrata independente de quem as utiliza*.

Como conjunto de instrugcdes, o algoritmo institui a “primeira linguagem de
programacgao do computador, também chamada de linguagem da maquina. A linguagem de
programagao que um computador € capaz de compreender é composta apenas de
nuameros” (MEDINA; FERTIG, 2006, p.15). A linguagem através dos numeros remete

objetivamente a compreensao légica da acao e da reflexdo — dai deriva o entendimento de

4 E prudente lembrar que essa légica ndo se aplica as relacdes sociais, cuja estrutura e funcionamento nao
operam com essa exatidao.
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que no proprio sistema existe o limite de depurar apenas as acdes légicas. No caso dos
sistemas de informac¢do de um computador, os “programas sao formulagdes concretas de
algoritmos abstratos, baseados em representacdes e estruturas especificas de dados”
(WIRTH apud GUIMARAES; LAGES, 1994, p.2).

A partir da perspectiva da racionalidade imanente aos sistemas de informacéo, esses
sdo considerados portando uma capacidade especifica de “inteligéncia” organizacional. E
justamente esse sentido organizacional que vai portar a racionalidade burocratica das
instituicdes. Ou seja, a organizacao dos servicos e de como eles devem funcionar estdo
imbuidas de uma racionalidade especifica. Essa é determinada por aqueles que programam
os sistemas em atendimento as necessidades dos que adquirem ou contratam os mesmos.
No caso da sociedade burguesa, o objetivo € conservar as relagdes sociais e econdmicas a

partir da reproducao formal de um modus operandi racional que parega unico e dominante.

2. Os sistemas de informacao e a racionalidade manipulatéria
Em sua origem, os sistemas de informagao foram criados especificamente para
aumentar os ganhos de produtividade nas disputas de mercado entre as empresas. Afinal,
‘o emprego estratégico dos sistemas de informacdo esta pautado na utilizacdo desses
sistemas como elemento que da suporte a estratégias empresariais para enfrentar as forcas
competitivas atuantes no mercado” (AUDY, 2005, p.129). Entre suas fungdes, estdo “a
coleta, o processamento, o armazenamento e a distribuicdo dos dados que, ao serem
relacionados e contextualizados pelos usuarios, proporcionarao as informagdes necessarias
para a organizagao” (AUDY, 2005, p.111). A criagao e utilizagao desse tipo de aparato nao
se restringem somente ao campo empresarial e industrial. Como boa parte dos recursos
informacionais esta disponivel para aqueles que podem ter acesso a tecnologia, ndo séo
necessariamente uma exclusividade empresarial. As tecnologias da informacédo e seus
sistemas de gestao, gerenciamento e controle extrapolam os muros do processo produtivo e
passam também a fazer parte do conjunto de instrumentos do chamado setor improdutivo,
como o das politicas sociais:
A racionalidade tecnoldgica invade as relagdes politicas, institucionais e sociais. Ao
colocar as diferentes disciplinas profissionais a servico da acumulagao/valorizagdo
do capital, visando a aplicagdo de um conjunto de conhecimentos ou principios ao
processo produtivo, a classe hegemoénica transforma-as em tecnologias. Contudo,
tais praticas profissionais devem conservar a condigdo fundamental da sua

existéncia sob o capitalismo: que o trabalho apare¢ca homogeneizado, abstrato, geral
para que produza valor (GUERRA, 2007, p.165).

Assim como na légica da producdo de mercadorias, as ferramentas informacionais
utilizadas nos processos de trabalho das politicas sociais tendenciam a reprodugao de
acdes cada vez mais tecnificadas e esvaziadas de contetdo subjetivo. E o modelo que

traveste as contradicbes da relagdo desigual e conflituosa entre capital e trabalho,
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sobretudo, através das instituicdes sociais e do Estado burgués, e no qual o trabalho
rotinizado e parcelizado se transforma em burocratizagcdo e alienagdao. Essa forma de
racionalidade possui um viés ideolégico bem estabelecido, ainda que escuso. Além disso,
transfere para tecnoburocracia das instituicbes a esséncia das contradicbes e das
desigualdades do sistema capitalista. Desse modo, a raz&o técnica, assim como a razao
instrumental, se constitui também como expressao da razédo formal-abstrata — modelo de
racionalidade que ndo é apenas l6gico, mas, fundamentalmente, ideopolitico. E um dos
meios usados pela burguesia Moderna para manter sua dominacdo e a reprodugdo da
desigualdade social e econdmica existente, o que nao significa que nao haja formas reais e
alternativas de contrap6-la ou nega-la. Mas, a tendéncia é de que “quanto mais burocratica,
formal e abstrata a racionalidade imanente, mais manipuladora da realidade se tornam o
controle e a hegemonia burguesa” (SANTOS, 2018, p. 70). Como racionalidade dominante,
inclusive, reprodutora de acgdes manipulatérias nas tarefas cotidianas torna-se uma
possibilidade preponderante sobre o intelecto humano, seja no processo de produgdo de
mercadorias, no campo do trabalho improdutivo ou nas relagdes sociais.
O problema que aqui se coloca é o da passagem do intelecto a razdo. Deixando de
lado as questbes ontolégicas do em si, a praxis manipulatéria pode operar
eficazmente com as categorias do intelecto; ocorre nela um processo no qual divide-
se o real em um certo numero de “dados” ou elementos finitos, posteriormente
combinados segundo regras formais (os termos sublinhados constituem
precisamente categorias intelectivas: diviséo, finitude, combinatéria, formalizagéo).
Ora, os procedimentos intelectivos, fixados em regras independentes do conteudo,
constituem aquilo que Horkheimer chamou de “razédo subjetiva” (em contraste com a
“objetiva”). Embora provenham de uma abstracdo realizada no objeto, a
caracteristica essencial delas ndo é a de constituirem reflexos da realidade, mas de
serem procedimentos subjetivos que, formalizados e generalizados, possam tratar o
objeto como um mero material de manipulagdo; em outras palavras, essas

categorias ou regras refletem a propria atividade do sujeito no ato da praxis
manipulatéria. (COUTINHO, 2010, p.95-96, grifos originais).

Nesse sentido, a praxis manipulatéria € uma das formas de materializacdo da razao
formal abstrata, que corrobora com o afastamento das possibilidades de realizagao da
praxis criativa e da acgdo teleolégica inerente ao género humano. Afinal, esse ato
(teleoldgico) se da a partir da reflexao feita na e pela consciéncia do ser social. Sendo
assim, executar acdes sem a reflexdo consciente pode conduzir ao exercicio e a reproducao
da praxis manipulatéria. Revela a tendéncia na qual o uso de regras formais, contribui para
a negacao do reconhecimento da teleologia e da praxis criadora como caracteristicas

inerentes ao ser social.

3. Implicagbes da racionalidade manipulatéria dos sistemas de informagdao no
exercicio profissional de assistentes sociais
No Brasil, a adogédo dos sistemas de informagdo ganhou espago na execugao das

politicas sociais pela sua associagao a geragao de eficiéncia no setor estatal. Ocorreu de
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forma mais determinante ap6s a contrarreforma administrativa e gerencial na década de
1990 — de cariz neoliberal®. Na década seguinte, criou-se o Governo eletronico (e-Gov) na
expectativa de controle, do enxugamento da maquina publica e da eficiéncia na gestao
federal. O investimento na implementagdo de sistemas virtuais a partir das tecnologias da
informacdo atravessou as décadas seguintes, ndo de forma linear, mas acompanhando a
perspectiva mundial do controle e da reducao do papel do Estado, rebaixamento do nimero
de servidores/as publicos/as e a generalizagdo de parte da prestagdo de servigos por meio
de sistemas informacionais eletrénicos. Cresceu o investimento em tecnologia nos 6rgaos
dessa natureza, como o DATAPREYV que regula o acesso a Previdéncia Social®. Na Saude, o
DATASUS, existente desde 1980, foi acompanhado da criagao do Sistema de Informacéao
em Saude (SIS), por exemplo,” para regulagéo, controle e monitoramento dos usuarios®. No
campo da Assisténcia Social, apds a criagdo do SUAS, os sistemas como SIGPBF, SIBEC,
o CadUnico, entre outros, tornaram-se parte fundamental no acesso aos programas e
beneficios sociais.

Ressalta-se que esses sistemas caracterizam a transferéncia de parte do saber
técnico-profissional para o sistema informacional. Por meio de programas especificos
constituidos de férmulas matematicas simplificam o registro de informacdes e automatizam
dados para analises das situagdes concretas. O processamento desses dados permite a
geracédo de indicadores e resulta em maior agilidade na resposta as demandas dos/as
usuarios/as, sobretudo, porque elimina parte do trabalho administrativo e que levariam
tempo na analise — como localizar, manusear e guardar arquivos e prontuarios, preencher
manualmente formularios em papel, entre outros. Sendo assim, implica na aceleragcado do
ritmo do trabalho em decorréncia do excesso de demandas e da insuficiéncia de recursos
humanos para atendimento destas.

Além de intensificar os processos de trabalho nas empresas publicas e privadas no
Brasil, como confirma a pesquisa de Dal Rosso (2008), as tecnologias da informagao
“‘produzem um efeito mais controlador, organizam e encadeiam as tarefas de modo que
desaparecem os tempos mortos, quantificam as tarefas realizadas e permitem a avaliagao
fiscalizatoria do desempenho, entre outros” (RAICHELIS, 2010, p.767). Essas implicagbes

se repetem quanto ao uso dos sistemas de informacdo no ambito das politicas sociais,

> Cf. Behring (2008) sobre a Contrarreforma realizada no Governo FHC. Sobre o e-Gov Cf. Archer (2017).

& A investida mais recente denominada “INSS Digital” foi criado em 2018 para “agilizar (ou n&o, na pratica) o
acesso a aposentadoria dos segurados” (SANTOS, 2018. p.115). Em contrapartida, até 2016, os servidores
inativos ja representavam quase metade dos servidores da Previdéncia Social.

7 Para conhecer os demais sistemas Cf. Brasil (2008) e Santos (2018).

® Inclusive, j& existe grande expectativa em relacdo a chegada do prontuario eletrénico no Sistema Unico de
Saude (SANTOS, 2018), uma realidade vigente ja em parte significativa da rede privada. Cf. Cislaghi (2018).
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provocando rebatimentos na atuacdo dos/as assistentes sociais — que (ainda) séo
servidores publicos, em sua maioria (CFESS, 2005).

Neste sentido, a pesquisa original que subsidia a elaboragcdo do presente artigo foi
realizada com o objetivo de identificar — através de outros estudos — quais as implica¢des do
uso de sistemas de informacao no exercicio profissional de assistentes sociais que realizam
parte do seu trabalho com apoio dessas tecnologias. Para este artigo, foram considerados
os dados parciais (expostos abaixo) que tratam da produtividade no trabalho mediado pelos
sistemas de informacao nas politicas de Assisténcia Social, de Educacdo, Saude,
Previdéncia (publicas) e na saude ocupacional do setor privado, respectivamente:

I. “A recomendacgédo de realizagdo de certo numero de visitas domiciliares em um
curto periodo de tempo, bem como a atualizagdo do cadastro das familias em um
limite de tempo sdo impossiveis de serem cumpridas” (SERAFIM, 2014, p.136);

Il. “Verifica-se no quadro que a meta prevista para os alunos assistidos era de
16.000 e foi atingida em 90,18%” (MEDEIROS, 2013, p.152);

Il “Quando sai o numero de atendimentos diarios numeravam em 100, e isso foi
propiciado pela informatizagdo do sistema, sem isso ndo seria possivel” (BOGADO,
2006, p.137);

IV. “Os agendamentos, ritmo de trabalho, o cumprimento de metas e produtividade,
todas as informagbes gerenciadas através dos sistemas sdo questbes que
permeiam o trabalho do Servigo Social no INSS” (DIAS, 2013, p.7);

V. “Com alguns resultados, observa-se o crescimento no numero de atendimentos
registrados: 27.629 em 2006, 31.296, em 2007 e em 2008, 31.745 refletindo o

processo de consolidagdo da adeséo dos profissionais no uso dessa ferramenta”
(ALCANTARA; LIMA, 2012, p.4).

Esses trechos revelam que em diversas areas de atuacgao profissional, os sistemas
de informacao tém sido aceitos e introduzidos como um mecanismo importante para o
aumento da produtividade no trabalho — quantificada pelo nidmero de atendimentos,
reunides, visitas etc.. Em parte das pesquisas observou-se a critica a instituicdo das altas
metas de produtividade, colocadas de forma impositiva e cada vez mais crescente, em
contrapartida, para ser executadas em prazos cada vez mais curtos. Identificou-se também
que para os/as profissionais 0 alcance de tais metas poderia ser menos desgastante se
fosse ampliado o seu quantitativo. Portanto, reconhecem que este € um problema
institucional e que gera sobrecarga.

E preocupante a forma como parte dos/as profissionais lida com a incorporacéo
dessas ferramentas no trabalho sem reconhecer que essas mudancas operam “‘uma ida
sem volta” para o seu exercicio profissional. Uma vez estabelecidas essas rotinas, elas nao
serao destituidas, posto que racionalizam o tempo e simplificam o trabalho, gerando o tipo
de “eficiéncia” desejada pelas instituicdes empregadoras, mas nao necessariamente nos
moldes que assegurem a qualidade ética e técnica. Assim, a légica gerencial do “Estado
minimo” se reflete na “eficiéncia” de um quadro de profissionais reduzido que cumpra
satisfatoriamente as metas institucionais de produtividade, o que corrobora com a

intensificagao do trabalho dos/as assistentes sociais e demais profissionais envolvidos na
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operacionalizacido de servicos e direitos sociais. Desse modo, a introdugao dos sistemas de
informacao pode implicar na nao-reposicido de profissionais e até mesmo na redugcdo de
postos de trabalho — semelhante ao que vem ocorrendo no terreno do setor produtivo®.
Como verificado nos fragmentos acima, os sistemas de informacéo estdo
programados para permitir a quantificacdo do volume de tarefas realizadas, gerando o
controle dessas e suas estatisticas. Permitem mensurar a quantidade de resultados gerados
durante o exercicio profissional, seja por dia, por hora, por minutos, até por segundos. Esses
calculos servem ainda como indicadores do desempenho de cada trabalhador/a. Ou seja, o
trabalho € medido a partir de niumeros, tornando a valorizagdo do quantitativismo superior a
qualidade do servigo prestado. Os sistemas de informacgao caracterizam-se, portanto, como
instrumentos que conduzem o/a profissional a pratica produtivista, mensurando a sua
capacidade laborativa e induzindo sua adaptacéo a niveis cada vez maiores de exploracéao,
posto que, possibilita realizar mais tarefas e em intensidades cada vez maiores.
A sociedade capitalista, como sociedade administravel e quantificavel, expande e
hipertrofia esta loégica para todas as relagdes sociais. Tudo se passa como se a
matematica fosse a medida do mundo e o mundo se reduzisse a uma inteira
linguagem matematica. E que, como decorréncia do pensamento formal-abstrato,
todas as propriedades dos objetos se subsumem a quantidade. Ndo é casual que o
critério seja o ter e ndo o ser, que a exigéncia pelas metas de produtividade superem
a preocupagao com a qualidade e o compromisso com um projeto e com a praxis
social. A exacerbada e Unica preocupagao com as metas de produtividade, com as
estatisticas, com o quantificavel, tanto se pauta em uma determinada racionalidade

pobre e empobrecedora do exercicio profissional quanto é resultado dela (GUERRA,
2017, p.194).

A reproducdo da racionalidade manipulatéria (derivada da racionalidade formal-
abstrata), além de induzir ao produtivismo, tende a retirar as possibilidades de realizagado de
quaisquer outros compromissos, além dos requeridos institucionalmente. Embora aparegam
como desprovidos de intencionalidade, o trabalho superestimado pelo quantitativismo dos
seus resultados, controlados e monitorados através dos sistemas de informacgao,
caracteriza-se muito mais como resultado da manipulacéo técnica do que, necessariamente,
da acgao profissional interventiva. Desse modo, dificulta que se realizem pelo exercicio
profissional, outras formas de praxis uma vez que historicamente nos espagos sdcio-
ocupacionais, “valores, principios e intencionalidades sao alheios a quantidade e a utilizagao
dos instrumentos e técnicas” (GUERRA, 2017, p.195). O controle do trabalho e dos
atendimentos realizados, possibilitado por esta Razdo tecnoldgica (técnico-cientifica),
contribui para transformagao da agdo manipulatéria e instrumental como um fim em si
mesmo. Uma vez requerida como prioridade institucional, as metas de produtividade
configuram-se também como reforco a padronizagdo das respostas profissionais

tensionando, inclusive, para a supressdo dos conteudos éticos e politicos inerentes aos

9 Cf. Antunes (2011)
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projetos de cada profissdo. Encobre, desse modo, as possibilidades de reflexdes,
elaboragdes e praxis que caminhem na contramao da racionalidade formal burguesa. Esta
se distingue da racionalidade subjacente ao projeto ético-politico do Servigo Social
brasileiro. Assim,
seria ingénuo pensar que os sistemas informacionais, os procedimentos técnicos
aprioristicamente exigidos pelas politicas sociais, os procedimentos formais,
instrumentos e técnicas, formularios, questionarios, sistemas, cadastros e diversas
formas de registro orientados pelas politicas sociais encontram-se em estado puro,
que sejam isentos de racionalidade, simples meio abstraido de objetividade e de
uma ldgica. S&o sistemas criados pelos homens e ja tem em si uma determinada

racionalidade dada pela intencionalidade em atender a determinadas
finalidades/interesses para os quais foram criados (GUERRA, 2017, p.192-193).

Isso nao quer dizer que os sistemas de informagdes sejam ferramentas dispensaveis
ao trabalho. Trata-se de uma riqueza socialmente produzida no ambito das forcas
produtivas. Como resultado do avango cientifico e tecnolégico, suas qualidades na
perspectiva da melhoria da vida humana e conservagdo do meio ambiente devem ser
preservadas. O que nado se deve abstrair sdo as formas de apropriagdo, o caminho € a
funcionalidade desse desenvolvimento sob determinadas condi¢cbes histéricas. Enquanto o
desenvolvimento técnico-cientifico permanecer sob o dominio da classe burguesa, a
racionalidade da tecnologia estara direcionada para exercer o controle e a reprodugao social
da sua hegemonia (MARCUSE, 1979). Na realidade das politicas sociais hoje, os programas
derivados dos sistemas de informacao estdo organizados de acordo com os objetivos e as
metas institucionais e séo, sobretudo, funcionais ao cumprimento destas. Tem uma diregcao
social bem definida, que nao se distingue das politicas sociais e governamentais existentes.

Ao contrario, esta logicamente organizado como parte delas.

CONSIDERAGOES FINAIS

A apropriagao dos sistemas de informagao pela classe burguesa dominante € o que
determina a sua utilizagdo com fins de reproducdo da sua racionalidade formal,
manipuladora das relacbes sociais. A acao/reflexdo de assistentes sociais sem o
reconhecimento dessas contradigdes pode reforgar o Servigo Social na trama da reproducao
do controle e da ideologia dominante (IAMAMOTO, 2007).

Fica evidente que, apds a implementagao de sistemas informatizados como forma de
mediacdo do acesso as politicas sociais, 0 que se torna preponderante para as instituigdes,
além da economia de espago fisico e material, é o registro das informagdes e o controle da
produtividade e das metas dos atendimentos realizados pelo/a profissional. Assim, os
sistemas de informagao se consolidam como ferramenta fundamental no processo de
regulacdo do atendimento as necessidades sociais da populagdo usuaria. No entanto, sem o

suporte de agdes profissionais interventivas sera insuficiente para conhecer a realidade de
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cada usuario e suas reais demandas. Sobretudo, se tornar secundario o planejamento, a
elaboragdo e a execugdo de atividades de cunho técnico-profissional mais qualitativo e
inerente ao trabalho de assistentes sociais, como entrevista, reunido e visita técnica, por
exemplo.

Ainda que a realizagédo de a¢Bes com vistas ao atendimento das metas institucionais
nao possa ser desconsiderada, ja que é preciso atender as requisigcbes do empregador, é
preciso atentar para que isso ndo implique no empobrecimento da atividade profissional, na
intensificacdo da suas formas de exploracdo enquanto trabalhador ou na perda da sua
relativa autonomia. O reconhecimento e o atendimento das demandas socioprofissionais se
dao a partir da superacao da unilateralidade das demandas institucionais. Os sistemas de
informacado devem ser utilizados em favor de estratégias que deem conta também das
demandas socioprofissionais, uma vez que as potencialidades dessa tecnologia de forma

alguma podem ser negadas.
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