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1 Introducéo

A Vigilancia Socioassistencial (VS) caracteriza-se como uma ferramenta
fundamental na analise, no planejamento, avaliacdo e monitoramento dos
programas, projetos, servicos e beneficios ofertados pela Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS). Na realidade brasileira, diante dos reajustes
estruturais do capitalismo e desdobramento nas reformas do Estado e nas

politicas sociais, articulada pelo contexto neoliberal, a VS tem proporcionado

1 Estudante de Pés-Graduacdo. Universidade Federal de Sergipe. E-mail:i< tatianne-
mello@hotmail.com>

2 Estudante de P6s-Graduagdo. Universidade Federal de Sergipe. E-mail:i< tatianne-
mello@hotmail.com>

3 Estudante de Po6s-Graduagdo. Universidade Federal do Rio de Janeiro. E-mail:< tatianne-
mello@hotmail.com>

4 Profissional de Servico Social. Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Trabalho de Séo
Cristovao-SE. E-mail: :< tatianne-mello@hotmail.com>



uma analise do territério, possibilitado qualificar e redirecionar os servigcos e
otimizar os recursos da PNAS.

Para isso, ela articula-se em prol da investigagdo dos riscos e
vulnerabilidades e dos padrbes de servicos que, por meio da analise de territério,
subsidiam uma compreensdo critica da totalidade e, ao mesmo tempo,
possibilitam uma agé&o ativa nos segmentos.

Logo, essa fungdo que faz parte do tripé da Politica de Assisténcia, junto
a protecao basica e a defesa de direitos, trabalha em dois focos, sejam eles: o
monitoramento dos aparelhos e servicos da assisténcia social, a fim de que
tenham cada vez mais qualidade e sigam os critérios estabelecidos nas leis que
os regulamentam; e a identificagdo de focos de riscos e vulnerabilidades nos
municipios para a instalacdo de servicos para determinado publico, além das
potencialidades que possam existir, a fim de que sejam desenvolvidas e
apoiadas.

Estando inserida enquanto fungdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social, entendida “como politica publica setorial, & qual compete garantir ou
mediar 0 acesso a direitos sociais especificos” (BRASIL, 2014, p. 07), a vigilancia
€ relevante por “qualificar a intervengao dos agentes publicos de forma que suas
acOes produzam processos e resultados mais condizentes com as expectativas
e necessidades da populacdo em geral e, em particular, dos segmentos sociais
mais vulneraveis.” (BRASIL, 2014, p. 07), como apontado acima.

Sendo assim, vamos abordar a seguir os principais conceitos, funcoes,
operacionalizacdo e objetivos da Vigilancia Socioassistencial enquanto fungéo
da Politica Nacional de Assisténcia Social, além de indicar como vem sendo o

seu funcionamento no municipio de Sao Cristovao — SE.

2 Politica Nacional de Assisténcia Social: algumas consideracdes

A assisténcia social esta inserida no tripé da seguridade social com a
intencdo de garantir a protecdo social basica e especial para quem dela
necessitar e potencializar a criacédo e viabilizacao de direitos sociais. Tal politica
foi aprovada no Brasil em 2004, com a denominagao de Politica Nacional de

Assisténcia Social (PNAS), pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
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(CNAS), pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e pelo Ministério
do Desenvolvimento Social e combate a fome (MDS), com a finalidade de
transformar a assisténcia social, antes considerada caridade, favor e
assistencialismo, em politica publica de Estado e direito social, sendo
regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).

Dessa forma, no que lhe concerne, em seu 1° artigo, a LOAS (1993, p.06)

afirma que

A assisténcia social, direito do cidadéo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de acgdes de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
béasicas.

E em um contexto de conquistas e retrocessos devido, sobretudo, ao
aparato neoliberal, que é instituida a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), em 2004, através da sistematizacéo e aprovacéo do Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS), com a finalidade de

[...] reafirmar o carater protetivo da assisténcia social, conforme
previsdo constitucional, e preconizar o fortalecimento de vinculos como
um dos objetivos na prestacdo de servigos, considerando processos
qgue vulnerabilizam individuos e familias, e que podem ensejar
viola¢des de direitos, caracterizadas na PNAS como situagdes de risco
pessoal e social. (SILVEIRA, 2017, p. 9 — grifos nossos).

Nessa perspectiva, a “[...] PNAS busca incorporar as demandas presentes
na sociedade brasileira no que tange a responsabilidade politica, objetivando
tornar claras suas diretrizes na efetivagdo da assisténcia social como direito de
cidadania e responsabilidade do Estado” (BRASIL, 2005, p. 13). Bem como,
ratificar as acles e diretrizes previstas em lei.

Destarte, de acordo com o disposto na LOAS (capitulo Il, secao I, artigo

4°), a PNAS possui 0s seguintes principios:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as

exigéncias de rentabilidade econémica; Il — Universalizagcdo dos
direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acdo assistencial
alcancavel pelas demais politicas publicas; Il — Respeito a dignidade

do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos
de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitéaria, vedando-
se qualquer comprovacao vexatéria de necessidade; IV — Igualdade de
direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de qualquer
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natureza, garantindo-se equivaléncia as populacfes urbanas e rurais;
V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e
dos critérios para sua concessao.

Esses principios regem a Politica Nacional de Assisténcia Social e
norteiam suas acdes e organizacbes com base na Gestdo Descentralizada e
Participativa®, que, segundo Rocha (2009) cria um novo formato institucional nas
politicas publicas e um novo padréo interativo entre governo e sociedade. O qual,
por sua vez, “[...] busca-se romper com a subordinacéo histérica da sociedade
civil frente ao Estado, por meio da construcdo de espacos de discussdo e
participacdo da sociedade civil na dimenséo politica da esfera publica, rumo a

universalizagdo dos direitos de cidadania”. (PIANA, 2009, p. 46). Dessa forma,

[...] Junto ao processo de descentralizacdo a Politica Nacional de
Assisténcia Social traz sua marca no reconhecimento de que para além
das demandas setoriais e segmentadas, o chdo onde se encontram e
se movimentam setores e segmentos faz diferengca no manejo da
propria  politica, significando considerar as desigualdades
socioterritoriais na sua configuragdo. (BRASIL, 2005, p. 13).

Para além disso, na perspectiva do SUAS, a Politica Nacional de
Assisténcia Social objetiva promover o0s servicos, programas, projetos e
beneficios de protecdo social basica e especial® - de alta e média complexidade,
para grupos de riscos e/ou vulnerabilidade, além de contribuir com a incluséo,

equidade e ampliacdo de acessos aos beneficios, assegurando, dessa forma,

5 De acordo com Rocha (2009, p. 1) “[...] o novo formato da gestdo das politicas publicas [...] legitimado
pela Constituicdo Federal de 1988, instituiu a descentralizagdo e a participacdo como eixos centrais do
processo de democratiza¢do da gestéo publica brasileira, nas trés esferas de governo: federal, estadual e
municipal. Nesta perspectiva, os Conselhos Gestores se tornam o novo locus de articulagdo politica em
busca da defini¢cdo e formulacéo de politicas publicas, através da interagéo entre os atores inseridos nesses
espacos”.

6 Em nivel de maiores informagdes, é valido destacar que a “Protegéo Social Basica refere-se a prevengao
de situacBes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, como também ao
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Os programas e projetos dessa modalidade sdo
executados pelas trés instancias de governo (Uniéo, Estado e Municipio), devem ser articulados dentro do
SUAS, e tem a finalidade de garantir a sustentabilidade das a¢Ges desenvolvidas entre familias e individuos
atendidos, bem como a superacdo de condi¢gbes vulnerabilizadas, prevencéo de situagBes que indicam
risco potencial e efetivacdo dos encaminhamentos necesséarios. A Prote¢éo Social Especial refere-se a
modalidade atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em situagéo de
risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, violéncia sexual,
uso de substéncias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de
trabalho infantil, entre outros”. (BRASIL, 2005).Cabe-nos apresentar, também, que segundo (CFESS, 2011,
p. 8) “[...] é fundamental [...] quendo seja atribuida a assisténcia social a intengcéo e o objetivo herculeo e
inatingivel de responder a todas as situacdes de excluséo, vulnerabilidade, desigualdade social. Essas sdo
situacbes que devem ser enfrentadas pelo conjunto das politicas publicas, a comecar pela politica
econdmica, que deve se comprometer com a geragdo de emprego e renda e distribuicdo da riqueza”.
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acOes voltadas para a familia e o convivio comunitario. (BRASIL, 2005). De um
modo geral, a prote¢cdo especial basica € voltada para a prevencao e opera-se
através de acgbBes direcionadas para o fortalecimento de vinculos
sociocomunitarios e familiares. Ja a Protecédo social especial visa intervir nas
situacdes em que a violacdo de direitos ja ocorreu e onde o0s vinculos estédo
rompidos.

Na PNAS a Vigilancia Socioassistencial (VS) se encaixa como uma de
suas funcdes, juntamente a defesa de direitos e a protecdo basica. Nesse tripé
a VS tem a funcdo de monitorar os Programas, Projetos, Servicos e Beneficios
a fim de qualificar a prestacéo desses, aumentando assim sua efetividade, como

veremos no proximo tépico.

4 Apontamentos sobre Vigilancia Socioassistencial na realidade de Sao
Cristovao/SE

A Vigilancia Socioassistencial (VS) enquanto funcéo da Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS) insere-se nas secretarias de assisténcia social
como parte importante da gestéo de planejamento, informag&o e monitoramento.
Seu objetivo é “[...] produzir e analisar informagdes capazes de auxiliar técnicos
e gestores (municipais, estaduais e federal) a planejar e monitorar suas acoes e,
dessa forma, aprimorar a qualidade dos servicos ofertados a populacéo.”
(BRASIL, 2013, p. 1). E, ao mesmo tempo, proporcionar uma andlise da
realidade socioterritorial na qual esta inserida.

Seu surgimento deu-se a partir da necessidade de intercalar as acdes, o
monitoramento e a gestdo que permeiam 0s programas, projetos e beneficios
que compdem a PNAS; e de produzir, sistematizar, analisar e divulgar dados
sobre estes; bem como de construir diagndsticos capazes de subsidiar as acées
da politica e de proporcionar leituras sobre o cotidiano dos individuos e familias
usuarias dos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais.

Historicamente, a Politica Nacional de Assisténcia Social tem se

articulado contra as agées fragmentadas’ e sem interligacdo com a realidade

7 Nessa direcdo, a Vigilancia Socioassistencial contribui para a superacdo do carater emergencial e
fragmentado que impregnou historicamente as a¢des assistenciais, ao consolidar a assisténcia social como
acgédo publica que conhece e monitora as situagdes concretas que levam as vulnerabilidades e riscos, a fim
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dos beneficiarios/usuarios, gestores e profissionais que as compdem. Por isso,
a VS tem-se caracterizado como uma funcao protetiva, preventiva e defensiva
dos direitos sociais; que se “distancia da compreensao das demandas da politica
como casos individuais e ou pontuais” (BRASIL, 2013, p. 25), e tem-se voltado
para a construcdo de conhecimentos que refletem, em sua totalidade, permeada
pelos aspectos soécio-historicos, culturais e econdmicos, a realidade da
comunidade na qual estd inserida. “Esta visdo de totalidade, integrando
necessidades e ofertas, permite tracar melhores acdes e estratégias para
prevencdo e para reducado dos agravos [...] [e contribui] para o planejamento,
gestdo e execucgdo da politica de assisténcia” (BRASIL, 2014, p. 13).

Além disso, a andlise socioterritorial, vem superando e, ao mesmo tempo,
rompendo com “[...] a visdo de caso a caso, familia a familia e se constitui um
conhecimento sobre os processos, as dindmicas e as determinacdes que
configuram as diferentes e complexas situagcées atendidas ou vivenciadas no
cotidiano.” (BRASIL, 2013, p. 23).

Conforme aponta o caderno de Orientacdes Técnicas da Vigilancia

Socioassistencial, sinaliza-se que

A Vigildncia Socioassistencial busca detectar e compreender as
situacdes de precarizacéo e de agravamento das vulnerabilidades que
afetam os territérios e os cidadaos, prejudicando e pondo em risco sua
sobrevivéncia, dignidade, autonomia e socializacdo. Deve buscar
conhecer a realidade especifica das familias e as condi¢cdes concretas
do lugar onde elas vivem e, para isso, & fundamental conjugar a
utilizacdo de dados e informacdes estatisticas e a criagcdo de formas
de apropriacdo dos conhecimentos produzidos pelas equipes dos
Servigos socioassistenciais, que estabelecem arelacao viva e cotidiana
com o0s sujeitos nos territorios. (BRASIL, 2014, p. 9).

Para cumprir seus obijetivos, a VS

*Produz e sistematiza informacdes, constréi indicadores e indices
territorializados das situacdes de risco e vulnerabilidade social, que
incidem sobre familias e sobre os individuos nos diferentes ciclos de
vida;

*Monitora a incidéncia das situacdes de violéncia, negligéncia e maus
tratos, abuso e exploracao sexual, que afetam familias e individuos,
com especial atengdo para aquelas em que séo vitimas criangas,
adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia;

ldentifica pessoas com reducdo da capacidade pessoal, com
deficiéncia ou em abandono;

de garantir estratégias adequadas de protecao social e o desenvolvimento de acGes preventivas. (BRASIL,
2013, p. 27).
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ldentifica a incidéncia de vitimas de apartacdo social, que lhes
impossibilite sua autonomia e integridade, fragilizando sua existéncia;
*Monitora os padrées de qualidade dos servicos de Assisténcia Social,
com especial atencdo para aqueles que operam na forma de
albergues, abrigos, residéncias, semi-residéncias, moradias
provisdrias para os diversos segmentos etarios;

*Analisa a adequacéo entre as necessidades de prote¢do social da
populacdo e a efetiva oferta dos servicos socioassistenciais,
considerando o tipo, volume, qualidade e distribuicdo espacial dos
mesmos;

+ [E] auxilia a identificacdo de potencialidades dos territérios e das
familias neles residentes. (BRASIL, 2014, p. 10).

A Vigilancia Socioassistencial apropria-se de trés conceitos-chave na
execucdo de suas acbes, a saber: risco, vulnerabilidade e territério. Tais
conceitos, por sua vez, subsidiam a acado da VS e, em conjunto, possibilitam a
identificacdo e prevencédo de situacdes de risco e vulnerabilidade social. Além
disso, proporcionam a deteccdo de potencialidades e habilidade das
comunidades em que esté inserida.

Assim,

[...] analisar [os riscos sociais e] as vulnerabilidades sociais supde,
também, problematizar a relacdo de protecdo-desprotecéo
engendrada no ambito da producéo e reproducao das relagdes sociais.
Significa considerar as proprias respostas de protecdo social, a
qualidade de tais respostas ou ainda a falta de respostas, que tornam
mais draméticas as situacdes de vulnerabilidade social como
expressoes territorializadas da questéo social. (BRASIL, 2013, p. 30).

O conceito de risco social utilizado pela VS esta voltado para a finalidade
de identificar o “evento” antes de acontecer e/ou minimizar as consequéncias
advindas deste. A aplicacdo deste conceito estad ligada as situacdes que
cotidianamente s&o vivenciadas pelos usuarios e suas familias e as possiveis
solugcdes que podem ser empregadas (BRASIL, 2014). Conforme menciona o
Caderno de Orientacbes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial, a PNAS
define que constituem situacfes de riscos a incidéncia ou a probabilidade de

ocorréncia dos referidos eventos:

ssituacbes de violéncia intrafamiliar; negligéncia; maus tratos;
violéncia, abuso ou exploracédo sexual; trabalho infantil; discriminacéo
por género, etnia ou qualquer outra condi¢cao ou identidade;

ssituacbes que denotam a fragilizacdo ou rompimento de vinculos
familiares ou comunitarios, tais como: vivéncia em situacdo de rua;
afastamento de criancas e adolescentes do convivio familiar em
decorréncia de medidas protetivas; atos infracionais de adolescentes
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com consequente aplicacdo de medidas socioeducativas; privacédo do
convivio familiar ou comunitario. (BRASIL, 2014, p. 11).

Quanto a definicdo de vulnerabilidade social, ela esta localizada nas mais

diversas expressdes da questdo social,

[...] em situacdes ou ainda em identidades que podem levar a excluséo
social dos sujeitos. Estas situacfes se originam no processo de
producdo e reproducdo de desigualdades sociais, nos processos
discriminatérios, segregacionais engendrados nas constru¢des socio-
histéricas que privilegiam alguns pertencimentos em relagdo a outros.
(BRASIL, 2014, p. 11).

Tal quanto a descricdo do conceito de risco, a vulnerabilidade também
esta articulada a analise de territério. O conceito de territério € concebido pela
Vigilancia Socioassistencial como algo que vai muito além do espaco, da
localidade visual; o territério envolve concepcdes de classes, relacdes sociais,
cultura, ambiente fisico e auséncia de politicas sociais (BRASIL, 2014). Por isso,
a analise do territério possibilita detectar onde, em quais, em que quantidade e

em qual volume estéo localizadas as situagdes de risco e vulnerabilidade social.

A vigilancia socioassistencial deve buscar conhecer o cotidiano da vida
das familias, a partir das condic¢des concretas do lugar onde elas vivem
e ndo s6 as médias estatisticas ou nimeros gerais, responsabilizando-
se pela identificagdo dos “territérios de incidéncia” de riscos no ambito
da cidade, do Estado, do pais, para que a Assisténcia Social
desenvolva politica de prevencdo e monitoramento de riscos. (BRASIL,
2005, p. 26).

A andlise de tais situacdes, por sua vez, contribui na criacdo de
estratégias e acdes capazes de intervir e minimizar as vulnerabilidades e riscos

presentes nos territdrios que a VS esta localizada.

A andlise da adequacéo entre as necessidades da populacdo e as
ofertas dos servicos e beneficios socioassistenciais, vistos na
perspectiva do territério, deve constituir-se como objeto central e de
permanente reflexdo da VigilAncia Socioassistencial. Esta visdo de
totalidade, integrando necessidades e ofertas, permite tracar melhores
acles e estratégias para prevencdo e para reducdo de agravos,
contribuindo para o planejamento, gestdo e execuc¢do da politica de
assisténcia por meio de seus servi¢os e beneficios, objetivando sempre
o fortalecimento da funcdo de protecdo social do SUAS. (BRASIL,
2014, p. 13).
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Frente a essas acbes, a Vigilancia cumpre seu papel central de
proporcionar a qualidade dos servigos prestados aos usuarios, redireciona as
acOes da Politica de Assisténcia Social, otimiza os recursos e direciona onde
devem ser aplicados os investimentos. Para além disso, ao sistematizar, avaliar
e monitorar essas situacdes, ela produz e socializa informagcfes e dados
pertinentes aos gestores do SUAS; e possibilita a construcdo de conheicmentos.

Em Sé&o Cristovdo, a Vigilancia Socioassistencial vem sendo
operacionalizada, efetivamente, desde o ano de 2017, no organograma da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Trabalho, vinculada a Diretoria de
Planejamento e Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (DPGSUAS),
atuando articulada a Coordenacédo de Gestao do Trabalho, a Coordenacéo de
Regulacéo, Planejamento e Projetos e a Coordenacédo de Controle Social. Ela
tem produzido conhecimento; realizado reunides com as equipes técnicas da
assisténcia e realizado a organizacdo dos dados referentes aos padrbes de
servigos, riscos e vulnerabilidades, com o objetivo de obter uma leitura da
realidade local que possibilite a sua transformacao.

Ainda que a VS seja uma das funcfes da Politica de Assisténcia Social,
junto a Protecdo Social e a Defesa de Direitos, esta ndo estd implantada em
muitas localidades do estado de Sergipe. Conforme dados coletados na
Coordenacdo de Vigilancia Socioassistencial?® de Aracaju-SE, no estado de
Sergipe a Vigilancia Socioassistencial esta presente em apenas seis dos 75
municipios, quais sejam: Aracaju, Sao Cristdvao, Santa Luzia do Itanhy, Nossa
Senhora do Socorro, Lagarto e Salgado.

A Vigilancia Socioassistencial se configura em uma importante acédo da
Assisténcia Social, tendo em vista que auxilia na leitura do territorio onde esta
inserida com a finalidade de subsidiar informagfes para a manutencdao ou
criacdo de programas, projetos ou beneficios de acordo com as necessidades
da populacdo daquele territorio, tendo em vista que cada territério tem sua

realidade particular.

8 Os dados foram apurados em uma reunido com a equipe técnica da Vigilancia Socioassistencial de
Aracaju. Além das informacGes a cima, aproveitamos 0 momento para fomentarmos um debate sobre
questdes pertinentes a respeito da VS, dentre elas, os principais desafios que perpassam pela sua
implementagédo e outras questdes.
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Entre as suas ac¢des, a VS de Sao Cristévao tem realizado a organizacao
dos dados referentes aos padrbes de servigos, riscos e vulnerabilidades, com o
objetivo de obter uma leitura da realidade local. No primeiro momento, esteve
preocupada com o correto preenchimento e avaliagcdo dos instrumentais para
que estes pudessem fornecer dados confiaveis. Para a realizacdo das leituras
sdo utilizados diversos sites do Governo Federal que fornecem dados
importantissimos para a andlise do territério, como o IBGE, o CadUnico e o
Censo SUAS; além do Registro Mensal de Atendimentos (RMA) dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e dos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS), além de sistemas do Ministério
do Desenvolvimento Social (MDS), como o Sistema de Informagdes do Servigo
de Convivéncia (SISC) e o Sistema de Consulta, Selecdo e Extracdo de
Informacdes do CadUnico (CECAD).

Dessa forma, como dito acima, as informacfes devem ser proprias de
cada localidade, pois ndo adianta que 0s programas e servicos da assisténcia
sejam iguais em todo o territério brasileiro, jA que cada estado e municipio
apresenta suas particularidades. Fica evidente entdo a importancia da
territorialidade que perpassa todo o trabalho da Vigilancia Socioassistencial, com
a finalidade de observar as vulnerabilidades e riscos do municipio e subsidiar
informacBes para que 0S servicos socioassistenciais estejam adequados a

realidade da populacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas reflexbes acima, salienta-se que a Vigilancia
Socioassistencial tem como principal objetivo a producao, sistematizacao,
andlise e disseminacdo de informacgbes territorializadas das situacdes de
vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e individuos e do tipo, volume
e padrdes de qualidade dos servigcos, programas, projetos e beneficios ofertados
pela rede Socioassistencial. Todas essas a¢oes resultardo na qualificagédo dos
servigcos socioassistenciais para todos os envolvidos, tanto os trabalhadores do
SUAS como os usuarios, pois, ao identificar possiveis problemas na execucéo

de um servico ou maior demanda em outras areas, buscar-se-ao solugdes para
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uma atuacao mais qualificada e redirecionamento de esfor¢os e recursos, o que
notoriamente refletird na vida dos usuarios, tendo suas demandas atendidas com
mais eficiéncia e qualidade.

Considerando a relevancia do seu funcionamento € importante que a sua
execucao nos diversos municipios e estados do pais seja realizada, para isso €
necessario o trabalho de socializagdo da sua importancia para o SUAS, ja que,
tendo em vista que ndo é uma funcgéo obrigatoria da PNAS, acaba sendo muitas
vezes negligenciada pelos gestores. Trabalhos como este, que abordem sua
relevancia na execucao dos servi¢os, programas, projetos e beneficios sdo cada
vez mais necessarios para fomentar o debate entre trabalhadores, gestao e
usuarios do SUAS em busca da qualificacdo da oferta dos servigos
socioassistenciais.

Nesta perspectiva, ao considerar a limitagdo humana de ver, inicialmente,
apenas a aparéncia ou superficialidade da realidade social, a VS se consolida
como um importante instrumento para ir além e desvelar a esséncia e dindmica
do territério em que estiver inserida, buscando compreender a totalidade dos

fatos daquela comunidade de maneira correlacionada.
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