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Resumo: Este trabalho apresenta os elementos que constituem o cotidiano de um assistente social
no CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social, sendo referéncia na assisténcia basica, porta
de entrada da Assisténcia Social. Trata-se um local publico, localizado prioritariamente em areas de
maior vulnerabilidade social, onde sao oferecidos os servicos de Assisténcia Social, com o objetivo de
fortalecer a convivéncia com a familia e com a comunidade de acordo com o conhecimento do
territério. Tem por objetivo esclarecer todo trajeto, partindo do principio do atendimento ao usuario,
acompanhamento, visitas domiciliares, encaminhamentos, possibilidades para uma melhoria de vida
e garantia de direitos.

Palavras-chaves: CRAS. Assisténcia Social. Atendimento. Vulnerabilidade.

Abstract: This work presents the elements that constitute the daily life of a social worker in CRAS -
Social Assistance Referral Center, being a reference in the basic assistance, entrance of Social
Assistance, It is a public place, located primarily in areas of greater social vulnerability, where Social
Assistance services are offered, with the aim of strengthening the coexistence with the family and with
the community of agreement and adequate knowledge of the territory. The purpose of this course is to
clarify the course, based on the principle of customer service, follow-up, home visits, referrals,
possibilities for a better life, and guarantee of rights.

1 INTRODUGAO

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS se refere a porta de entrada da
Assisténcia Social. E um local publico, situado prioritariamente em areas de maior
vulnerabilidade social, onde sdo proporcionados os servigos de Assisténcia Social, com o
objetivo de fortalecer a convivéncia dos atendidos com suas familias e com a comunidade.

O ponto de partida esta apropriado diante do conhecimento do territério. O Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS promove a organizagao e articulagao das unidades
da rede socioassistencial e de outras politicas, possibilitando o acesso da populacdo aos
servigos, beneficios e projetos de assisténcia social, se tornando uma referéncia para a
populagao local e para os servigos setoriais.

Outro detalhe importante € que no CRAS varios servigos sao ofertados, entre eles o Servigo
de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos (SCFV). O CRAS também proporciona aos usuarios orientagcoes
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sobre os beneficios assistenciais para usuarios inscritos no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal.

Com o designo temos um publico atendido de familias e individuos em situacado grave de
desprotegao, pessoas com deficiéncia, idosos, criancas retiradas do trabalho infantil,
pessoas inseridas no Cadastro Unico, beneficiarios do Programa Bolsa Familia e do

Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), entre outros.

2 DESENVOLVIMENTO

As Politicas Publicas da assisténcia social séo direito dos cidadaos e um dever do

Estado, e foram instituidas pela Constituicao Federal de 1988. A partir de 1993, com a
publicacdo da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, é definida como Politica de
Seguridade Social, compondo o tripé da Seguridade Social, juntamente com a Saude e
Previdéncia Social, conforme: Brasil (1988).
A Assisténcia Social, nao é contributiva, ou seja, deve atender a todos os cidadaos que dela
necessitarem. Realiza-se a partir de agdes integradas entre a iniciativa publica, privada e da
sociedade civil, tendo por objetivo garantir a protecdo social a familia, a infancia, a
adolescéncia, a velhice; amparo a criancas e adolescentes carentes; a promocao da
integracdo ao mercado de trabalho e a reabilitagdo e promogao de integragdo a comunidade
para as pessoas com deficiéncia e o pagamento de beneficios aos idosos e as pessoas com
deficiéncia.

O CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social - tem como objetivo prevenir a

ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais nos territérios, por meio de
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, e da ampliacao do acesso aos direitos de cidadania.
O CRAS diferencia-se das demais unidades de assisténcia social pois desempenha as
funcdes de gestdo da protegdo basica no seu territério e oferta o Programa de Atencao
Integral @ Familia - PAIF. E funcdo do CRAS junto com sua equipe articular a rede
socioassistencial de protecado social basica referenciada ao CRAS, promover a articulacao
intersetorial e a busca ativa, todas realizadas no territério de abrangéncia do CRAS.

De tal maneira, em 6 de julho de 2011, a Lei 12.435 é sancionada, garantindo a
continuidade do SUAS. O Sistema organiza as agdes da assisténcia social em dois tipos de
protecado social. A primeira € a Protegao Social Basica, destinada a prevengao de riscos
sociais e pessoais, por meio da oferta de programas, projetos, servigos e beneficios a
individuos e familias em situagao de vulnerabilidade social. A segunda € a Protecao Social

Especial, destinada a familias e individuos que ja se encontram em situacao de risco e que
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tiveram seus direitos violados por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso
de drogas, entre outros aspectos.

Deste modo podemos afirmar que a protecéo social engloba a garantia de inclusdo a todos
os cidadaos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade e/ou em situacéo de risco,
inserindo-os na rede de Protegao Social Local. A Protecdo Social é hierarquizada em Basica
e Especial. A protecao Social Basica tem como objetivo prevenir situacbes de risco por meio
do desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Destina-se a populacao que vive em situacdo de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos
servicos publicos, dentre outros) e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos - relacionais e de
pertencimento social (discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre
outras). A Protegdo Social Basica tem como porta de entrada do Sistema Unico da
Assisténcia Social os Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS.
O que relaciona o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a porta de entrada
da e assisténcia social. Trata-se de uma unidade publica estatal, de base municipal,
integrante do SUAS, localizada em areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco
social, destinada a prestacao de servigcos e programas socioassistenciais de protecao social
basica as familias e individuos, e a articulagdo destes servicos no seu territério de
abrangéncia, e uma atuagdo na perspectiva de potencializar a protecdo social.
Suas acbes estdo em Atencao as familias vulnerabilizadas pela pobreza, atencédo as
criancas, adolescentes e jovens provenientes de familias de baixa renda, excluidas das
politicas sociais basicas: educacao, saude, lazer, esporte e cultura; atencédo a individuos
vulnerabilizados pelas condicdes proéprias do ciclo de vida, predominantemente em criangas
de0 a7 anos e idosos acima de 60 anos, atencdo a individuos em condicbes de
desvantagem pessoal resultantes de deficiéncia ou de incapacidade que limitam ou
impedem o desempenho de uma atividade considerada normal para sua idade e sexo, face
ao contexto sociocultural no qual se insere; Atengao a grupos ou individuos fragilizados
econbmica e socialmente em vias de estar em situagdo de risco pessoal ou social. E
também denominamos algumas de suas Atividades e servigos para os diversos segmentos
como: Atividade socioeducativa; Apoio psicossocial; Complementacao alimentar; Atividade
voltada para agédo de cidadania e protagonismo social; Sensibilizagdo, mobilizagcao e
envolvimento com a comunidade; Orientagdo e encaminhamento para documentagao;
Atividade psicopedagodgica; Orientagdo, encaminhamento e acompanhamento a rede de
servicos; Atividade fisica, pratica desportiva, de lazer, artistica, de recreagao e cultural;

Insercao no sistema educacional e de saude; Apoio a atividade escolar; Atividade que de
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forma articulada promova geragéo de renda e emprego; Apoio a preparacao para a inser¢ao

no mundo do trabalho.

Para inicio de conversa da problematica de atuagcédo aqui explicitada, falaremos da protecéao
social basica. A protecao social basica conglomera o objetivo da prevencao de situacdes de
risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. Esta designada a populagdo que vive em situagcédo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagao (auséncia de renda, precario ou nulo
acesso aos servigos publicos, dentre outros) e/ou fragilizagdo de vinculos afetivos -
relacionais e de pertencimento social (discriminagbes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras).
A Protecdo Social Basica tem como porta de entrada do Sistema Unico da Assisténcia

Social os Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS.

0] CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social,
€ a porta de entrada da assisténcia social. Trata-se de uma unidade publica municipal,
integrante do SUAS, localizado em areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco
social, destinado a prestagao de servicos socioassistenciais de protecdo social basica as
familias e individuos, e a articulagao destes servigos no seu territério de abrangéncia, e uma
atuacao Inter setorial na perspectiva de potencializar a protecdo social. No CRAS séo
ofertados varios Servigos: um deles é o]
PAIF - Protegdo e Atengao Integral a Familia, que oferece necessariamente no CRAS, de
carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcao protetiva das familias, prevenir a
ruptura de seus vinculos e a violéncia no ambito de suas relagdes, garantindo o direito a
convivéncia familiar e comunitaria. Existe também o} SCFV -
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos aonde tem o carater preventivo e
proativo, realizado em grupos, de modo a garantir aquisicbes progressivas aos seus
usuarios, de acordo com seu ciclo de vida. Propdéem as criangas, adolescentes, idosos em
situacdo de vulnerabilidade. E por ultimo existe o servigco de Protegdo Social Basica no
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas que
tem a finalidade de prevenir os agravos que possam provocar o rompimento de vinculos
familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de
mecanismos para a inclusdo, a equiparagdo de oportunidades e a participagdo e o
desenvolvimento das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas

necessidades e potencialidades individuais e sociais.

2.1 Objetivos
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Ao debrugarmos a analisar os objetivos que s&o atribuidos ao trabalho do assistente
social, percebe-se que ainda existe uma falta de clareza acerca da politica e, portanto uma
dificuldade em atribuir objetivos e definir agdes. Porém, os diferentes estudos apontam para
alguns objetivos que vém sendo referenciados de forma mais recorrente. Entre eles
destacam-se o0 acesso a informacdo, o acesso a direitos, insercdo na rede sdcio-
assistencial, o trabalho com familias e de forma menos expressiva mas de igual importancia
no desenvolvimento de capacidades e resiliéncia através do empowerment.

Ao considerar as transformacgdes societarias e suas implicagcbes para o servigo social
Netto aponta para “a pendria de elaborar respostas mais qualificadas (do ponto de vista
operativo) e mais legitimadas (do ponto de vista sociopolitico) para as questdes que caem
no seu ambito de intervencio institucional. O autor ainda ressalta que estas serdo
caracterizadas. Verifica-se na analise dos diferentes trabalhos, que os objetivos atribuidos
ao trabalho do assistente social, tanto incorporam os compromissos assumidos pela
categoria no seu projeto ético-politico, como também legitimam aqueles que séo
referenciados pela politica de assisténcia social, evidenciando uma auséncia de critica,
sobre essas orientagcbes. Verifica-se uma tensdo entre projeto profissional, que afirma o
assistente social como um ser pratico-social dotado de liberdade e teleologia, capaz de
realizar projecdes e buscar implementa-las na vida social; e a condi¢gdo de trabalhador
assalariado, cujas agbes sdo submetidas ao poder dos empregadores e determinadas por
condigbes externas aos sujeitos singulares, as quais sdo socialmente forjados a submeter-
se, ainda que coletivamente possam rebelar-se” (IAMAMOTO, 2007, p. 416). Essa tensao
aparece recorrente nos estudos analisados, porém os diferentes autores apontam para o
fato de que essa tensdo n&o é percebida pelo conjunto dos trabalhadores, pois n&o

problematizam o trabalho para além da auséncia de condicdes de trabalho.

2.2 Instrumentos e técnicas

Podemos elencar, dentre os instrumentais utilizados pelos assistentes sociais no
trabalho do CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social, que temos como a
protecdo basica da Assisténcia Social. Aonde temos instrumentais como o atendimento
individual, atendimento familiar, acolhimento, escuta, visita domiciliar, abordagem de rua,
trabalho sécio-educativo, grupos, planejamento familiar, atendimento familiar emergencial,
liberacdo de documentos, orientagcdo, reunido, encaminhamento, entrevista, busca ativa,
rode de conversa, oficinas, palestras. A percepgao dos instrumentos néo € problematizada
por parte dos profissionais em uma perspectiva de meio, eles em sua maioria sao
relacionados como sindbnimos de competéncia. Logo enfatiza mais uma vez o carater

técnico-operativo do trabalho em detrimento das demais dimensoes.
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3 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve o objetivo de entender o cotidiano de um Assistente no
Social e como consistem os atendimentos dos usuarios no CRAS - Centro de Referéncia de
Assisténcia Social, além de possibilitar um esclarecimento para sociedade que nao conhece
em detalhes o CRAS e os servicos ofertados por esse local publico, que esta para atender
as familias e cidaddos em vulnerabilidade social, aquelas que necessitarem, dando
prioridade a qual mais necessitar, totalmente expostos a necessidades basicas que nao sao
supridas de forma comum com os esforgos do seu trabalho, e diante dessa necessidade ha
atendimentos, acompanhamento e orientagdes da equipe do CRAS em planejar algo que
venha proporcionar uma vida adequada e digna, com parametros que consiga suprir ou
melhorar a penuria daquele momento emergencial ou equivalente ao periodo que pode
realizar. Gerando no usuario o despertar a buscar seu proprio sustento, sem necessitar das
orientagdes e acompanhamento da equipe técnica do CRAS.

Almejo ainda, publicar os resultados obtidos para estudo de pesquisas, bem como
para os profissionais interessados a fim de oferecer subsidios tedrico-metodolégicos que
possam contribuir para o fortalecimento da rede intersetorial de atendimento na area do
centro de referéncia de assisténcia social.

Portanto, é possivel entender que para a compreensao do fato da vulnerabilidade dos
usuarios e a repercussao desta problematica no que dedilha a natureza familiar, faz-se
necessario considerar os diferentes determinantes e desafios ainda comecgados na
contemporaneidade, com vistas o acréscimo dos nossos horizontes em analogia a esta
tematica, em outras palavras, precisa-se abordar a drogadicdo como uma categoria
transversal presente em varios contextos da vida cotidiana e que se apresenta com diversos

aspectos.
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