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Resumo: O presente trabalho busca relatar uma experiéncia de construgdo de dialogos possiveis
para o reconhecimento das expressdes de desprotegcido social e necessidades de protecdo, a partir
da demarcacao da fungéo de vigilancia socioassistencial e sua interlocugdo permanente e continua
com a protegéo social basica e especial e demais sujeitos da politica de assisténcia social.
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Abstract: The present work seeks to report a work experience of dialogues for the recognition of
expressions of social deprotection and social protection, from the demarcation of the function of socio-
historical identification and its permanent and continuous dialogue with basic and special social
protection and other subjects of social assistance policy.
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1 INTRODUGAO

No municipio de Vinhedo/SP, o érgao gestor da politica publica de assisténcia social,
no que tange a sua responsabilidade estatal, tem como pauta assegurar a efetivacao da
funcédo de vigilancia socioassistencial, para o alcance da protegdo socioassistencial de
direito aos cidadéos.

Para além dos desafios sobre a implementacdo de uma infraestrutura e
equipamentos necessarios a efetivacdo dessa fungdo no ambito do SUAS, garantir a
producdo de informacdes sobre as expressoes de desprotecio social existentes, através de
processos de trabalho e profissionais com um repertério interventivo critico em defesa dos
direitos dos sujeitos, €, sobretudo, um desafio posto para a gestdo municipal da politica.

Nesta perspectiva, a instituigdo de um setor®, como espaco estratégico de discusséo,

planejamento e efetivagdo da fungao vigilancia socioassistencial, foi considerada importante
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para fomentar a produgdo de informacdes sobre as situacbes de vulnerabilidade e risco
social presentes nos territérios de vivéncia dos sujeitos, principalmente quando ha uma
complementariedade de conteudos entre os profissionais que compdéem a gestdo e os
servigos socioassistenciais do SUAS.

Importante destacar que, atualmente, este setor de vigilancia socioassistencial é
composto por duas Assistentes Sociais e que, mesmo considerando a imprescindivel
necessidade de uma equipe multiprofissional®, esta composigdo impde um contetido
privilegiado e importante para a execu¢ado dos processos operativos propostos por este
espaco. Isso porque, a atuacdo dos (as) Assistentes Sociais, pautada em seu projeto ético-
politico profissional, busca defender e reafirmar direitos, por meio da leitura critica sobre a
realidade vivida pelos sujeitos, conectando-a com os objetivos da vigilancia socioassistencial
e facilitando a discussao a luz da PNAS.

Considerando esse contexto, relataremos uma experiéncia profissional sobre o
caminho percorrido para materializar a fungcao de vigilancia socioassistencial, no processo
de reconhecimento das expressbes de desprotecbes sociais e efetivagdo do SUAS,
construido a partir de dialogos estabelecidos através de reflexdes do cotidiano de trabalho

do setor de vigilancia, da gestao e servigos PAIF e PAEFI.

2 MATERIALIZANDO DIALOGOS COM A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Em 2018, mesmo apds ser reconhecido como necessario, 0 setor de vigilancia
socioassistencial passava por uma eminente defesa de sua legitimidade enquanto espaco
de discussdo formalmente reconhecido, na Secretaria de Assisténcia Social, em Vinhedo,
para a garantia da fungdo preconizada na politica de assisténcia social®. Neste periodo,
paralelamente a este movimento, o 6rgdo gestor desta politica, também assinalava a
necessidade de equacionar e qualificar a atengao as 390 familias indicadas para inclusdo no

“beneficio eventual-cesta basica”.® A concepgéo e dindmica de acesso ao beneficio limitava

3 O setor esta alocado na Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Vinhedo/SP. Atualmente, ocorre a
revisdo da Lei Municipal n°112/2011, que o institui no organograma do 6rgéo gestor da politica de assistencial
social.

40 Guia de Orientagbes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial, pagina 40, sugere a composi¢éo da equipe e
discorre sobre as habilidades técnicas que possam dialogar com as especificidades dos servigos
socioassistenciais e das fungées essenciais de gestio do Sistema Unico de Assisténcia Social.

5A Norma Operacional Basica de 2012 dispde sobre a obrigatoriedade de instituir a area da vigilancia
socioassistencial vinculada aos dérgdos gestores da politica de assisténcia social, dispondo de recursos de
incentivo a gestdo para sua estruturagdo, desenvolvimento de atividades, manutencdo e delimita as
responsabilidades dos entes (artigo 87 e seguintes).

6 No municipio de Vinhedo/SP, os beneficios eventuais da Assisténcia Social sdo regulamentados através da Lei
n° 3.663 de 31/03/2015.
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os trabalhadores a aprofundar as percepg¢des do trabalho social pela d6tica de territério e

acesso as formas de protecéo social de dever do Estado.

Esta realidade propiciou a equipe técnica do setor de vigilancia socioassistencial a se
apropriar de reflexdes e acdes que possibilitassem a identificacdo das multiplas situagdes de
desprotecao social sofridas por segmentos da populagdo, promovendo a ampliacdo da
discussdo sobre a condi¢cdo de oferta do beneficio eventual do SUAS no municipio, até
entdo com énfase na modalidade cesta basica, e sua capacidade de protegdo enquanto
politica publica estatal, contribuindo para a demarcacdo da funcdo de vigilancia
socioassistencial no &mbito do SUAS.

Nessa perspectiva, foi construida uma estratégia que pudesse revelar as expressoes
de desigualdade social enquanto resultado de processos estruturais, considerando a
transposicdo do individual para o coletivo, pelo viés da funcdo de vigilancia

socioassistencial, que em sua génese, preve:

“[...] romper com a ldgica das ocorréncias individuais de desprotecdo social para a
I6gica coletiva, com atuagdes hierarquizadas entre protegdo basica e especial. Essa
fungdo procura superar o velho e conservador paradigma da ajuda, do favor, do
clientelismo, do nepotismo, buscando relagbes personalizadas para alcance dos
direitos sociais.” (PIRES, 2016, p. 14).

Assim, havia uma intencionalidade de garantir um nivelamento e o delineamento dos
conceitos que perpassam o processo historico de exclusdo social, na perspectiva de
protecdo social de assisténcia social, através de suas ofertas, situadas nos processos de

intervencdo daqueles que planejam, organizam e executam a politica de assisténcia social.

2 UMA METODOLOGIA ESTRATEGICA PARA RECONHECER DESPROTEGOES
SOCIAIS

A partir desse movimento, optamos por uma metodologia que permitisse a ampla e
efetiva participagdo dos trabalhadores e gestores do SUAS, superando a légica verticalizada
de tomada de decisbes. Buscamos valorizar a vivéncia dos profissionais, pois entendemos
que € no cotidiano dos servicos e da gestdo que a politica de assisténcia social se
materializa.

Na primeira etapa, iniciamos um dialogo com as geréncias das protecdes basica e
especial, pontuando a necessidade de alinharmos os conceitos de temporalidade dos
beneficios eventuais, a luz da Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS e suas alteragoes’,

enquanto provisdes suplementares e provisorias, que integram organicamente as garantias

7 Lei n°® 12.435, de 6 de julho de 2011, que altera a Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispde sobre a
organizagdo da Assisténcia Social.
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do SUAS. Reafirmamos que [...] as situagdes de vivéncia continua de vulnerabilidade social
devem ser enfrentadas pela protecédo social, a partir de um campo amplo e estruturado,
composto por bens e servicos materializados por meio de programas, projetos, beneficios e
equipamentos das varias politicas publicas [...] (BOVOLENTA, 2017, p. 253), e que se torna
imprescindivel diferenciar as situagdes vivenciadas na dimens3o relacional®, considerando
aspectos de agravo, risco ou dano por uma condi¢ao temporaria.

Ainda na primeira etapa, pactuamos os conceitos com os coordenadores dos trés
Centros de Referéncia da Assisténcia Social e do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social, além de seus respectivos técnicos de nivel superior, alargando o
entendimento sobre a necessidade de iniciarmos a discussdo da garantia do direito a
alimentacao, via Politica Nacional de Segurancga Alimentar (PNSAN).

Posterior a explicitacdo dos conceitos, partimos para a segunda etapa, com a
utilizacdo de oficinas descentralizadas como instrumento técnico-operativo, estabelecendo
um espaco qualificado de escuta da percepgdo da realidade dos profissionais de nivel
superior — Assistente Sociais e Psicologos, sobre as demandas que se expressam nos
territérios de vulnerabilidade social de atencédo do PAIF e PAEFI.

Neste momento, para organizar a producdo de conhecimento, estruturamos oficinas
territorializadas (ANEXO 1) e utilizamos como proposta metodoldgica, trés perguntas: “quem
s&o as familias?”, “como elas vivem?” e “como elas exercem prote¢édo social?’®. A vigilancia
socioassistencial sistematizou conteudos macros sobre a realidade nacional, regional e
municipal acerca das condi¢des dos sujeitos, nos aspectos etarios, de género, de trabalho e
renda, migracéo, escolaridade e composigao familiar, e os profissionais do PAIF e PAEFI
sintetizaram reflexbes sobre a realidade vivenciada no territério, explicitadas nas

intervencdes destes servicos.

3 RESULTADOS

No dialogo estabelecido com a vigilancia socioassistencial, identificamos as
expressdes de desprotecdo social, por territorio, relativas a situagdes proprias do ciclo de

vida (infancia, adolescéncia, juventude, adulto e idoso); situagbes da auséncia de acesso a

8 Segundo BOvolenta apud Torres (2016, p. 104), a autora Aldaiza Sposati insiste na necessidade de que a
concepgdo de vulnerabilidade, como objeto de atengdo da assisténcia social, seja alargada para além da
dimensao material, se reportando a questdes afetas a sociabilidade e a dimenséao relacional como igualmente
importantes para configurar demandas que exigem respostas da assisténcia social.

9 Esta metodologia compée as bases operacionais para o desenvolvimento do trabalho social com familias na
politica de assisténcia social, segundo o documento “Fundamentos ético-politicos e rumos tedrico metodoldgicos
para fortalecer o Trabalho Social com Familias na Politica Nacional de Assisténcia Social, 2016”.
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protecdo social no territério e situagdes da auséncia de acesso a protecido social no dmbito
municipal.

Com o conteudo produzido, foi possivel tracar um percurso de reflexdes e definicbes
sobre as atencdes da politica de assisténcia social e as segurancas a serem afiancadas,
materializadas nos resultados que seguem:

- Demarcacgao da fungao da vigilancia socioassistencial, a partir da producdo de informagdes
que ampliaram a percepcdo de como se expressam as demandas para a politica de
assisténcia social e quais ofertas do SUAS, e demais politicas publicas;

- Qualificacdo dos processos de trabalho do PAIF e PAEFI, reconhecendo o carater
temporal das situagdes que demandam protecao social de assisténcia social, para a oferta
do beneficio eventual.

- Construcao, a partir de dialogos sobre qualidade e tipo de atencbes socioassistenciais,
planos de trabalho das unidades de referéncia CRAS e CREAS, para o ano de 2019,
explicitando as adequacdes das ofertas;

- No campo da gestado da informagao, identificamos uma atencao sobre a qualificagdo de
registros pelos profissionais no prontuario da familia, no que diz respeito a intencionalidade
de considerar um conjunto de caracteristicas necessarias para romper com uma Visdo
individualizada da realidade.

- Reflexao pelos profissionais sobre a necessidade de um repertério interventivo critico, a
partir de processos que ampliem o conhecimento das situagdes vivenciadas nos territérios
de atuacao.

- Identificagdo da necessidade de constru¢cao de metodologias de trabalho que qualifiquem a
visdo do territério, mapeando situacdes de vulnerabilidade e risco social préprias do local e
da cidade, a fim de efetivar o alcance do trabalho social, como por exemplo, a utilizacdo de

topografia social.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Vimos a partir das reflexdes apontadas, a necessidade da efetivacdo da funcéo da
vigilancia socioassistencial e do papel que esta possui na organizagdo, gestdo e
operacionalizagdo da politica publica de assisténcia social e para além, o sentido de
qualificar e aprimorar os processos de trabalho por aqueles que integram o SUAS,
materializando discursos que superem visdes individualizantes e roméanticas sobre a politica,
em superar as desigualdades por ag¢des pontuais.

“Cada qual no seu quadrado”, € um jargdo que nunca foi tdo dispensavel como

agora. O processo de materializagdo da fungéo de vigilancia socioassistencial, se restrito a
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panoramas institucionais, controle de dados e mera producao da informagao, nao alcanca e
estabelece protecdo social de assisténcia social. Os didlogos sobre as expressbes da
desprotegao social precisam acontecer de forma continua e permanente com os diversos
sujeitos desta politica, principalmente quando falamos em definir demanda e oferta.

Por sua vez, o processo de implementacido dessa fungédo, bem como a interlocucéo
necessaria entre as demais funcbes da politica de assisténcia social, impde inumeros
desafios e pactuagdes legitimas de seu espaco institucional, sua demarcacao articuladora
em processos e produtos, bem como o estabelecimento da dimensdo técnica e politica.
Nessa perspectiva, urge a necessidade de garantir metodologias de trabalho que fortalegam
espacos de atuacao critica e propositiva, considerando os principios éticos politicos dos
profissionais que operam a politica de assisténcia social.

O horizonte esta posto, num emaranhado de desafios, mas seguiremos na defesa
intransigente de um projeto politico de sociedade que possa reconhecer e legitimar direitos,

para exercer de fato protecao social de assisténcia social.
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ANEXO | - ESTRUTURA DAS OFICINAS TERRITORIALIZADAS

1° Encontro — “Quem sao as familias?”.

Campo de analise: Envolve o conhecimento de algumas caracteristicas que permitem a

aproximacao inicial com as familias. Relacionam-se a aspectos como localizagcdo do
domicilio, a sua composicéo, a idade dos membros da familia, a escolaridade e os motivos
pelos quais recorrem aos servigos.

- Contribuicoes da Vigilancia Socioassistencial:

Andlise com os profissionais, os espelhos do territério:

o Extracdo do perfil das familias que solicitaram beneficios eventuais, com base no
apontamento dos técnicos no sistema Prisma, considerando amostras dos dois
ultimos anos.

- Contribuicées do PAIF e PAEFI:

¢ Reunir os motivos pelos quais as familias recorrem aos servicos, em especifico, as

que solicitaram beneficios. Pergunta: Quais foram as desproteg¢des identificadas?
Esquematizar para discussao.

Discusséo:

- Indicadores de Usuarios em Potencial demandantes de protecao;

Provocacdes:

- Que situagdes possuem caracteristicas de vulnerabilidade social enquanto condigcao, ou

seja, ja estao instaladas, e quais possuem cunho temporario ou eventual?

2° Encontro — “Como elas vivem?”.

Campo de analise: relaciona-se ao conhecimento de como se organiza a vida familiar e

como se estabelece a convivéncia familiar e comunitaria.
Reflexdo com os servigos sobre a Convivéncia Familiar

- Contribuicoes da Vigilancia Socioassistencial:
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Analise com os profissionais os espelhos do territério:
e Extracdo do Perfil de Trabalho e Remuneracdo das familias que gozaram dos
beneficios eventuais, considerando amostras dos dois ultimos anos.
e Extragdo do Perfil de Acesso aos servigos socioassistenciais.
e Sistematizacdo quantitativa de eventos com as familias, ocorridos na cidade que
envolve morte, nascimento, prisdes, migracdes, perda de brusca de renda.
- Contribuicées do PAIF e PAEFI:
Discusséao Prévia em equipe sobre:
DIANTE DOS ACONTECIMENTOS FAMILIARES — morte, nascimento, prisbes, migracoes,

perda de brusca de renda, como se dao as relagdes?

Reflexdo com os servigos sobre a Convivéncia Comunitaria
- Contribuicées do PAIF e PAEFI:

Discusséo Prévia em equipe sobre:

- Como as familias realizam o acesso aos servigos de infraestrutura, aos servigos sociais e
aos bens culturais do territorio e da cidade;

- Como se da as relagbes com sua rede social primaria (parentes, amigos, vizinhos,
compadres e comadres)?

- Existem relagdes sociais de solidariedade? Como se dao?

Atividade: “Desvendando as situacées”

Indicacdo em Quadro de Desprotecéo socioassistencial, retomando o compilado anterior da
etapa |;
Comparativo com o quadro 3 - Texto Sposati, 2016.

3° Encontro — “Como elas exercem a protegao social?”.

Campo de analise: Reformulando a pergunta, entdo, como as familias conseguem organizar
e articular os recursos necessarios para a protecédo social de seus membros, ja que cabe a
familia articular a protegdo dos seus, através de negociagbes que estabelece entre seus
membros e com outras esferas da sociedade, tais como Trabalho, Estado e Mercado.
Atividade: “Definindo segurancas e indicando prote¢ao”

Base Tedrica: Quadro 6 — Texto Sposati 2016

Juncao das desprotecdes elencadas na etapa anterior e analise para indicagdo de servigos

socioassistenciais e/ou ofertas especificas em PAIF e PAEFI.
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