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Resumo: O trabalho apresentado aborda a prética profissional do(a) assistente social no sistema
prisional de Roraima, no que refere ao processo de implantagdo do monitoramento eletrénico de
pessoas, evidenciando os desafios e possibilidades nesse espacgo ocupacional que compde o campo
sociojuridico com o objetivo de fomentar o debate e fortalecer a categoria profissional.
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Abstract: This study deals with the professional practice of the social worker in the prison system in
Roraima, regarding the process of implementation of electronic monitoring of people, highlighting the
challenges and possibilities in this occupational space that makes up the socio-legal field with the
objective of promoting the debate and strengthen the professional category.
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INTRODUGAO

O presente relato de experiéncia versa sobre o processo de trabalho do(a) assistente
social no sistema prisional particularizando sua atuagéo junto ao sistema de monitoramento
eletrdnico de pessoas em Roraima. O objetivo do trabalho é evidenciar a pratica profissional
nesse espago ocupacional, destacando os desafios e possibilidades vivenciadas
cotidianamente, além de fomentar o debate para a categoria, especialmente aqueles(as)

que compdem o campo sociojuridico.

Nesse sentido, sera abordado especificamente o processo de implantagdo do
monitoramento eletrénico de pessoas cumpridoras de medidas cautelares diversas da prisao
e medidas protetivas de urgéncia, executados pela Secretaria de Estado de Justica e
Cidadania de Roraima — SEJUC/RR, bem como o plano de trabalho e ag¢des profissionais

que resultam no acesso a justica e garantia de direitos.

Considera-se necessario também, além do objeto ja assinalado, contextualizar os
elementos que perpassam o sistema prisional brasileiro que nao diferem da realidade local

do extremo norte do pais e que precisam de forma emergente ser debatidos para que se
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busquem estratégias de resisténcia e enfrentamento por parte dos trabalhadores que nele

atuam.

O monitoramento eletrbnico surge como alternativa tecnolégica a privagdo de
liberdade no sistema prisional, com um grande desenvolvimento tedrico e pratico,
principalmente nos Estados Unidos e Canada, cuja aplicacdo se disseminou determinando
consequéncias relevantes acerca das técnicas de controle social, penal e juridico, visto que
a custodia em domicilio sob vigilancia eletrénica teve uma expanséo significativa nas ultimas
décadas. A despeito da limitacdo de seus direitos, 0 monitoramento eletrénico conserva o
convivio em sociedade, razdo pela qual sua principal finalidade é fazer com que o

condenado nao seja retirado do seu meio social.

A partir de suas primeiras experiéncias na América do Norte, no inicio dos anos 80,
até sua operacionalizagdo na Europa, no meado dos anos 90, o monitoramento
eletrénico é louvado por suas propriedades singulares de individualizagdo da pena.
Ele evita os efeitos nefastos da dessocializagdo do encarceramento — principalmente
para os delinquentes primarios — e facilita a manutencdo dos elos familiares e o
exercicio de uma atividade profissional. Esse sistema permite, também, diminuir a
taxa de ocupagdo dos estabelecimentos penitenciarios, acolhendo réus e
condenados, a pequenas e médias penas, a um custo bem menor. A prisdo
domiciliar sob monitoramento eletrbnico afasta de seus beneficiarios a
promiscuidade e as mas condigdes de higiene, a ociosidade e a irresponsabilidade
encontradas em tantas prisdes. Trata-se de um tipo de punigdo que ndo acarreta o
estigma do associado ao encarceramento, assegurando a continuacdo de uma vida
‘normal’ aos olhos do empregador e junto da familia (OLIVEIRA, 2007, p.9-10 apud
GRECO, 2017, p. 294-295)

Cabe destacar que o sistema de monitoramento é feito por meio de um sinalizador
de GPS, ou seja, um acronimo que em inglés significa Global Positioning System ou
Sistema de Posicionamento Global. Através do sinal do GPS é possivel saber nossa
localizagcdo exata no planeta. Atualmente existem quatro técnicas de monitoramento
eletrénico que podem ser adaptadas ao uso em pessoas como: pulseira, tornozeleira, cinto

€ microchip implantado no corpo humano.

Todavia, é valido salientar que o monitoramento eletrénico ndo pode ser aplicavel em
todas as infragdes penais, apenas nos casos que seja viavel a permanéncia do condenado
fora do carcere. Os casos mais graves, por enquanto, requerem uma resposta mais severa
do Estado. Esse sistema permite que os responsaveis pela fiscalizacdo do cumprimento da
pena do condenado monitorado conhegam com precisdo onde ele se encontra e se a area
delimitada pela decisédo judicial esta sendo obedecida. Em caso de descumprimento, a

decisao é revogada, ocorrendo o retorno a unidade prisional.

No Brasil, a Lei n° 12.258, de 15 de junho de 2010 altera o Cédigo Penal e a Lei de
Execucao Penal (LEP) que prevé a possibilidade de utilizagao de equipamento de vigilancia

indireta pelo condenado nos casos em que especifica, além de determinar expressamente
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que a violagdo comprovada dos deveres impostos ao condenado, quais sejam: receber
visitas do servidor responsavel pela monitoragao eletrénica; responder aos seus contatos e
cumprir suas orientacdes; e abster-se de remover, de violar, de modificar, de danificar de
qualquer forma o dispositivo de monitoracao eletrénica ou de permitir que outrem o faga (art.
146-C da LEP), podera acarretar, a critério do juiz da execugédo, ouvidos o Ministério Publico
e a defesa: a) a regressao do regime; b) a revogagéo da saida temporaria; c) a revogagao
da prisdo domiciliar; d) adverténcia, por escrito, para todos os casos em que o juiz decidir

nao aplicar alguma das medidas anteriores.

Observa-se ainda que as hipéteses previstas pela referida lei que possibilitam a
fiscalizacdo por meio da monitoracao eletrénica sao: saida temporaria no regime semiaberto
e prisao domiciliar. Além disso, a inovacgao trazida pela Lei n® 12.403, de maio de 2011, que
ao prever o elenco de medidas cautelares diversas da prisdo, inseriu a monitoragio

eletrénica possibilitou ao acusado responder a agao penal em liberdade.

No Estado de Roraima essa experiéncia tem inicio no ano de 2015 com a elaboracgao
do Projeto Basico para Implantacido da Central de Monitoracdo Eletrbnica de Pessoas,
encaminhado ao Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN) como proposta inicial para

obtencéo de apoio financeiro com recurso do Fundo Penitenciario Nacional.

Devido a interesses de gestdo da Secretaria de Estado de Justica e Cidadania de
Roraima (SEJUC/RR), responsavel pela elaboragao e execugéo do projeto, somente no ano
de 2017 fora realizado processo seletivo para contratacdo temporaria de pessoal para
compor a equipe técnica multidisciplinar com (01 assistente social, 01 psicélogo/a e 01
advogado/a). A equipe operacional composta por 06 agentes penitenciarios do quadro
efetivo ja havia sido escalada para o setor, inclusive como plantonistas em razao da Central
funcionar durante 24 horas. Dessa forma, as duas equipes (técnica e operacional) sao
chefiadas pelo coordenador da Central que também exerce a fungao de Gestor do Convénio
N° 823797/2015 firmado entre o DEPEN e a SEJUC.

Apbs a posse em processo seletivo, foi realizado um curso de capacitagédo junto a
empresa Spacecom Monitoramento S/A para treinamento acerca do sistema a ser
implantado “Monitoramento de Sentenciados — Sistema SAC24 e em seguida iniciaram-se

as atividades de trabalho do monitoramento com o uso de tornozeleira eletronica.

No que diz respeito a equipe multidisciplinar, em se tratando de um processo de
implantacdo do servico foi necessario elaborar, incialmente, um Plano de Trabalho

especificando as atividades e atribuicbes de cada técnica. Para tanto, realizamos contato
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telefbnico e via e-mail com equipes de outros Estados para troca de informacbes e
socializacao das praticas como Bahia, Maranhdo, Rio Grande do Norte, Acre, entre outros,
os quais de forma bastante solicita compartilharam experiéncias que nos ajudaram a iniciar

0 processo dos atendimentos aos monitorados.

Além do Plano de Trabalho formulamos os modelos de Fichas de Atendimentos, ou
seja, instrumentais técnico-operativos, e definimos duas etapas para atendimento de cada
monitorado(a): o Atendimento Inicial com os registros das informagbes gerais acerca dos
dados processuais, identificagdo, histérico familiar, escolaridade, situacdo econdmica,
condicbes habitacionais, condicdes de saude, religidao e aspectos culturais; além do
Acompanhamento Psicossocial (individual e sigiloso) com a assistente social (atendimento
social) e depois com a psicéloga (atendimento psicoldgico) a ser agendado posteriormente

com possibilidade de encaminhamento para Rede de Servigos Socioassistencial.

Ao compreender a importancia da sistematizagdo do Plano de Trabalho considera-se
relevante a apresentacdo de alguns componentes que foram pensados que evidenciam a

pratica profissional executada atualmente, conforme as tabelas que seguem abaixo:

PLANO DE TRABALHO EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E CIDADANIA - SEJUC/RR

SETOR: Equipe Multidisciplinar da Central de Monitoramento Eletrbnico de Pessoas
Cumpridoras de Medidas Cautelares Diversas da Prisdo e Medidas Protetivas de Urgéncia.

ATRIBUICOES DO SETOR:

e Receber o monitorado munido da documentacéo;

 Apresentar a equipe Multidisciplinar ao monitorado e informar o objetivo da equipe;

e Conferir os documentos apresentados;

e Realizar a entrevista psicossocial do monitorado para o preenchimento da ficha de
ingresso/atendimento inicial;

e Liberar o monitorado apds verificar todos os itens do atendimento;

e Abrir o prontuario fisico para guardar no arquivo ativo;

e Realizar o acompanhamento individual com cada especialidade posterior ao atendimento
inicial;

e Elaborar Relatérios de Atendimento dos casos individuais, periédicos quando solicitados
pela Coordenacéo e estatisticos;

« Entregar a Cartilha do Monitorado e informar os seus direitos e deveres;
 Entregar a Cartilha da Equipe Multidisciplinar ao monitorado;
 Registrar o nome do monitorado no livro de atendimento;

e Preencher o atendimento na ficha de evolugao, constante no prontuario;
e Registrar o processo de atendimento no livro de ocorréncias;
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» Agendamento dos atendimentos;
Observacdo: Os monitorados que por motivo de forca maior, ndo forem atendidos pelo

profissional _da Equipe Multidisciplinar, terdo seu atendimento agendado conforme o

fluxograma criado.

Observacdo: Os agendamentos dos atendimentos sdo realizados pela Coordenacdo da

Central de monitoramento;

ATRIBUIGAO ESPECIFICA DE CADA TECNICA:

Assistente
Social

e Atender individualmente e/ou grupo o(s) monitorado(s), com base no
Plano de Trabalho interno do Servigo Social, identificando as demandas
relacionadas ao monitorado e sua familia;

o Visitar os monitorados, mediante agendamento prévio, para a verificagao
do cumprimento das obrigagdes constantes e surgimento de demandas,
nas seguintes instrumentalizacdes:

- Visita domiciliar;

- Visita ao local de trabalho;
- Visita hospitalar.

- Visita ao local de estudo

e Encaminhar o monitorado a Rede Socioassistencial, conforme demandas
identificadas no atendimento social;

eCaso o0 egresso apresente demandas psicossociais devera ser
preenchido o formulario de encaminhamento externo a Rede de apoio
Socioassistencial;

e Os monitorados terdo o prazo de 48 horas para entregar, no Servigo
Social, os comprovantes de atendimentos externos;

e Finalizar o acompanhamento da Equipe Multidisciplinar com o
preenchimento do formulario de porta de saida do egresso;

e Proceder com o arquivamento do prontuario do arquivo inativo
devidamente alimentado;

» Registrar o atendimento no livro de atendimento e ocorréncia;

FAMILIA DO MONITORADO

e Agendar entrevista para identificacdo de demandas e fortalecimento da
importancia do apoio e vinculo familiar;

e Encaminhar para a Rede de Servicos Socioassistenciais, conforme
identificacao de demandas;

e Realizar atendimento grupal com as familias dos monitorados.

JUIZES CRIMINAIS E EXECUGAO PENAL
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e Encaminhar os comprovantes de atendimentos externos e matricula
em estabelecimento escolar entregues pelos monitorados;

e Encaminhar Relatdrios e Estudos de Caso mediante solicitacido da
Vara responsavel.

Advogada

Receber a pessoa monitorada a qual ja fora previamente agendada pela
coordenagdo e a ela explicar suas obrigacbes as quais constam nas
decisdes judiciais especificas a cada caso concreto; alertar o monitorado
sobre as consequéncias que podem ocorrer em caso de descumprimento
da decisdo, bem como, dirimir quaisquer duvidas do monitorado,

porventura existentes em relagéo ao efetivo cumprimento da decisao.

Psicéloga

Implantar e desenvolver um trabalho de psicologia na Central de
Monitoramento, contribuindo no atendimento aos monitorados, realizando
um trabalho de orientagdo e suporte psicoldgico, permitindo uma
compreensdo mais global das situagdes por eles vividas, além de auxiliar
no crescimento, aprendizado e desenvolvimento pessoal do mesmo.
Identificar sinais e sintomas de possiveis transtornos psicolégicos e
psiquiatricos. Fazer a avaliacdo e os encaminhamentos (areas de saude)
para que seja atendido em todas as suas necessidades; acompanhar seu
desenvolvimento e evolucdo, disponibilizando suporte emocional a fim de
promover condi¢des adequadas para a realizacdo do cumprimento da
medida. Concomitante a esse trabalho, temos o olhar profissional e clinico
aos que com esses convivem (familia), auxiliando emocionalmente e
preventivamente, para que possam conviver, sem que futuramente
apresente algum fator psicolégico relevante decorrente do suporte que

fazem aos monitorados.

Fonte: Setor: Equipe Multidisciplinar da Central de Monitoramento Eletronico de Pessoas (SEJUC/RR)

Couto (2009) assinala que o Plano ou Projeto de Trabalho constitui um instrumento

fundamental para consolidagdo do projeto ético-politico profissional. Ao construi-lo, o

assistente social estabelece os parametros profissionais que demarcam o seu trabalho e o

compromisso assumido com o projeto ético-politico. Representa um importante recurso do

préprio profissional, que pode criar as condi¢des adequadas para analisar seu trabalho e os

resultados que produz.

Ao compreender 0s processos sociais em que estdo envolvidos os cidaddos
usuarios como produto do tensionamento da apropriagédo do espago de trabalho pelo
capital, o assistente social busca, na realidade, nas potencialidades coletivas dos
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sujeitos, elementos que lhes ajudam a enfrentar suas dificuldades e a criar um caldo
de cultura que permita oferecer estratégias de enfrentamento (COUTO, 2009, p.6).

Um projeto de trabalho constituido dessa forma materializa o compromisso
profissional, além de lhe atribuir substancia politica, e, conforme Netto (1990), esse caminho
podera levar a ruptura com o papel de “executor terminal de politicas sociais”, construindo
uma identidade que responde com produgdo de conhecimento, pelo planejamento,

assessoramento e proposigao de intervengdes na realidade social.

No que diz respeito ao sistema prisional, observamos que o crescimento da
populacdo encarcerada nado tem sido acompanhado da infraestrutura necessaria, nao
apenas do ponto de vista das estruturas fisicas, mas também do quantitativo de
profissionais técnico-administrativo para atender o que chamamos de “tratamento penal”.
Essa desproporgdo entre os profissionais € niumero de presos impacta diretamente na
atuacdo dos assistentes sociais e psicologos que passam a maior parte do tempo de

trabalho realizando entrevistas e elaborando pareceres.

Além disso, a inexisténcia de concurso publico para os técnicos e a precarizacdo dos
vinculos trabalhistas com a contratacdo temporaria de pessoal, ndo permite que os poucos
profissionais existentes estejam mais préximos dos presos no cotidiano institucional o que

dificulta a realizacdo de outros trabalhos no acompanhamento das pessoas presas.

Atendemos diariamente um publico estigmatizado, adoecido e completamente
excluido do acesso as politicas publicas. Esses sujeitos dificimente apresentam qualquer
perspectiva de superacao de sua realidade, tendo em vista o histérico de segregacgao e falta
de oportunidades. Apresentar possibilidades e/ou alternativas num contexto de regressao de

direitos e sucateamento das politicas torna-se ainda mais desafiador.

O perfil dos apenados em Roraima identificado pelas Certidoes Carcerarias
apresenta em sua maioria homens, negros, jovens, com baixa escolaridade, com vinculos
familiares fragilizados, um panorama equivalente as demais unidades prisionais do pais. Ja
0s monitorados em particular sdo homens negros, pardos e brancos; jovens, adultos e
idosos; adoecidos psicologicamente, fisicamente, mentalmente por traumas vivenciados no
carcere; a maioria com baixa escolaridade, em residéncia alugada ou cedida, com

dificuldade de encontrar emprego por ter sido preso ou fazer uso da tornozeleira eletronica.

Ja as mulheres monitoradas recebem o “beneficio da justica” para prisdo domiciliar
em razao de estarem gestantes, ou possuirem filhos menores até os 12 anos de idade,
apresentam o mesmo perfil de baixa escolaridade, dificuldade para trabalhar e sustentar os

filhos, sdo maes solo e os filhos ndo recebem qualquer apoio da figura paterna. Os relatos

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



de preconceitos por parte da maioria dos monitorados sao frequentes e muitos sentem
vergonha e escondem a tornozeleira. Nesse sentido, a equipe técnica esclarece, informa e

sensibiliza acerca da garantia de um direito previsto e assegurado em lei.

No que se refere as infracbes penais cometidas, atendemos casos de descaminho
de gasolina e produtos dos paises que fazem fronteira com nosso Estado como Venezuela e
Guiana, trafico de drogas, roubo, homicidio, estupro de vulneravel, receptagéo, organizagao
criminosa, peculato, entre outros. Sendo importante destacar que cada caso concreto é
resultado de um processo e possui suas especificidades, abordados aqui apenas a titulo de
informacao e que em outro momento serdo apresentados como dados numa pesquisa ja em

fase de elaboracéo.

Como ja mencionado, enfrentamos cotidianamente varios desafios. Ao elencar os
principais destacam-se: falta de condicbes materiais minimas, como computador,
impressora e papel o que inviabiliza as atividades de trabalho. Além disso, apds 01 ano de
trabalho nao foi possivel ainda a formalizacdo de parcerias com a Rede de Servigos
Socioassistenciais que constam no plano de trabalho. Nao dispomos de transporte para
realizacdo das visitas domiciliares e institucionais e para conquistar o minimo de condi¢bes
éticas e técnicas de trabalho vivenciamos verdadeiros embates com a gestdo. O colapso no
sistema prisional local resultou num processo de intervengao federal no final do ano de 2018
e o Estado passa por uma crise financeira que paralisou as atividades em todos os setores.

Vivemos tempos de resisténcia.

Diante da gravidade do sistema prisional brasileiro, Dieter (2013) aponta ser
perfeitamente compreensivel o impulso de se adotar uma “légica atuarial” como
padrdo de racionalidade na gestao da aplicacdo da pena e na sua execucdo. Esse
podera vir a ser mais um investimento tecnoldgico de controle e discriminagao social
de alto custo aos cofres publicos na ilusdria tentativa de reduzir a criminalidade,
enquanto os recursos financeiros para investimento nas politicas publicas social
continuam reduzidos reforgando a desigualdade social. (BANDEIRA; RIBEIRO;
COSTA; PEREIRA, 2014, p.131)

Nesse sentido, merecem destaque nos espacos de debate as condi¢des de trabalho
postas aos assistentes sociais no sistema prisional que compdem o campo sociojuridico que
objetivam assegurar os direitos da populacao, tendo em vista que a sua atuagéo baseia-se

na analise da realidade social, e na garantia a protecao juridica dos direitos violados.

No campo sociojuridico, se tomadas algumas areas como o sistema judiciario, o
sistema penitenciario e o sistema de medidas socioeducativas, percebe-se que as
chamadas expressdes da questao social se apresentam com gravidade e em indices
cada vez mais acentuados, geralmente acompanhados pela redugcdo ou
precarizagdo dos recursos humanos e materiais para operar os atendimentos e
projetos de intervengdo — o que se pde no interior da redugdo da possibilidade de
acesso aos direitos sociais universais (FAVERO, 2010, p. 138).
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De acordo com Chuairi (2008), no que se refere as atribuicdes e requisicdes que
exigem o trabalho do assistente social no campo sociojuridico, destacam-se: assessoria e
prestacdo de consultoria aos 6rgaos publicos judiciais, servigos de assisténcia juridica aos
demais profissionais deste campo acerca de questbes especificas da profissdo; realizacao
de pericias e estudos sociais, bem como, informagdes e pareceres da area de competéncia;
planejamento e execugdo de programas destinados a prevencgdo e integracdo social de
pessoas e/ou grupos envolvidos em questdes judiciais; planejamento, execucéo e avaliagdo
de pesquisas que possam contribuir para as analises sociais; participagdo em programas de
prevencao e informacdo dos direitos a populagdo usuaria; e, por fim, treinamento,

supervisao e formacao de profissionais e estagiarios nesta area.

Em sua trajetdria profissional, o assistente social sempre esteve inserido na
prestacdo de servicos assistenciais, voltando sua agdo de forma prioritaria as
necessidades sociais e garantia de direitos das classes subalternas. E é na
efetivagdo de direitos, no acesso a justica e na restituicdo de cidadania dos sujeitos
das classes subalternas que a assisténcia juridica pode ser compreendida como
espagco de permanentes desafios para a agdo profissional do Servico Social
(CHUAIRI, 2008, p. 138).

Portanto, compreende-se que o Servico Social na contemporaneidade exige um
profissional qualificado, que reforce e amplie a sua competéncia critica, ndo apenas
executivo, mas que pensa, analisa, pesquisa e decifra a realidade social. Tais exigéncias
buscam constituir um profissional afinado com a analise dos processos sociais, tanto nas
suas dimensbes macroscopicas quanto nas manifestagdes quotidianas; um profissional
criativo e interventivo, capaz de entender o “tempo presente, o0 homem presente, a vida
presente” e nela atuar, contribuindo também para moldar os rumos de sua histoéria, inclusive

por meio da perpetuagéo de novos valores (IAMAMOTO, 2005).

CONSIDERAGOES FINAIS

Sendo assim, ao abordar a pratica profissional do(a) assistente social no ambito do
sistema prisional podemos contribuir efetivamente para reflexdao acerca das condi¢oes de
trabalho, dos avangos necessarios e os desafios para fortalecimento dessa categoria
profissional. Entendendo como um compromisso ético-politico devemos pensar nossa
pratica para além da execugdo de politicas; e como estratégia de enfrentamento aos

inUmeros desafios postos sugere-se o planejamento a sistematizagao das agoes.

Além disso, vivenciamos a necessidade de embasamento tedrico-pratico e politico
para correlagao de forgas no interior das instituicées, diante da imposigdo de demandas que

contrariam nosso projeto profissional, sendo fundamental a formacdo continuada, a
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apropriacdo das bandeiras de luta, dos espacos de debate e da agenda do conjunto

CFESS-CRESS que norteiam o fazer profissional.

O trabalho do(a) assistente social no campo sociojuridico se caracteriza por uma
pratica de operacionalizagdo de direitos, de compreensdo dos problemas sociais
enfrentados pelos sujeitos no seu cotidiano e suas inter-relagdes com o sistema de justica.
Contudo, esse espaco profissional permite a reflexdo e a analise da realidade social, da
efetivacao das leis e de direitos na sociedade, possibilitando desenvolvimento de acbes que

ampliem o alcance dos direitos humanos e a eficacia da ordem juridica em nossa sociedade.

Destarte, observa-se que a publicizacdo de informacbes sobre essas praticas
vivenciadas cotidianamente contribuem significativamente para o fortalecimento da
categoria, quer seja na troca de experiéncias exitosas, que seja na busca de estratégias de

resisténcia, visando, sobretudo, a construgdo de um novo projeto societario.
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