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Resumo: O presente artigo visa contribuir para reflexdo acerca da acdo dos assistentes sociais
na ruptura com praticas assistencialistas dentro da presente conjuntura de politicas publicas de
assisténcia que desde seu surgimento no Brasil foi considerada, por um longo periodo até sua
institucionalizacdo na Constituicdo Federal de 1988, como n&o politica a margem de outras
politicas publicas, bem como da propagacdo de tal politica como sendo direito amparado
legalmente para os usuarios e as possibilidades de contribuicdo para emancipacdo humana.
Palavras-chave: Assisténcia Social; Assistencialismo; Politica Social Publica; Prote¢éo Social.

Abstract: The present article aims to contribute to a reflection about the action of social workers
in therupturewithwelfarepracticeswithinthepresentconjunctureofpublicassistance policies that
since their emergence in Brazil was considered, for a long period until the institutionalization in
the Federal Constitution of 1988, as not politics as idefromotherpublic policies, as well as the
propagation of such policy as being legally protected for users and the possibilities of contribution
to human emancipation.
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INTRODUCAO

O advento do capitalismo provocou mudangas nos processos de trabalho que
modificaram significativamente o viver social, gerou um novo tipo de violéncia que € a
relacdo de dominacao em que o individuo ndo tem acesso aos meios de producao e seu
salario ndo é suficiente para suprir suas necessidades basicas. Assim, percebe-se que
os modos de producdo geraram as lutas entre classes, resultando em desequilibrio e
necessidades sociais ndo atendidas.

As politicas sociais brasileiras foram desenvolvidas a luz da solidariedade social,

na qual é reduzida a compaixdo, benemeréncia, filantropia e paradigmas morais e
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religiosos (SPOSATI, 2012). A assisténcia e filantropia séo tratadas como irmas
siamesas, substitutas uma da outra (MESTRINER, 2008), logo, resultam em praticas
com viés de ndo direito e, por conseguinte, reafirmam o lugar de subalternidade dos
usudrios da politica de assisténcia social.

Nesse sentido, 0 presente artigo ira ter trés momentos: o primeiro ira ser feito
uma reflexdo acerca da agdo dos assistentes sociais na ruptura com préaticas
assistencialistas dentro da presente conjuntura de politicas publicas de assisténcia,
enquanto no segundo sera abordada a propagac¢éo de tal politica como sendo direito
amparado legalmente para os usuarios e por fim as possibilidades de contribuicao para

emancipacéo humana.

POLITICAS SOCIAIS E SERVICO SOCIAL NO ENFRENTAMENTO DA QUESTAO
SOCIAL: ANALISE SOB A PERSPECTIVA DO CONTEXTO BRASILEIRO

A politica social, conforme pondera Battini (2007), é fruto da organizacdo da
classe trabalhadora pela luta de direitos para aqueles que sao pauperizados por conta
das contradigdes produzidas no bojo do sistema econdmico vigente. Tais reivindicagdes
requereram por parte do Estado uma intervencao direta, sendo hoje um desafio tornar
a politica social democratica e engajada com a emancipa¢cdo humana. Em suma, a
politica social deve ser analisada a luz do conceito de cidadania, se referindo a planos,
programas e projetos que reconhecem e garantem a efetivacéo de direitos ao cidadéo.

Em contrapartida a esta efetivacédo, Sposati, Bonetti, Yazbek e Carvalho (2011)
afirmam que as noticias relacionadas a miséria na sociedade sdo comuns, sendo
facilmente noticiadas pelos meios de comunicacdo em massa estimulando uma espécie
de rede de solidariedade que acaba por encobrir a funcdo do estado na efetivacédo de
politicas publicas para alcancar os que se encontram em vulnerabilidade, traz dessa
forma, a andlise das formas que o estado incorpora tais questdes. Segundo Martins
(1994) ao reportar para o0 processo histérico, é visivel que as praticas clientelistas estéo
relacionadas a origem do Estado e a estrutura do poder politico, onde pauta-se a l6gica
de trocas de favores motivada por interesses pessoais (FIUZA; COSTA,2015). E ainda
Para Sposati (1997, p. 9), “[...] Riqueza e direito sao ainda, infelizmente, parceiros
exclusivos na sociedade brasileira, pautada na cultura elitista e paramentada por um

Estado de minimas responsabilidades sociais publicas [...]".

Nesta conjuntura, o Estado redefiniu o seu papel e a industrializagéo, o que se
configura um dos processos mais marcantes nesse periodo, pois acelerou a

urbanizagdo, ampliou a massa trabalhadora e criou 0s novos sujeitos sociais - 0s
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assalariados urbanos — que passaram a reivindicar respostas as suas demandas, a
partir disso ocorreu o surgimento das politicas sociais nacionais, para que pudessem
responder tais demandas de forma sistematica.

Em 1964, a ditadura militar modelou um novo Brasil, com uma tendéncia de
desenvolvimento econdmico e social, amplia a politica assistencial, para com isso
aumentar o poder de regulagdo do Estado sobre a sociedade, colocando uma cortina
de fumaga nas tensdes sociais e por meio da repressao tornar o regime militar legitimo.
A partir de 1967, houve o estimulo ao processo desenvolvimentista o que intensificou o
processo de acumulacdo de renda e consequentemente a desigualdade social.
(NETTO, 2011)

E nessa conjuntura que a intensificacdo da pauperizacdo e da espoliacdo da
forca de trabalho, que no final na década de 70, se criam condi¢des politicas de
rearticulagdo da sociedade civil, instaurando no Brasil um cenario de luta da classe
trabalhadora por meio do aumento de greves e articulacdo de movimentos sociais.

Nos anos 80, a sociedade brasileira vivenciou um processo de democratiza¢éo
politica superando o regime ditatorial e também experimentou uma profunda e

prolongada crise econdmica que vivemos até os dias de hoje.

ASSISTENCIA SOCIAL COMO POLITICA PUBLICA

A assisténcia social é regulamentada pela lei 8.742 de 1993, a LOAS que
estabelece como objetivo da assisténcia social; protecdo social, assim como protecao a
familia, maternidade, infancia, adolescéncia e velhice. Enfatiza a Assisténcia social
integrada as politicas setoriais, tendo por objetivo garantir o minimo social e o
provimento de condi¢cbes para atender contingéncias sociais, bem como promover a
universalizacdo de direitos. Sdo considerados marcos histéricos legais nas politicas
publicas de assisténcia social, a Constituicdo Federal de 1988 (CF 88), a Lei Orgéanica
de Assisténcia Social (LOAS) e Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que
explicitam a assisténcia social como direito do cidaddo e responsabilidade do estado.
Para compreender a Politica de Assisténcia Social, € igualmente importante atentar para
0 processo historico, destacando-se aqui alguns pontos considerados chave para um
olhar panoramico.

Em 1934 ocorreu a Promulgacdo da Constituicdo de 1934 que assegurava, por
parte do Estado, 0 amparo aos desvalidos, fixando rendas a maternidade e a infancia.
Posteriormente, em 1938, foi criado o Conselho Nacional de Servi¢co Social —- CNSSque
era responsavel pelo estudo dos problemas sociais, sendo este também, quem fornecia

informacg0des destes estudos ao poder publico, bem como, as entidades privadas. Anos
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depois, em 1942, a Legido Brasileira de Assisténcia —LBA objetivava prestar assisténcia
aos soldados enviados & Segunda Guerra Mundial, exercendo ampla influéncia na
opinido publica, através de campanhas de apoio ao esforco de guerra langadas pelo
governo, neste periodo € possivel observar a assisténcia pautada nos principios de
caridade.

Ja o final dos anos 1970 e 1980 marcaram profundamente a luta do povo
brasileiro pelas liberdades democréticas, assim como fruto da correlagéo de forgas, em
1988 ¢é promulgada a chamada de Constituicdo Cidada, que traz nos artigos 203 e 204,
a garantia da Assisténcia Social como direito, para quem dela precisar. Tal direito vem
a ser ratificado em 1993 com a publicacdo da Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS
- Lei N° 8.742 a qual regulamenta o que esta disposto na Constituicdo, organizando
Assisténcia Social no Brasil, expressa importantes ganhos para a referida politica a
exemplo do Estado como provedor do minimo social, sem que seja necessaria uma
contrapartida contributiva pra isso além de instituir o BPC (Beneficio da Prestacao
Continuada) para deficientes e idosos.

Desde entao realizaram-se diversas conferencias que tratam sobre a politica de
Assisténcia Social, e em 2003 houve a criagdo do Ministério da Assisténcia Social, ano
que também foi deliberada a implantagdo/ implementacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS. No ano seguinte foi criado o Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS), acelerando e fortalecendo o processo de
regulamentacéo da LOAS. Ainda em 2004, ocorreu a aprovagao da Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS/2004 - Resolucdo CNAS N° 145, de 15/10/2004, que torna
clara a responsabilidade politica do Estado em relacdo as demandas da sociedade
brasileira, e, os diretos do cidaddo em receber uma assisténcia social efetiva. Outro
importante fato a ser registrado, € a Instituicdo do Programa Bolsa Familia - Lei N°
10.838, de 09/01/2004, que regula as acdes de transferéncia de renda, e o envolvimento
de outros programas Sociais.

Ja em 2005 é Publicada a Norma Operacional Basica de Assisténcia Social —
NOB/SUAS/2005 — que organiza o pacto entre Governo Federal, estados e Municipios
e o papel de cada um no Processo de trabalho no SUAS. No ano seguinte foi aprovada
a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos - NOB-RH/SUAS/2006 que regula
a gestdo de trabalho no SUAS. Ja em 2009 ocorre a implanta¢do do Cadastro Nacional
do SUAS — CADSUAS, que cadastra todas as informacdes relativas a prefeituras, 6rgao
gestor, fundo e conselho municipal e entidades que prestam servi¢os socioassistenciais.

Em 2016, o entdo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome é

transformado em Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario, que em 2019 é
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compilado, juntamente com os ministérios da Cultura, Esporte e Trabalho, formando o
entdo Ministério da Cidadania.

Feitas estas observagfes acerca da Assisténcia ao longo dos anos, € possivel
perceber que a politica de assisténcia social se caracterizou historicamente como
marginal no conjunto das politicas publicas devido a décadas de servico de cunho
clientelista, de mando e do apadrinhamento com o objetivo de atender ao interesse
econbmico dominante em conjunto com as outras politicas sociais brasileiras. Em
decorréncia disso durante esse longo periodo, a assisténcia social ndo tinha efetividade
social, logo, incapaz de interferir no perfil de desigualdade e pobreza que caracteriza a
sociedade brasileira (Sposati, Bonetti, Yazbek e Carvalho, 2011).

Sobre o processo lento de institucionaliza¢éo das politicas de assisténcia social
considera-se que a lentiddo da Constituicdo Federal de 1980 para a implantagcdo da
LOAS e da PNAS e devido ao periodo de incompatibilidade entre ajustes econémicos e
investimentos sociais do Estado. E é legitimada pelo discurso e pela sociabilidade
engendrados no ambito do ideério neoliberal, que reconhecem o dever moral do socorro

aos pobres e ndo reconhecem seus direitos (Sposati, Bonetti, Yazbek e Carvalho, 2011)

Na sociedade capitalista, as politicas de protecdo social expressam as
contradi¢cdes e os antagonismo de classes. Independente dos seus objetos
especificos de intervencdo, essas politicas dependem tanto do nivel de
socializacé@o da politica, conquistado pelas classes trabalhadoras, como das
estratégias do capital, na incorporacdo das necessidades do trabalho,
consideradas as particularidades histéricas que definem cada formacgéo social.
(MOTA, MARANHAO E SITCOVSKY, 2010, p. 181)

Ao mesmo tempo em que os direitos aos cidadaos se institucionalizam, realizam-
se processos desarticuladores, bem como desmontagem, retracdo de direitos e
investimentos sociais, visto que a responsabilizagéo do Estado brasileiro como principal
provedor das politicas sociais ocorre em meio a reformas politicas e econbmicas
neoliberais. Além disso, corroborando com Teixeira (2002), embora a prépria
constituicdo reconhega a assisténcia social dentro de uma diretriz de universalidade,
equidade e gestdo democratica, e transpareca a superacdo da tradicdo de
benemeréncia e caridade (suporte do clientelismo), esta ainda é associada a praticas
assistencialistas, a ac6es de amor ao proximo, principalmente por meio de entidades
religiosas e filantrépicas, desconsiderando, por exemplo, a formacao tebrica e técnica
do assistente social. Yazbek (2003) esclarece sobre a assisténcia social ao trazer essa

conceituacgao;
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A assisténcia social constitui-se, assim, do conjunto de praticas que o Estado
desenvolve de forma direta ou indireta, junto as classes subalternizadas, com
sentido aparentemente compensatério de sua exclusdo. Assisténcia € neste
sentido campo concreto de acesso a bens e servigos, enquanto oferece uma
face menos perversédo capitalismo (YAZBEK, 2003, p.53)

Compreende-se, nesta perspectiva, que a assisténcia social pode ser uma forma
de reconhecimento e de apoio ao protagonismo e a unificacdo das lutas das classes
subalternas (Yazbek, p.165,2003 apud, Gramsci,1975).

Em outras palavras, apesar da assisténcia social ter sido declarada ha mais de
20 anos na Constituicdo, a compreensdo a seu respeito ainda é que realiza acbes
compensatdrias de desigualdades, o que fortalece a ideia do clientelismo na
Assisténcia, em que as classes sociais vislumbram como favor oferecido, desse modo,
0 publico alvo da assisténcia social acabam por serem considerados incapazes,
carentes e necessitados da benevoléncia dos mais abastados da sociedade.

POLITICAS SOCIAIS PUBLICAS DIANTE DA OFENSIVA NEOLIBERAL: A
ASSISTENCIA SOCIAL E AS POSSIBILIDADES DE ENFRENTAMENTO

O Estado Brasileiro desde a década de 1990, pds carta magna, passa por
constantes contrarreformas neoliberais com o intuito de superar a crise instaurada no
pais e isso s seria possivel se houvesse cortes de gastos publicos nas politicas sociais
publicas. Este processo é “[...] responsavel por uma verdadeira refundacao do Estado,
tal o nivel de desmoralizagéo e desaparelhamento a que ele foi levado [...]” Silcovsky
(2010), em consequéncia disto, o setor privado se privilegia por meio da mercantilizagéo
de servigos essenciais, como por exemplo saude e educacdo, consequentemente 0s
aparelhos publicos sédo sucateados.

O enfrentamento da questédo social no Estado Minimo no setor social do governo
neoliberal, no qual alega-se que o Estado ndo consegue dar conta da execugdo dos
servicos e programas, transfere a responsabilidade de prover os mesmos para a
sociedade civil e o mercado, caracterizando o fendmeno da refilantropizacdo da
assisténcia. (Silcovsky, 2010)

No cenario brasileiro, o enfrentamento da pauperizacdo dos trabalhadores se
deu por meio de duas estratégias, sendo a primeira o uso de um regime autoritario e
excludente e a outra é a politica social calcada no aspecto assistencial, que por sua vez
assumiu um carater de benemeréncia colocando o trabalhador em lugar de assistido e
ndo de detentor de direitos intensificando um processo de exclusédo. Corrobora-se com

o que afirmam Fiuza e Costa (2015) sobre as praticas clientelistas que estéo inseridas
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no tipo de dominacdo patrimonial, sendo a populacdo, na sua grande maioria, ja
condicionada com o poder tradicional ndo separa o politico do protetor e provedor. Ele
doa dinheiro, cestas de alimentacgdo, remédios, cadeiras de rodas, dentaduras, etc. E a
populacdo beneficiada acaba naturalizando essa relacdo, passando a considera-la
como a forma mais adequada para atendimento de suas necessidades (FIUZA E
COSTA, 2015, p.68).

A exclusdo faz parte da manutencdo do sistema econdmico, e,
contraditoriamente, a inclusdo também assim, “o assistencial, como mecanismo
presente nas politicas sociais, revela-se, ao mesmo tempo, como exclusao e incluséo
aos bens e servigos prestados direta ou indiretamente pelo Estado “ (SPOSATI,
BONETTI, YAZBEK E CARVALHO 2014, p.45).

Ao imprimir centralidade no enfrentamento das contradicbes sociais,
especialmentes através dos programas de transferéncia monetéria, as classes
dominantes referendam a cultura da equidade e da assisténcia social como
principal mecanismo de administracdo da desigualdade. (MOTA, MARANHAO
E SITCOVSKY, 2010, p. 186)

Assim, as politicas sociais assumem postura ambivalente, j& que de um lado
deve conter conflitos e regular a classe trabalhadora e ao mesmo tempo responder
“‘humanitariamente” ao agravo da miséria social, e portanto a constituicao da assisténcia
enquanto politica social ndo representou a ruptura do Estado com os interesses do
capital, nem com seu histérico de populismo e pratica autoritaria, corroborando
exatamente para a hegemonia do capital, diluindo o conceito de humanidade dentro
da politica. Nesse sentido, Batinni (fonte) frisa que a “politica per si ndo constitui &mbito
emancipatorio e nem tem a fungéo de reverter o quadro de desigualdades e de pobreza”
(Ano, p.4) porém se faz necessario que a politica social seja incentivada enquanto luta
dos trabalhadores.

Por isso a dimenséo assistencial é discutida, ja que é esta face que foi adotada
pela politica social no Brasil dando a politica um aspecto compensatério, onde sao
instaurados organismos para a prestacdo de servicos aos trabalhadores em
vulnerabilidade por conta da pobreza.

Nesse sentido é necessario superar a visao de que as acdes do estado por meio
das politicas sociais sdo desprovidas de interesses, mas de compreender esse espaco
como sendo permeado por contradicbes, visando que tais esclarecimentos
intensifiquem uma luta democratica em prol da transformacéo social. Para isso, uma
luta permanente é configurada, que perpassa necessariamente pela questdo social
como fruto do processo de expropriacdo da riqgueza socialmente produzida. Seu

enfrentamento, segundo Battini (fonte) se da de maneira dialégica com a propria
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realidade, como, por exemplo, a organizacao de diferentes movimentos sociais ao longo
do tempo, como no caso dos movimentos protagonizados por mulheres atualmente.

Revela-se assim fundamental a necessidade de fortalecer a sociedade civil,
trazendo as forgas populares para o cerne das decisdes, constituindo uma nova forma
de cidadania para as classes ditas subalternizadas, o que remete a importancia de uma
dimensao coletiva. Behring e Boschetti (2008) consideram que a esséncia é unido das
classes, que, conhecedores de seus direitos e lutem juntas para um mundo que seja
mais justo, com igualdade de direitos, e que os interesses de todos sejam atendidos
sem excluséo e opressao.

E ainda para lamamoto (2015)

As possibilidades estdo dadas na realidade, mas ndo sdo automaticamente
transformadas em alternativas profissionais. Cabe aos profissionais
apropriarem-se dessas possibilidades e, como sujeitos, desenvolvé-las
transformando-as em projetos e frentes de trabalho. IAMAMOTO 2015, p. 21)

Portanto, faz-se necessario identificar as forgas politicas que se organizam no
ambito da sociedade civil e interferem na conformacéo da politica social, de modo a
identificar sujeitos coletivos de apoio e/ou de resisténcia a determinada politica social,
bem como sua vinculacdo a interesses de classe. Essas forgas sociais podem situar-se
tanto no ambito dos movimentos sociais de defesa de trabalhadores, quanto no de
defesa de empregadores e empresariado, bem como de organizacbes nao
governamentais, que muitas vezes se autoproclamam ‘“imparciais”, mas que,
submetidas a uma andlise mais minuciosa, acabam revelando seus interesses de
classe. (BEHRING e BOSCHETTI, 2008, p. 45).

3 CONSIDERACOES FINAIS

Apos construcdo da linha do tempo da trajetoria da assisténcia social no brasil,
€ inegavel os seus avangos, embora a passos lentos, onde buscou, e ainda busca,
romper com as praticas assistencialista, de filantropia e benemeréncia que Ihe retiram
o carater de politica publica com o objetivo de concessao de direitos universais, no qual
o Estado deve ser o principal responsavel na garantia dos direitos sociais publicos. Cabe
agui ressaltar que este avanco se deve aos movimentos sociais dos profissionais que
se contrapuseram aos idearios neoliberais nas politicas de protecdo social e afirmando
os direitos sociais dos usuéarios da assisténcia social.

Diante da atual conjuntura brasileira, cenario de retirada de direitos sociais
minimos, como por exemplo a flexibilizagdo dos direitos trabalhistas e contrarreformas

no sistema de protecdo social, dessa forma compreende-se a importancia do
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comprometimento profissional com a constru¢do de uma nova ordem societaria, visando
desvelar a assisténcia, ndo como conjunto de acdes de benemeréncia por parte do
Estado, mas como sendo parte de uma conjuntura complexa que envolve a luta de
classe que por sua vez agudiza as expressdes da questdo social. Trata-se, portanto de
um comprometimento com a construgdo de uma coletividade consciente e autbnoma e,
para tal, € necesséario corte definitivo do corddo umbilical com praticas que reafirmem a

condicdo de néo direito da assisténcia social.
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