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Resumo: O presente estudo objetiva fomentar uma reflexdo sobre as contribui¢gdes do trabalho
do Assistente Social inserido na politica social do Programa Bolsa Familia. Discutir a o
descumprimento das condicionalidades da saude e educagdo do Programa Bolsa Familia.
Discutir os impactos gerados pelo programa em Paigandu municipio de pequeno porte Il. E, por
fim, refletimos sobre o estimulo na geragdo de empregos quando os recursos sdo aplicados na
economia local.

Palavras-chave: Programa Bolsa Familia; Condicionalidades; Assisténcia Social.

Abstract: The present study aims to foster a reflection on the contributions of the Social Work
included in the social policy of the Bolsa Familia Program. To discuss the noncompliance with the
health and education conditionalities of the Bolsa Familia Program. Discuss the impacts
generated by the program in Paicandu small municipality 1. And, finally, we reflect on the stimulus
in the generation of jobs when the resources are applied in the local economy.
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1. NOTAS INTRODUTORIAS

O trabalho ora proposto resulta da necessidade de discutir o exercicio
profissional do assistente social dentro da politica social do Programa Bolsa Familia a
partir de um municipio de pequeno porte Il, visando ressaltar os desafios, as
possibilidades, e as perspectivas do exercicio profissional na efetivagao desta politica

social de transferéncia de renda®.

" Profissional de Servigo Social. Secretaria Municipal de Assisténcia Social. E-mail:
<josivaldosreis@hotmail.com>.

2 Profissional de Servigo Social. Secretaria Municipal de Assisténcia Social. E-mail:
<josivaldosreis@hotmail.com>.

3 Profissional de Servigo Social. Secretaria Municipal de Assisténcia Social. E-mail:
<josivaldosreis@hotmail.com>.

4 Estudante de Graduacao. Secretaria Municipal de Assisténcia Social. E-mail:
<josivaldosreis@hotmail.com>.

5 As politicas sociais de transferéncia de renda, séo resultante de formulagdes de organismos
internacionais e comegaram a ser implantadas a partir da década de 1970, cujo marco inicial sdo
os paises de capitalismo central. Essas politicas sociais sao focalizadas, e ndo continuas.



O municipio de Paicandu, fica localizado no noroeste do Estado do Parana e
segundo projecdo do IBGE no ano de 2018 possuia uma populagdo de 40.777
habitantes. No Municipio, de acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS)® 11,59% dos municipes sdo beneficiarios do Programa Bolsa Familia com um
alcance de 1.672 familias, isso significa que ha consideravel dependéncia da populagao
pobre em relagao a esta politica social de transferéncia de renda.

Frente a esta realidade fica evidente a preméncia da intervencao do assistente
social, no entanto, sdo multiplas as dificuldades enfrentadas pelo mesmo, uma vez que
o fundo publico municipal apresenta dificuldades quando a destinagdo robusta de
recursos a serem investidos em programas de enfrentamento e superacao da pobreza
a nivel municipal, dependendo quase que exclusivamente dos recursos dos Governos
Estadual e Federal.

Nao obstante, os esforcos empreendidos nas ultimas décadas, sabe-se que o
combate as manifestacbes das expressbes da questdo social, cuja a pobreza, as
desigualdades sociais sdo uma de suas multifaces, “[...] € um dos grandes desafios da
sociedade brasileira. Para supera-lo, é necessario que o Estado formule e implemente
politicas e programas que garantam os direitos sociais e o pleno exercicio da cidadania’.

Outrossim, como se sabe, o assistente social é forjado no calor das lutas
cotidianas, e na contradi¢cao da relagao do capital trabalho, e nesse sentido se apresenta
como um trabalhador, e em assim sendo deve se colocar em favor dos trabalhadores
que sao afetados pelas contradicbes que emergem da sociedade capitalista, que
relegam as populacbes menos abastadas, a pobreza e as inuUmeras situagdes de
vulnerabilidades sociais (IAMAMOTO, 2011).

E a partir desse contexto destacado por lamamoto (2011) que, no municipio de
Paigcandu, o assistente social € chamado a elaborar o seu projeto de intervengao
profissional, como um agente que busca viabilizar 0 acesso, o ingresso e a permanéncia
da populagao beneficiaria do Programa Bolsa Familia.

Ha de se destacar que, ao adentrar nas especificidades que abrange este
programa, desde logo o assistente social se depara com desafios gigantes, sobretudo,
porque ele tem que buscar viabilizar o acesso da populagdo usuaria a um Programa
eminentemente segmentario, que a partir do recorde de renda, valora aquelas familias
aptas e as ndo aptas, e como “contrapartida” estabelece condicionalidades para que as

familias sigam no programa.

6 Ministério do Desenvolvimento Social. Disponivel em <http://mds.gov.br/bolsafamilia>.
Acessado em 22 de junho de 2019.

7 Ministério do Desenvolvimento Social. Manual de Gestédo do Programa Bolsa Familia. 32
edicao atualizada. Brasilia, 2018.
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Conforme podemos notar, o assistente social, se encontra em uma grande
encruzilhada, posto que, de um lado, ndo pode agir a partir de comportamentos moral
determinando quem esta apto ou inapto ao Programa Bolsa Familia, haja vista que ele
segue as orientagdes técnicas de acesso ao Programa estabelecidas pelo MDS, e de
outro, deve elaborar estratégias para que os usuarios consigam ter acesso ao beneficio
de transferéncia de renda analisando as suas especificidades cotidianas e fazendo com
que as familias cumpram com as condicionalidades pactuada pelo programa.

Conforme ja explicitado acima, para que a familia consiga receber o beneficio
ela precisa estar em dia com as condicionalidades, que sdo compromissos assumidos
entre o poder publico e as familias beneficiarias do programa. Se, por um lado, as
familias tém que cumprir requisitos nas areas de Saude e Educacgao para receberem o
beneficio, por outro as condicionalidades também responsabilizam o poder publico para
a oferta dos servicos.

Dessa forma, nao obstante, o carater pontual e segmentario das politicas sociais
de transferéncia de renda, o que tem suscitado acidas criticas de especialistas em
politicas publicas e por parte da comunidade académica estudiosa do assunto,
especificamente em relacdo ao Programa Bolsa Familia ha que destacar que este
programa tem propiciado o empoderamento e encaminhado muitas familias na
conquista de sua autonomia e, nesse campo, o assistente social, tem papel central,
sobretudo, porque ele € chamado a alinhar o seu fazer profissional com o projeto ético-
politico do assistente social, buscando transpor as fronteiras levantadas entre as classes
sociais empobrecidas e o capital hegemdnico que dita os processos de sociabilidade, o
que pressupde que o assistente social opte por um projeto profissional que construa
uma nova ordem societaria, livre de dominagao e exploracao de classe (CFESS, 1993).

Portanto, uma das contribuicbes capilares do trabalho do assistente social é
mediar as relagdes sociais entre 0os usuarios do programa e o Estado que fornece o
subsidios financeiro aos mesmos de modo a descaracterizar o carater mercantil deste
programa de transferéncia de renda, e, com isso elaborar estratégias para a construcao

da emancipag&o dos usuarios.

2. PROGRAMA BOLSA FAMILIA COMO POLITICA SOCIAL DE
TRANSFERENCIA DE RENDA E SEUS IMPACTOS SOCIAIS

O Programa Bolsa Familia surgiu como uma politica social destinada a afiangar
a segurancga de renda conforme prevé a Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004

(PNAS). Criado ha 15 anos, se propds a reunir e unificar um conjunto de programas

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



sociais dispersos a saber: Bolsa Alimentagao, Bolsa Escola, Programa Auxilio-Gas € o
Programa Nacional de Acesso a Alimentacao — PNAA, realizado pelo entédo presidente
da Republica Luiz Inacio Lula Da Silva, conforme instrui o texto da Lei n® 10.836 09 de

janeiro de 2004, o programa:

[...] tem por finalidade a unificagdo dos procedimentos de gestdo e execugéo
das agdes de transferéncia de renda do Governo Federal, especialmente as do
Programa Nacional de Renda Minima vinculado & Educacéo - Bolsa Escola,
instituido pela Lei n°® 10.219, de 11 de abril de 2001, do Programa Nacional de
Acesso a Alimentagéo - PNAA, criado pela Lei n 0 10.689, de 13 de junho de
2003, do Programa Nacional de Renda Minima vinculada a Saude - Bolsa
Alimentagéo, instituido pela Medida Proviséria n 0 2.206-1, de 6 de setembro
de 2001, do Programa Auxilio-Gas, instituido pelo Decreto n° 4.102, de 24 de
janeiro de 2002, e do Cadastramento Unico do Governo Federal, instituido pelo
Decreto n° 3.877, de 24 de julho de 2001 (BRASIL, 2004, s/p).

Apods a sancao da Lei n° 10.836 e o processo de implementagao, o programa
bolsa familia torna-se o maior programa de redistribuicdo de renda® no mundo, outros
paises como a Venezuela, Bolivia, Chile, Argentina, Franca e tantos outros, se
posicionaram no combate a extrema pobreza criando seus programas, que também
tiveram envergadura significativas, em que pese nao conseguirem superar o programa
bolsa familia.

Ademais, a criagdo dos programas de distribuicado de renda nido é algo novo,

mas uma pratica ja realizada no século XVI e XVII, como expde Fonseca e Dutra (2006):

[...] a partir de 1579, na Escdcia, depois na Inglaterra, com a lei dos pobres de
1601, que inspirou a legislagéo de algumas colbnias, como Virginia e Jamaica.
A primeira iniciativa de renda minima, conhecida na Europa industrial, foi
desenvolvida durante o periodo da Speenhanland, ndo tendo, porém,
aplicagao regular, nem geral, desaparecendo com a reforma da lei dos pobres
em 1834. A Speenhanland, também conhecida como “sistema de abonos”
assegurava uma renda minima ao trabalhador independentemente dos seus
proventos e de estar ou ndo empregado. Aqueles que se encontravam
trabalhando, recebiam a renda desde que seus rendimentos fossem inferiores
ao estabelecido na tabela de abonos (FONSECA; DUTRA, 2006, p. 43).

Destaca-se que, atualmente, o programa Bolsa Familia tem se mostrado um
grande influenciador econdmico dentro dos lares dos beneficiarios em situagdo de
extrema pobreza e nos territérios pertencentes aos entes federados.

Dados obtidos a partir do levantamento da Secretaria de Avaliagdo e Gestao

da Informacao do Ministério da Cidadania (SAGI/MC) de maio de 2019, mostram que o

programa bolsa familia beneficiou 14.339.058 familias em todo o Brasil.

8 0s programas de redistribuicdo de renda ressurgem modernamente como uma estratégia dos paises de
capitalismo neoliberal para o enfrentamento das mazelas que se abateram sobre estes paises de
capitalismo central, diante da grave crise da economia mundial da década de 1970, que p6s fim a mais de
30 anos de economias gloriosas, com pleno emprego e renda.
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O valor repassado no mesmo més é de R$ 2.677.539.162,00 o que representa
uma media de custo de apenas 0,5% no PIB (Produto Interno Bruto) nacional, cada
familia recebe do programa o valor médio R$186,73, mas os numeros ndo param de
impressionar, em Abril de 2019 foi apurado que 21,16% da populacéo brasileira estava
inserida no programa bolsa familia.

Ao analisarmos estes numeros na esfera nacional percebemos que os impactos
gerados pelos recursos do PBF sdo extremamente significativos para estados,
municipios e principalmente para as familias beneficiarias.

Por isso é importante conhecer o mecanismo de funcionamento do PBF, a

definicdo do programa bolsa familia onde o governo federal entende como:

Programa de transferéncia de renda diretamente as familias pobres, que
vincula o recebimento do auxilio financeiro ao cumprimento de compromissos
— as condicionalidades — nas areas de Saude e nas areas de Saude e
Educacado, com a finalidade de promover o acesso das familias aos das
familias aos direitos sociais direitos sociais basicos (Programa Bolsa Familia

Gestéo De Condicionalidades, p.2.).

Como dito anteriormente, uma das caracteristicas dos programas de
transferéncia de renda é o recorte a partir da renda que habilita o usuario a ser
beneficiario do programa, de modo que, para serem inseridas no PBF as familias devem
procurar o setor do cadastro Unico e realizar a entrevista fornecendo dados
socioecondmicos, escolaridade, composig¢ao familiar, entre outras informacoes.

Apods o cadastro, os dados das familias sdo analisados através do sistema
informatizado do governo federal, sendo que ha um escalonamento para as familias, ou
seja, as familias com renda per capita de R$ 89,00 (extremamente pobres) a R$ 178,00,
mas que em sua composi¢ao familiar tenham gestantes, criangas ou adolescentes entre
0 a 17 anos, preenchem os requisitos minimos para inser¢ao ao programa.

A renda per capita para inser¢do no programa bolsa familia é estabelecido
através de decretos, sendo o ultimo publicado em 2018 pelo entdo Presidente da
Republica Michel Temer, que assinou o decreto n° 9.396, de 30 de Maio de 2018.

Pesquisa realizada em Maio de 2019 através do Relatério de Informagobes
Sociais — Rl mostram que em Pai¢andu 1.703 familias (12,38%) sao beneficiarias do
PBF e recebem o valor médio de R$ 194,24. O montante de recursos transferidos do
programa para o municipio foi de R$ 330.789,00 o mesmo més e, o acumulado até
maio/2019 é R$ 1.590.447,00. Em 2018 o valor anual repassado ao municipio foi um
total de R$ 3.716.297,00 (MDS, 2019).
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O beneficio do programa bolsa familia ndo fica apenas restrito as familias, os
estados, municipio sdo contemplados com IGD-E e IGD-M, analisamos que no caso do
municipio de Paigandu o comércio tém recebido um giro de capital proximo de R$
330.789,00 mensais ou algo em torno de R$ 3.716.297,00 ao ano. Estes valores sao
aplicados na economia local, fomentando lucro ao comerciante, gerando empregos e
impostos.

Assim, é notavel o impacto econdmico do PBF para a economia local, posto que,
imerge na dindmica financeira da cidade uma grande quantidade de recursos, que, no
geral, se destinam a aquisicdo de utensilios domésticos e alimentos, indispensaveis a
subsisténcia das familias.

Outro impacto que merece destaque é o social, sendo que, de um lado, promove
a autonomia e o empoderamento dos membros das familias, que passam a exercer o
poder de decisdo quanto ao que adquirir para garantir a subsisténcia material da sua
familia, e de outro, exige como contrapartida o cumprimento de condicionalidades no
tocante a criangas, adolescentes e gestantes que integrarem os membros da familia, os
quais deverao, obrigatoriamente, estar sendo acompanhados pela politica de saude e
educacéo, com as vacinas em dia e a frequéncia escolar acima de 75%, sob pena de
sofrerem sangdes administrativas de suspensdo ou bloqueio dos recursos a que tém
direito.

Tem se percebido que, ao entrar em situacdo de descumprimento das
condicionalidades, a familia acaba sendo exposta a novas situagcdes de
vulnerabilidades, dessa forma, é premente que se abra 0 acompanhamento da familia
e suspenda os efeitos aplicados sobre elas, até que os problemas que motivaram o
descumprimento sejam solucionados.

No caso de a acgao relatada acima nao se realizar, pode haver o impacto direto
sobre a familia, com agravante de suas condi¢des financeiras, gerando assim conflito
de proporg¢des financeiras e psicoldgicas incalculaveis, pois sua Unica fonte de renda
lhe foi restringida acirrando seu estado de vulnerabilidade, ja que estas familias

encontram-se em uma situagdo de humilhagdo mediante sua pobreza material.

[...] uma situacdo de pobreza material aguda resulta em sentimentos de
humilhacéo, em falta de autoestima e de autorrespeito e, mais em geral, num
sentimento de alienagdo perante o seu mundo que pode até levar a
perturbagdes psicoldgicas de varios tipos (ndo foi incomum em nossa pesquisa
encontrarmos mulheres que apresentavam claros sintomas de depresséo)
(REGO; PINZANI, 2014, p.58).

Os beneficiarios do programa bolsa familia j& se encontram em situagdo de

vulnerabilidade, com a interrupgéo dos recursos este cenario agrava-se, fazendo com
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que estas familias figuem presas a estas questdes. Elas precisam estar bem
psicologicamente para que possam transpor as demais barreiras que impedem sua
emancipagao.

Durante as escutas qualificadas, visitas domiciliares e acompanhamento familiar
a equipe tem se deparado com as questdes que expdem as familias ao descumprimento
das condicionalidades como: a falta de informagdao sobre o cumprimento das
condicionalidades; problemas de saude; evasdo escolar; gravidez na adolescéncia;
conflitos sécio-familiar; bullying; violéncia na escola; drogadigédo; depressao; negligéncia
dos responsaveis; nao apresentacao do atestado médico na escola; entre outros.

Mediante a exposi¢cao das vulnerabilidades os técnicos de referéncia fardo as
intervencbes necessarias com o objetivo de garantir a protecao a familia e manutencao
dos seus direitos. Essas agdes alcangam efeitos quando os atores familia, assisténcia
social, saude, educacao e governo se unem na soma de forgas com um unico obijetivo,
tornando-se um fator determinante na emancipacgéo das familias.

Nao obstante ao carater de promog¢ao da emancipacéao das familias pertencentes
ao PBF, no que se refere ao recorte de renda, conforme demonstrado acima,
encontram-se 0s maiores criticos aos programas de transferéncia de renda, posto que,
a partir da segmentacao elegem aquelas parcelas da populagao que serao beneficiarias,
ou seja, ndo ha universalidade do acesso ao programa, nem tdo pouco igualdade social.

Outrossim, a maneira como tratam aquelas familias que estdo na linha de corte
para receber o beneficio, contribui para a estigmatizacao das mesmas em relagao aos

demais contingentes populacionais.

3. O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL FRENTE AS
CONDICIONALIDADES

Em que pese o assistente social se inserir na divisdo socio-técnica do trabalho
como trabalhador assalariado, que deve atender aos interesses do seu empregador, no
PBF no Municipio de Paigandu o assistente social € detentor de autonomia para realizar
o planejamento de suas agdes profissionais.

Dessa forma, o assistente social, a partir da dindmica da realidade dos grupos
sécio-familiares, busca desenvolver estratégias de acompanhamento das familias
através das condicionalidades da saude e da educagédo, que podem se referir ao
descumprimento ou a promogao da qualidade das condicionalidades das familias.

A respeito das familias em descumprimento das condicionalidades, o desafio

capilar do assistente social é identificar as questdes que impedem o exercicio dos seus
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compromissos e tracar estratégias junto a estas familias para prevenir as situagdes que
ensejam com que a familia descumpra as condicionalidades.

Geralmente este trabalho é transversal e multidisciplinar, posto que é executado
em parceria com equipes da protecao social basica e da protecéo social especial esta
via PAEF e aquela via PAIF.

Deve-se ressaltar que, no caso especifico de Paigandu o programa bolsa familia
conta com uma equipe que trabalha na busca de consolidar resultados e apresentar
respostas aos usuarios. Nesse sentido, possui uma equipe formada por: 1 (uma)
assistente social, que também é a gestora municipal do programa, realiza os
encaminhamentos para os servigos especializados; 2 (dois) coordenadores sendo um
para o acompanhamento das condicionalidades relacionadas a politicas de saude e
outro para as condicionalidades relacionadas a politica de educacéo; e 1 (um) estagiario
de servigo social.

A referida equipe realiza o planejamento e em conjunto busca saidas para os
problemas de cada area com a rede socioassistencial, que contribui na efetivacao do
trabalho com as familias em descumprimento quando necessario. Uma equipe bem
estruturada e alinhada aos pressupostos do PBF tende a alcancar melhores resultados
e assim cumprir a legislacdo e normatizagcdes do programa bolsa familia que, exige um
trabalho intersetorial nas areas da saude, educacdo e assisténcia social para o

acompanhamento das familias que descumprem com as condicionalidades.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Com apenas 15 anos de existéncia, o PBF se destaca por seus impactos sociais
que revelam a sua consolidacao, tornando-se referencial na distribuicdo de renda as
familias em extrema pobreza e no fortalecimento da economia nacional e regional. E
necessario que os pontos falhos sejam corrigidos para maior abrangéncia e eficiéncia
do programa, entende-se que essas corregdes exige do governo trés a¢des necessaria
sendo elas, prioridade, investimento e comprometimento.

As responsabilidades ndo devem ficar apenas sobre o governo, € necessario
que as familias inseridas ao programa assumam seu papel e contribuam de forma
efetiva respeitando as normativas vigentes. Entende-se a fragilidade da familia no
momento de vulnerabilidade, exigir um esforgo neste momento nao seria o ideal, mas é
a conscientizagao e postura da familia que levara a reversdao do quadro, para tal a
mesma precisa estar comprometida com as proposta de intervengdes ofertadas, se a
familia nao fazer esta assimilagao todas agdes seréo nulas.

Os desafios do corpo técnico sao multiplos no desenvolvimento das agdes que

visam o individuo em vulnerabilidade inseridos no programa, uma luta diaria contra
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fatores externos e internos que recai no usuario e na sociedade. Fatores como falta de
RH, ambiente adequado para atendimento, equipamentos e capacitagdes contribuem
para precarizagao do servigo ofertado. Os profissionais usam e abusam da criatividade
para contornar os problemas e oferecer a comunidade as respostas que eles anseiam.

O relacionamento entre a rede socioassistencial necessita de atenc¢ao por parte
dos agentes envolvidos. Melhorar a comunicagéo entre os servigos torna-se o grande
desafio, uma comunicagcdo mais clara e menos timida tras agilidade na luta em torno da
efetivagdo dos direitos. Este apoio fortalece o desenvolvimento do programa bolsa
familia, afinal ele ndo opera individualmente, depende de outras politicas publicas para
desenvolver-se e de servigos especializados para sua efetivagao.

O comércio também precisa ter um olhar para as familias beneficiarias de
maneira solidaria, a neste meio preconceitos e receios, fidelizar estas familias com
acdes que venham a quebrar paradigmas torna-se uma ferramenta de proprio
fortalecimento ao empresario. A familia que esta em vulnerabilidade hoje e dependente
unicamente dos recursos do programa bolsa familia ird se emancipar amanha,
aumentando seu potencial de compras.

O programa bolsa familia demonstra seu potencial em todos os setores da
sociedade, comecando com a distribuicdo de renda com as familias em vulnerabilidade,
a geracao de empregos na contratagcao dos técnicos responsaveis por acompanharem
as familias, capital de giro no comércio local que exige do empresario investimentos e
consequentemente novas vagas de trabalho e por fim os impostos que retornam aos
municipios, estados e governo federal.

Caminhamos com a esperanga que o programa bolsa familia siga com seus
objetivos sempre com olhar voltado para os que se encontram em vulnerabilidade,

porém beneficiando a todos os brasileiros.
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