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Resumo: Este trabalho discute os direitos socioassistenciais no contexto do Sistema de
Protecé@o Social Brasileiro e na politica de Assisténcia Social. A metodologia utilizada consistiu
em estudo bibliografico e documental acerca da trajetéria dos direitos fundamentais do homem
e da construcao da cidadania. Os resultados mostraram avancos na politica de Assisténcia Social
para uma sociedade mais justa.
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Abstract: The paper discusses about the social-assistance rights on the background of the
Brazilian Social Protection System and in the Social Assistance Policy. The methodology is based
on a bibliographical and documentary study about the history of fundamental human rights and
the citizenship creation. The results have shown that progress was made in the Social Assistance
Policy for a more just society.
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INTRODUCAO

A Politica de Assisténcia Social como politica publica nasce com a Constituicdo
Federal de 1988. Assim pode-se dizer que nessa condi¢édo de politica publica de Estado
€ um fato muito recente. Antes de 1988, a assisténcia social era vista como uma pratica
social com acdes isoladas, conservadoras, sendo estas desenvolvidas pelas primeiras
damas, no ambito do poder publico, e do poder privado, por grupos ligados a Igreja
Catolica.

Nessa 6tica, sendo a Assisténcia Social reconhecida como uma politica publica
de Estado, colocada como uma das politicas que compdem o tripé da seguridade social
do Brasil, e que tem como dever a protecdo dos que dela hecessitam tem como um dos
grandes desafios para sua implementacdo o de romper com o ideario conservador na
protecao social das pessoas mais necessitadas ainda persistente nos dias atuais.

Sabe-se que muitos autores, como Sonia Draibe (1993) e Marshall (1977),
realizaram estudos sobre sistemas de protecdo social, nos quais mostram que nao

existe sociedade que ndo tenha vivenciado qualquer tipo de protecao, a ponto de deixar
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os individuos a mercé da propria sorte quando estes porventura enfrentassem situacoes
de risco, presentes nos contextos histéricos. Ao contrario, sempre houve uma
preocupacdo da sociedade em amparar as classes menos favorecidas, mesmo que
esse reconhecimento acontecesse pela via do dever moral.

Destaca-se que, no admbito das sociedades capitalistas, a constituicdo dos
sistemas de protecdo social esta diretamente associada aos diferentes modelos de
organizacdo e gestdo do trabalho e aos diferentes processos de reproducdo das
relagcdes sociais, que tém por especial agente o Estado.

Sendo assim, nos paises desenvolvidos, como os da Europa Ocidental, foram
criados amplos e universais sistemas publicos de protecdo enquanto nos paises
periféricos, aqui citamos o caso brasileiro, a protecdo social foi estruturada mediante
dois grandes setores: a assisténcia social aos pobres e a previdéncia social para os
assalariados.

Nesse sentido, 0 estudo tem como propésito analisar a Politica de Assisténcia
Social, como uma politica publica que visa promover 0 acesso aos direitos da populagéo
gue dela necessitar e, consequentemente, de sua cidadania, em um contexto de
desmonte dos direitos conquistados na atual sociedade brasileira.

Dessa forma, o artigo, inicialmente, apresenta um estudo introdutério sobre os
direitos do homem e a formacao de sua cidadania; posteriormente, aborda a questao do
sistema de Protecdo Social Brasileiro, seguida de um levantamento da trajetéria da
Assisténcia Social até chegar ao status de Politica Publica; depois, faz uma abordagem
sobre a questado dos direitos socioassistenciais como forma de implementacdo dessa
Politica e, na conclusado, destaca algumas reflexdes sobre a construcdo da referida

politica, que tem muitos desafios ainda a enfrentar.

2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO CONTEXTO DO SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL

O Sistema de Protec¢do Social Brasileiro, segundo Sénia Draibe (1993), ocorre
entre os anos de 1930 e 1970, considerando que foi a partir desse periodo que o Estado
brasileiro passou a desenvolver agdes de garantia e substituicdo de renda, por meio do
sistema previdenciario da assisténcia social, de politicas de saude, de educagéo e de
habitacao, dividida nos seguintes periodos: a) 1931 a 1943: constituicdo dos Institutos
de Aposentadoria e Pensdo (IAPs); expansédo da legislacdo trabalhista com a
Consolidacdo das Leis Trabalhistas; regulacdo de politicas nas areas de saude,
educacao; centralizacdo dos recursos na Esfera Federal. Essas iniciativas constituiram-

se em respostas do Estado brasileiro as demandas apresentadas no processo de
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acumulacédo capitalista, pois, nesse periodo, o Brasil estava iniciando o seu processo
de industrializacdo e, com ele, eram evidentes as demandas da questdo social que ndo
mais seriam passiveis de resolugdo somente com a acgdo da policia, como
anteriormente; b) 1945 a 1964: inovac¢des nos campos da educacao, salde, assisténcia
social e na habitacdo popular. Essas a¢des estavam pensadas sob a forma seletiva (no
plano dos beneficiarios), heterogénea (no plano dos beneficios) e fragmentada (nos
planos institucionais e financeiros) de intervencao social do Estado; ¢) 1965 a 1974, fase
marcada pela expansdo e consolidacdo do sistema de protecéo social, edificado no
periodo anterior por meio da organizagdo institucional e financeira da politica social
brasileira, estruturando-se, assim, um leque de instituicBes responsaveis pelas ofertas
de bens e servigos sociais nas areas da educacao, da saude, da assisténcia social e da
previdéncia, areas anteriormente trabalhadas.

A partir dos anos de 1980, com a Constituicdo Federal de 1988, houve a
definicdo de um novo perfil da protecé@o social brasileira. Assim, podemos considerar
dois momentos importantes para as politicas sociais: o periodo p6s-1930, considerado
como a fase inicial da formacao do sistema de protecéo social; e 0 segundo momento,
ap6s a Constituicdo Federal de 1988, que amplia o padrdo de protecdo social
configurado por meio da perspectiva de Seguridade Social.

Draibe (1993) levanta alguns principios pelos quais o Welfare State no Brasil foi
constituido, sendo caracterizado, pela centralizacdo politica e financeira no governo
federal e nas ac¢bes sociais, fragmentacdo institucional, exclusdo da populacdo a
participacao politica, o autofinanciamento social, privatizacé@o e o clientelismo que ainda
persiste em muitos segmentos.

A evolucdo dos direitos sociais trabalhistas, previdenciarios e de assisténcia
social, pode observar que somente na década de 1980, como resultado de processo de
mobilizagdo dos movimentos sociais, surge uma nova perspectiva em relagédo ao padrao
publico de protecdo social que passa a se constituir, pela primeira vez no Brasil, num
modelo mais amplo de seguridade social, formada pelas politicas de Previdéncia Social,
Assisténcia Social e Saude.

Para Giaqueto (2011) durante muito tempo a Assisténcia Social foi considerada
uma acdo social conservadora, praticada pelo primeiro-damismo num ideério de
benevoléncia, assim o0s usuarios eram atendidos ndo nas suas necessidades, mas a
acao era voltada para as dificuldades desse segmento, fato que os deixa numa condicdo
de “assistido, beneficiario ou favorecido” (GIAQUETO, 2011, p. 10), mas né&o
consumidor de um servico a que tem direito.

Nesse contexto, o carater assistencial presente nos planos e programas das

politicas publicas se evidencia um interesse da classe burguesa, ao atender de forma
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minima as necessidades desta populacdo, em controlar fortemente a classe
trabalhadora de forma a evitar os conflitos sociais. Por outro lado, na otica da classe
trabalhadora, esse carater assistencial € compreendido como uma busca dos seus
direitos sociais e, “consequentemente, de sua cidadania” (SPOSAT et al, 1985, p. 34-
35).

Sem duvida, a Constituicdo Federal de 1988 € um marco da transformagao no
modelo de protecdo social brasileiro e que inaugura o que se pode denominar de
universalizacdo da cidadania. Acostumado com a nocao restritiva dos grupos a serem
segurados e a simetria entre contribuigcdes e beneficios, este novo modelo deu génese
a concepcoes e acgdes solidario-redistributivas.

Assim, cabe destacar que o modelo econémico adotado, principalmente, a partir
do da implantagéo do projeto neoliberal, nos governos de Collor de Melo e Fernando
Henrique Cardoso, priorizou-se ac¢des pontuais, bem como, transferéncias de servigos
para o terceiro setor, Nesse contexto, o sistema de protegéo social brasileiro e a politica
de Assisténcia Social, embora regulamentada como politica publica, ndo consegue
avancar no sentido de trazer resultados concretos no campo dos direitos.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) reconhecida como
politica publica pela Constituicdo Federal de 1988 e, ratificada pela a Lei Orgénica de
Assisténcia Social - LOAS, Lei 8.742, de 07 de dezembro de 1993, tem carater protetivo

e apresenta os seguintes principios:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econdmica;

Il — Universalizacéo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da agédo
assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas;

Il — Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficiose servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-sequalquer comprovacgao vexatoria de necessidade;

IV — Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de
gualquernatureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e rurais;
V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bemcomo dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao (BRASIL, 2004, p. 32).

No que se refere aos principios da Politica de Assisténcia Social destaca-se o
aspecto inovador da lei. Estes também, encontram-se em consonancia com o artigo 4°
da LOAS, retomando a operacionalidade dessas regulamentagfes,ao dispor que esta
deve estar vinculada a um conjunto de estratégias desenvolvidas, tanto pelo poder
publico como pela sociedade civil, de forma a garantir o atendimento das necessidades

béasicas, com foco na familia, tendo como base os seguintes objetivos:

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



. Prover servigos, programas, projetos e beneficios de prote¢do social
basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem.

. Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos
especificos, ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais
béasicos e especiais, em areas urbanas e rurais.

. Assegurar que as ac¢des no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria
(Brasil, 2004, p. 33).

Concorda-se com Couto (2010) quando esta assevera gque o “reconhecimento
da Assisténcia social como politica publica e a definicdo de seus objetivos elencam as
condicBes para que esse campo de atuacdo passe a ser considerado como de direito
social” (COUTO, 2010, p. 173).

O publico da Politica de Assisténcia Social é definido como todo cidadao e
grupos que se encontram em situa¢des de vulnerabilidade, riscos, tais como: familias e
individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclo de vida: identidades estigmatizadas em termos étnicos, cultural e
sexual; desvantagem pessoal por deficiéncia; exclusédo pela pobreza e, ou, no acesso
as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advindas do nucleo familiar; grupos e individuos; inser¢cdo no mercado de
trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que
podem representar pessoal e social (BRASIL, 2004, p.33).

Cabe destacar que o publico supracitado € reconhecido como cidadao, sujeito
de direitos, e na sua maioria, ndo tem acesso formal ao mercado de trabalho, fato que
agrava cada vez mais a situacdo de vulnerabilidades. Assim, torna-se necesséria uma
intervengdo ampla do Estado, no sentido de garantir a protecdo dos mesmos.

E mister salientar que a organizagdo dos servicos programas e projetos
desenvolvidos na Politica de Assisténcia Social se da em dois niveis de complexidade:
basico e especial, sendo esta ultima subdividida em média e alta complexidade.

Na protecéo social basica, os servi¢cos sédo de natureza preventiva e caracteriza
pelo atendimento as familias em situagdes de vulnerabilidade e risco social fortalecendo
os lagos familiares e comunitarios. O local de referéncia onde sédo ofertados os servi¢os
de protecéo social basica é o Centro de Referéncia da Assisténcia social.

Na protecao social especial de média complexidade é desenvolvido um conjunto
de acdes voltadas ao atendimento de familias e individuos com direitos violados, em
situacao de risco pessoal e social por ocorréncia de abuso, negligéncia, violéncia sexual,
trabalho infantil, abandono, dentre outros. O local de referéncia para o atendimento
dessas sao os Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social (CREAS) e
a rede de servicos a eles referenciada. Em relacdo ao atendimento na alta

complexidade, é desenvolvido um conjunto de ac¢bes voltado aos individuos que
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romperam os lacos familiares e comunitarios, no sentido de fortalecer projeto de vida
e/ou resgatar os vinculos familiares e comunitérios. O atendimento desse publico sé&o
as unidades de acolhimento institucional.

Por fim, conclui-se que a politica de Assisténcia Social, através do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), vem tendo significativos avangos, como a organizacao
das acdes em niveis de complexidade e os servicos prestados com qualidade e de
carater continuado, dentre outros; na sua concretiza¢gdo enquanto politica garantidora

de protecéo.

3 A IMPORTANCIA DA GARANTIA DOS DIREITOS SOCIOASSISTENCIAIS PARA O
EXERCICIO DA CIDADANIA

Os direitos do homem, assim como a democracia e a paz, segundo Bobbio
(2004, p. 1) séo pressupostos mutuos e se constituem elementos de um movimento
histérico, pois, [...] “sem direitos do homem reconhecidos e protegidos, ndo ha
democracia; sem democracia ndo existem as condigcbes minimas para a solugéo
pacifica dos conflitos”.

Desta forma, Bobbio (2004) considera os direitos como evolugdes historicas, que
nascem no Estado Moderno e indicam o progresso civilizatério humano. Desse modo,
os direitos surgem e transformam-se de acordo com as necessidades dos homens, e
nao sao, portanto, produtos da natureza, mas, sim, historicos e passiveis de mudancas
e de ampliagao.

Com a emergéncia do Estado Moderno, h4 a mudanca na concepcao da politica,
antes centrada na relagéo entre suditos e soberanos, passando a basear-se na relagéo
Estado e cidadéaos e, desse modo, considerando os direitos, principalmente, os direitos
do homem, que tém seu reconhecimento firmado por meio da Declarac&o Universal dos
Direitos do Homem, que, para Bobbio (2004), representa, pela primeira vez, na historia
humana, uma partilha de valores comuns a serem defendidos e alcancados por toda a
humanidade, ou seja, direitos que representam a universalidade de valores.

Assim, segundo o autor, o desafio atual ndo estd centrado na fundamentacéo
dos direitos do homem, mas na sua garantia de protecéo e efetivagdo. Trata-se ndo de
um problema filoséfico, mas, sim, politico. Desse modo, Bobbio afirma que ainda h&a
muito a se avancar, embora reconheca a multiplicagdo dos direitos pelo Estado, no
decorrer da histéria, principalmente apés a Segunda Guerra Mundial, por conta da
proliferacdo dos fendbmenos sociais haquele contexto.

A formacdo da cidadania esta estreitamente ligada ao desenvolvimento dos

direitos civis, direitos politicos, direitos sociais. Marshall (1977), ao analisar o conceito

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais


http://educacao.uol.com.br/disciplinas/sociologia/cidadania-e-direitos-civis-os-direitos-civis-e-as-revolucoes-do-seculo-18.htm

de cidadania, pressupde uma relacédo de dependéncia no construir da cidadania para
com o Estado, na medida em que aquela somente emerge por meio da evolucédo dos
direitos por este concedido. O Estado, sob essa 6tica, torna-se o eixo central do
processo de aquisicdo da cidadania.

Para Bobbio (2004), os direitos séo divididos em quatro geracdes, a saber: os de
primeira geracao referem-se aos direitos civis, as primeiras liberdades garantidas; os de
segunda geracgao — direitos politicos, referente ao poder de participagdo do Estado; os
de terceira geracéo — direitos sociais, econdmicos e culturais; os de quarta geracdo —
direitos difusos, representados pela pesquisa bioldgica e genética. Esses direitos sao
historicos e encontram-se em constante transformacéao, de acordo com as necessidades
humanas, para os quais devem ser criadas as condi¢des de protecdo, na atualidade,
pois, somente dessa forma, é possivel atingir a paz — por meio da democracia, que é o
acesso dos cidadéos aos seus direitos.

Nesse contexto, os direitos civis teriam surgido no século XVIII e estariam
relacionados aos “direitos necessarios a liberdade individual, tais como o direito de ir e
vir, liberdade de imprensa, pensamento e fé, propriedade e acesso a justica’
(MARSHALL, 1977, p. 63). A afirmacéo desses esta associada as instituicdes judiciais.
Salienta o autor que “os direitos civis eram indispensaveis a economia de mercado € a
liberdade de concorréncia, coexistindo, portanto, com o capitalismo” (MARSHALL, 1977,
p. 85).

Ja os direitos politicos teriam sido aqueles concebidos no século XIX,
considerados como “produto secundario dos direitos civis” (MARSHALL, 1977, p.70).
Esses direitos remetem a possibilidade de “participar no exercicio do poder politico, seja
como membro eleito de um dos organismos integrantes do Estado ou como seu eleitor”
(MARSHALL, 1977, p.63). Para o exercicio desses direitos, ha as instituicdes de
parlamento, conselhos do governo local e congressos. Apesar de esses direitos
expressarem uma participagdo politica, ndo existiria uma igualdade politica de fato, em
razdo da existéncia de preconceito de classe, expresso por meio da intimidacdo das
classes inferiores pelas superiores, impedindo o livre exercicio do direito do voto.
Destarte, 0 voto secreto mostrava-se insuficiente para coibir tal pratica, tornando-se
imprescindivel a educagéo social, bem como uma mudan¢a no modo de pensar da
sociedade (MARSHALL, 1977, p.85).

Por sua vez, os direitos sociais, surgidos no século XX, seriam agueles capazes
de conferir um “minimo de bem-estar econdmico e seguranca ao direito de participar na
heranca social, bem como de acesso aos servi¢cos educacionais e sociais. A estes estao
relacionados o sistema educacional e os servigos sociais” (MARSHALL, 1977, p. 63-

64).“Os direitos sociais minimos foram desligados do status da cidadania” e, por
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conseguinte, aquele que se beneficiasse, por exemplo, da chamada Poor Law — espécie
de auxilio financeiro garantido as familias menos favorecidas —, teria a condi¢do de
cidaddo usurpada (MARSHALL, 1977, p. 72).

A andlise de Marshall (1977) sobre a cidadania é realizada no contexto historico,
econdmico, politico e social da sociedade britanica, onde os direitos foram conquistados
por aquele povo dentro de uma determinada ordem, como evidenciado acima. No Brasil,
essa trajetéria difere da europeia, uma vez que a cidadania se desenvolveu de forma
diferente, havendo, assim, énfase nos direitos sociais em detrimento dos demais, além
da alteracdo na sequéncia dos direitos adquiridos, o que altera a l6gica da natureza da
cidadania, sendo os direitos sociais 0s primeiros a surgirem no Brasil, passando para
os direitos politicos e, por fim, aos direitos civis.

Esse fato deve-se a falta de experiéncia politica anterior, pois o pais ndo passara
por nenhuma revolugdo como a Inglaterra, os Estados Unidos e a Franca, que fosse
capaz de preparar o cidadéo brasileiro para o exercicio de suas obrigagdes civicas, 0
gue retardou a consciéncia sobre a democracia e a cidadania no Brasil.

Nesse sentido, reforcamos a colocagéo de Benevides, sobre os direitos que séo
concedidos, eles “deixam de ser direitos para serem alternativas aos direitos.
Concessdes, como alternativas a direitos, configuram a cidadania passiva, excludente,
predominantemente as necessidades autoritarias” (BENEVIDES, 1994, p.9).

No Brasil, apds uma heranca histérica marcada pela escravidao e desigualdades
e subalternidades, antes mesmo do efetivo exercicio de direitos civis e politicos, a
configuragdo dos direitos sociais ocorreu numa perspectiva de concessao e benesse a
partir da década de 1930, ocorrendo uma fragilizacdo dos individuos quanto ao exercicio
de sua cidadania, com significativos desdobramentos em relacdo a afirmacao da classe
trabalhadora.

Ap6s longos periodos de autoritarismo e de negacao da participacdo, a exemplo
do Estado Novo e da Ditadura Militar, com a redemocratizacdo do pais, no pos-
Constituicdo Federal foi instaurado no Brasil um sistema publico e participativo, como
forma de oferta da politica de Assisténcia Social, na perspectiva da garantia de direitos
de cidadania.

Nesse sentido, o0 SUAS, enquanto sistema descentralizado e participativo que
regula e organiza os elementos essenciais da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), estabeleceu normatizacdo dos padrbes nos servicos, qualidade no
atendimento, indicadores de avaliacdo e resultado, nomenclatura dos servi¢os de rede
socioassistencial e eixos estruturantes do sistema. Em tal sistema, os direitos
socioassistenciais sdo um dos eixos orientadores que compdem a base de organizacdo

do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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Por sua vez, como um sistema de gestéo, esse arranjo institucional propde, pela
primeira vez na histéria do pais, sob a primazia da responsabilidade do Estado, a
organizacdo em todo o territério nacional de servi¢cos socioassistenciais destinados a
milhdes de brasileiros, em todas as faixas etarias, com a participacdo e a mobiliza¢ao
da sociedade civil nos processos de implantacdo e implementacdo do Sistema.

Dessa forma, o SUAS promove uma mudanga de conteldo e de gestdo da
politica publica de Assisténcia Social, ao materializar o conteido da LOAS e definir os
conceitos e as bases que vao orientar a estruturacéo do sistema nos Estados, no Distrito
Federal e nos Municipios. Em outras palavras, o SUAS oferece concretude a Politica
Publica de Assisténcia Social na perspectiva de construir os direitos sociais de seus
usuarios e sua inser¢éo na sociedade.

Nesse processo de constru¢do dos direitos socioassistenciais no Brasil, foram
importantes os conteudos presentes na Constituicdo Federal de 1988, a qual assegurou
em seu artigo 203, que “a Assisténcia Social sera prestada a quem dela necessitar
independentemente de contribuicao”. Isso quer dizer que todas as pessoas tém direito
a Assisténcia Social, ela € um direito para agueles que se encontram em situacao de
necessidade que, ndo sendo satisfeita, pode causar a ocorréncia de prejuizos para a
vida pessoal, social e para a capacidade das pessoas de poderem se expressar e
participar de forma ativa e critica na sociedade. Por exemplo, uma pessoa com
dificuldades financeiras e sem acesso a alimentacao podera ter sua saude prejudicada
e ndo podera ter a mesma vida e participacdo que outras pessoas.

Outro passo importante na constru¢cdo dos direitos socioassistenciais foi dado
em 2005, quando foi realizada a VV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, ocorrida
entre os dias 5 a 8 de dezembro de 2005, cujo tema foi “SUAS — Plano 10: Estratégias
e Metas para a Implementacido da Politica de Assisténcia social no Brasil”, em que,
como resultados das discussbes, foram deliberados o Decalogo dos Direitos
Socioassistenciais e 0s compromissos éticos para concretiza-los como orientadores da

Politica de Assisténcia Social, dentre os quais destaca-se:

a) direito em ter garantida a convivéncia familiar, comunitaria e social:
direito do usuario e da usuaria, em todas as etapas do ciclo da vida, a
ter valorizada a possibilidade de se manter sob convivio familiar, quer
seja na familia biolégica ou construida, e a precedéncia do convivio
social e comunitario as solugdes institucionalizadas; b) direito a
Prote¢&o Social por meio da intersetorialidade das politicas publicas: a
Assisténcia Social € a porta de entrada para as demais politicas
publicas, como moradia digna, trabalho, cuidados de salde, acesso a
educacdo, a cultura, ao esporte e ao lazer, a seguranca alimentar, a
seguranca publica, a preservacdo do meio ambiente, a infra-estrutura
urbana e rural, ao crédito bancario, a documentagdo civil e ao
desenvolvimento sustentavel; c) direito ao cofinanciamento da protecao
social ndo contributiva: Direito, do usuario e da usuaria, a implantagéo
e a manutencao dos servigos socioassistenciais, de carater continuado,
ofertados com qualidade, de forma profissional, garantindo o

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



10

cofinanciamento nas trés esferas de governo — nos meios urbanos e
rurais (BRASIL, 2005, p. 313-314).

Assim, o primeiro direito do usuario da Assisténcia Social é o direito de ser
atendido com cuidado, de forma digna, e a receber explicagdes sobre os servicos, sobre
0S programas, 0s projetos e o0s beneficios da Assisténcia Social de forma clara, simples
e compreensivel.

O maior de todos os direitos da Assisténcia Social é o direito de todas as pessoas
de terem acesso a vaga na rede de servicos da Assisténcia Social. Outro direito do
usuario na Politica de Assisténcia Social € conhecer a localizacdo dos CRAS e dos
Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social (CREAS) para buscar
atendimento e informagoes.

Em relag&o ao direito a convivéncia familiar e comunitaria este tem uma estreita
ligacdo com a seguranga de vivéncia familiar ou seguranga do convivio, onde se pontua
como “uma das necessidades a ser preenchida pela politica de assisténcia social”
(BRASIL, 2005, p.32). Nesse sentido, todos os servi¢cos prestados aos usuarios(as)
pelas unidades da rede socioassistencial devem ser realizados de forma a evitar o
preconceito, a segregacdo e garantir o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios.

O direito a protecao social por meio da intersetorialidade das politicas publicas
corresponde a seguranca de acolhida, a qual promove o acesso do cidadao e cidada, a
rede socioassistencial através da intersetorialidade da politica de assisténcia social com
outras politicas publicas visando atendimento integral e global nas politicas.

O direito ao cofinanciamento da prote¢cdo social ndo contributiva é extremante
importante para garantir recursos, das areas: federal, estadual, municipal e distrital, no
sentido de prover 0s servigos socioassistenciais com qualidade e de forma continuada.

Desta feita, pode-se dizer que a V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
ao definir o Decéalogo dos Direitos Socioassistenciais deu um salto qualitativo a Politica
de Assisténcia Social, pois a partir deste feito temos a clareza do papel e de quem é
alvo dessa politica.

Nesse contexto, cabe destacar que a cidadania é instituida em principios
democraticos, 0s quais exigem organizacao politica e participacdo popular nas lutas
pelos seus direitos, sendo o préprio povo o responsavel pelas decisdes de suas vidas;
qguando isto acontece, através do poder do Estado, os direitos séo vistos, ndo como uma
conquista democratica, mas como um favor, colocando os cidaddos numa posi¢ao de

dependéncia.
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CONCLUSAO

No estudo realizado, observou-se que a construgdo do direito a Assisténcia
Social é recente na historia do Brasil, sendo estes reconhecidos como direitos a partir
da Constituicdo Federal de 1988, que inaugurou uma nova concepgao para a
Assisténcia Social por meio da propositura de um padrao de prote¢cdo social afirmativo
de direito na superacao do histérico de préticas laicas, caritativas e clientelistas.

Torna-se, assim, necessaria a compreensdo do movimento histérico em que se
constroi a Politica de Assisténcia Social e, por conseguinte, os direitos
socioassistenciais como forma de apreender os limites e os desafios para concretizacao
desses direitos, em um projeto de sociedade capitalista, que vem cada vez mais
priorizando a politica econdmica em detrimento da politica social.

Uma questdo importante também a ser ressalta, conforme Telles (1999), no
estudo dos direitos sociais é a contradicdo entre a igualdade prevista na lei e uma
realidade que apresenta uma situacdo de extrema desigualdade.

Destarte, conclui-se que os direitos socioassistenciais definidos, desde 2005, na
V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, na atual conjuntura brasileira, cada vez
mais se tornam necessarios, deixando evidente o que pode ser assegurado na Politica

de Assisténcia Social rumo a uma sociedade mais justa e igualitaria.
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