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Resumo: Debateremos os impactos da racionalidade neoliberal-gerencial sobre o trabalho do
assistente social em espacos sdcio-ocupacionais reestruturados. Na pesquisa de campo,
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I- INTRODUCAO

O nosso debate voltar-se-4 para uma percepcao critica acerca das
inflexBes sofridas pelo Servico Social contemporaneo diante das remodeladas
intercorréncias do capitalismo sob a égide neoliberal e da consequente
barbarizacdo da vida social. Destarte, cabe-nos esclarecer que pensamos o
Servico Social como trabalho profissional cujas condi¢cdes objetivas de
existéncia vinculam-se as necessidades historicas dos mecanismos de existir e
sobreviver do proprio capitalismo, sendo a sua institucionalizacdo entremeada
pelos interesses e demandas das classes sociais antagonicas (GUERRA, 2007).
Debatemos, pois, uma parcela da classe que trabalha que, apesar de néo
desempenhar func¢des produtivas, se insere nas atividades que ladeiam os
processos monopodlicos de reprodugdo, acumulacdo e valorizagdo do capital
(NETTO; BRANT, 2011). Portanto, refletimos, também, o Servico Social na

condicao de um trabalho ideoldgico, visto que, segundo Alves (2014), esta € uma
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modalidade de labor que envolve intensamente a subjetividade das pessoas que
trabalham, contribuindo, assim, para a intrusividade do trabalho na vida pessoal
desses sujeitos. Trata-se, pois, de um trabalho profissional que € historicamente
detentor ndo s6 de uma deontologia, mas principalmente influenciado por projetos
societarios diversos (conservadores, reacionarios e, por fim, progressistas). Esta
especificidade do Servigo Social, em uma conjuntura de reforma neoliberal do
Estado, faz com que a categoria seja reiteradamente desafiada a responder ao
hiato existente entre a intencdo progressista do seu contemporaneo projeto
profissional critico-progressista (que ainda supde-se hegemonico) e as inflexdes
de espacos sOcio-ocupacionais cada vez mais engessados, seja por politicas
sociais precarizadas, por direitos sociais descaracterizados pelo avango
(retrocesso) neoliberal, e/ou locais de trabalho reestruturados e submetidos a uma
I6gica gerencialesca que a tudo domina: tempo de vida e tempo de labor, forjando
um homem (ainda mais) desprovido do potencial ontolégico do trabalho.

Neste sentido, a intensificacdo e a precarizagédo do trabalho no servigo
publico e, consequentemente, sobre o espaco soOcio-ocupacional (ainda
majoritario) do Servico Social nos coloca diante de novos desafios que,
paradoxalmente, retroalimentam praticas que representam aquilo que ha de
mais conservador na profissédo, como acdes de tutela, coercéo e convencimento.
Tais caracteristicas, quando mescladas aos ditames do ideario gerencial e
respaldadas pela generalizacdo do abandono da razdo pelos pensamentos
neopositivista e pos-moderno, forjam novas necessidades sociais que
naturalizam técnicas de mobilizacdo da subjetividade e passivizacdo do
trabalhador (a exemplo da humanizacéo, mediacéo de conflitos, etc.). Estas, em
verdade, implicam uma densa despolitizacdo das necessidades do trabalho por
meio de uma adoc¢do acritica, por parte do assistente social, da teleologia do
empregador (MOTA, 2010).

Destarte, interessa-nos refletir sobre as inflexdes sofridas pelo Servigo
Social maduro diante de um contexto caracterizado por Mota (2010) como uma

recomposic¢ao do ciclo de reproducéo do capital, a qual desencadeia uma ampla
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gama de mudancas na composi¢cao da producdo material e nas modalidades de
gestédo e consumo da for¢a de trabalho. Isso posto, buscamos demonstrar como
a racionalidade gerencial presente nos espacos sOcio-ocupacionais
reestruturados possui potencialidade para inflexionar o trabalho do assistente
social, reforcando a sua subalternidade profissional e, também, catalisando a
perda da ja relativa autonomia laboral diante dos modismos gerenciais que
tendem a facilitar uma renovacdo daquilo que ha de mais conservador na
profissdo (a exemplo de praticas higienistas e portadoras de um humanismo
abstrato).

Como exemplo particular do processo supramencionado de
transformacdo do mundo do trabalho e de suas implicacdes aos assistentes
sociais, iremos afunilar o nosso debate as especificidades advindas da nossa
experiéncia profissional no Judiciario Trabalhista Carioca. Isso porque, trata-se,
pois, de uma instituicdo subsumida a logica gerencial, visto que se submete a
Cartilha do Banco Mundial para o Judiciario na América Latina e Caribe. O
referencial teérico-metodoldgico desta investigacdo ilumina-se pela perspectiva
marxiana. J4 o0 nosso resgate bibliografico e documental contemplou autores que
debatem o mundo do trabalho, bem como o que chamaremos de “reforma”
neoliberal-gerencial do Estado. Inicialmente, elucidaremos o movimento
macrossocietario que incide diretamente sobre o mundo do trabalho, dando
énfase ao cariz fetichizado das relacdes sociais entéo postas. Sequencialmente,
realizaremos uma breve exposicdo acerca das perniciosidades da légica
gerencialesca adotada pelo judiciario trabalhista carioca, realizando uma
primeira aproximacdo sobre 0s impactos destes direcionamentos para 0S
servidores publicos e para a atuacéo do Servico Social. Por fim, salientaremos a
importéncia, para o assistente social brasileiro, da investigagdo sobre as
diversificadas maneiras de reorientacdo conservadora da profissédo, tendo em
vista que a atual conjuntura societaria propicia grandes retrocessos as
conquistas profissionais advindas de nossa vinculagao ao projeto de democracia

de massas.
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- CRISE DO CAPITAL, MUNDO DO TRABALHO E GERENCIALISMO.

Refletir sobre os desafios postos ao Servico Social na contemporaneidade
implica nos debrugcarmos sobre as novas especificidades dos diversos campos
sécio-ocupacionais que, independente da politica social publica que os
direciona, convergem para um mesmo fetiche: o gerencialismo. Este é uma
genuina expressao das ideias da classe dominante que, segundo Netto (2012),
mesmo que cada vez mais abstratas, assumem uma falsa aparéncia de
universalidade e racionalidade. Debatemos, assim, uma conjuntura proficua ao
acirramento de correntes de pensamento e leituras de mundo que,
pretensamente neutras, expressam-se quase religiosamente na vida social,
promovendo uma despolitizacdo das relacdes sociais, que se perdem em
fenbmenos restritos a aparéncia de vontades individuais, acasos e
contingéncias.

Entendemos que a forma como as instituicbes publicas brasileiras
forjaram-se (tendo em vista um pais que, segundo Mazzeo [2015] se caracteriza
por uma superestrutura conservadora e inflexivel e que ja nasce ideologicamente
subordinado aos centros do capitalismo mundial) favorece a impregnacao dos
pressupostos gerenciais em toda a sua légica, moldando ndo sé um novo
trabalhador, mas, principalmente, formas de trabalho ainda mais reificadas,
distantes de qualquer indicativo capaz de conecta-las a dimensao ontoldgica do
trabalho como um momento prioritario da conformacédo do ser social. Sobre este
aspecto, Souza Filho e Gurgel (2016, p. 185), esclarecem que a incorporacédo de
setores tradicionais na estrutura de dominacao nacional brasileira exigia (exige)
uma ordem administrativa capaz de abarcar as especificidades patrimonialistas
tupiniquins no exercicio do poder, além de viabilizar o pacto de dominacgao
conservador articulado, em especial, a partir do governo Fernando Henrique
Cardoso (FHC). Neste sentido, os pressupostos gerenciais veiculados pelos

organismos multilaterais (Banco Mundial e Fundo Monetario Internacional)
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acabam por se portar como um mediador do atual processo de
autorreconhecimento humano, tracando uma rota similar aquela em que atua a
propria religido, ao converter as aspiracoes da livre personalidade humana em
simulacros restritos ao mundo burgués e ao papel desenvolvido pelo sujeito no
mundo burgués (Marx, s.d). Destarte, ndo a toa, fendmenos como o sofrimento
psiquico e o assédio moral apresentam-se como uma verdadeira epidemia no
mundo do trabalho, refor¢ando os indicativos de Marx (2006, p.312): “o Capital
nao tem, por isso, a menor consideracdo com a saude e com a vida do
trabalhador, a ndo ser quando a sociedade o compele a respeita-las”.

Baseados em Lukacs (2012), considerando que a autocompreensao do
ser humano é determinada pelos tipos de atividades que a respectiva estrutura
da sociedade promove ou inibe, 0 gerencialismo se apresenta quase como uma
nova derrelicdo: criamos o Deus da polivaléncia, da resiliéncia, da proatividade,
do empreendedorismo, do self-made man e da linguagem matematica a “Quem”
os homens rendem louvores, garantindo se tratar de uma deciséo cientifica,
neutra, capaz de “diluir’ as contradi¢des do capital — prato cheio para as
correntes conservadoras do Servi¢co Social. Este fator, por sua vez, demanda ao
assistente social uma postura critica e investigativa, a fim de desnaturalizar as
estratégias capitalistas de fomento a exploracdo, bem como de recuperar a
necessaria centralidade da categoria de trabalho para a atuacéo profissional do
assistente social, sem a qual o projeto progressista da categoria profissional se
transmuta em uma esvaziada e gelatinosa autoimagem que nao resiste aos
obstaculos postos a toda a classe que trabalha na contemporaneidade
capitalista.

Nesta esteira, trazemos ao debate o caso brasileiro, que mal promulgou
a Constituicdo Federal de 1988, inspirada num ideario de seguridade social, viu
a abertura da nacdo ao neoliberalismo, fato ensaiado por Fernando Collor e
aprofundado a partir de meados da década de 1990, durante o governo FHC.
Segundo Antunes (2011), “nosso” processo de reestruturacdo produtiva

deslanchou por meio do Plano Real, sendo o setor financeiro o primeiro atingido
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(ou seria contemplado?) fortemente pelas mudancas gerenciais. Foram
incorporadas, para além das novas tecnologias, politicas de qualidade total e de
remuneracdo variavel vinculadas ao alcance de metas de produtividade.
Concomitantemente a tais retrocessos, veiculam-se, programaticamente, novos
valores no mundo do trabalho, os quais teriam como base a grande crise fiscal
e o déficit inflacionario que demandariam principalmente “uma administragcao
publica moderna e eficiente, compativel com o capitalismo competitivo em que
vivemos, [no qual] seria necessario flexibilizar o estatuto da estabilidade dos
servidores publicos, de forma a aproximar os mercados de trabalho publico e
privado” (BRESSER PEREIRA, 1997, p.25). Esta questionavel modernizagao
produziu uma precarizagdo/intensificagcdo das relagcdes trabalhistas e,
consequentemente, dos espacos sOcio-ocupacionais atingindo ndo s6 o
trabalhador produtivo, mas também o trabalhador “improdutivo” (a exemplo dos
funcionarios publicos, prestadores de servicos). Baseados em Pereira (2010),
discorremos sobre uma politica de ajustamento que trazia (traz) condicionantes
institucionais para 6rgaos publicos dos mais diversificados setores e niveis de
governo, forjando um novo exoesqueleto estatal em que, oficialmente, a gestédo
publica é submetida aos pressupostos do ajuste macropolitico. Nesse sentido,
para compreendermos 0 movimento macrossocietario que se langca sobre a
organizacdo dos Estados periféricos, precisamos acessar documentos como o
Relatorio sobre o Desenvolvimento Mundial (RDM) de 1991, o qual disserta
sobre os alicerces daquilo que deveria consubstanciar as bases da reforma
neoliberal-gerencial do Estado e que, por sua vez, ird redundar nos
sustentaculos capazes de concretizar este ideario no interior das instituicoes
publicas, que sdo: a “racionalizacao” da burocracia estatal (por meio da reducédo
de pessoal, da modernizacao técnica e da estruturacdo de novas formas de
controle da forca de trabalho); o ajuste fiscal; a redefinicdo do gasto publico; a
estruturacdo de uma legislacao favoravel a circulacéo do capital financeiro e a
‘reforma” do Judiciario com o objetivo, segundo Pereira (2010), de baratear

custos judiciais e facilitar a l6gica mercantil. Conjuntamente a tais medidas,
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observamos a veiculacdo dos jargdes do Banco Mundial responsaveis pela
inculcacéo de novos (velhos) valores como o estimulo ao trabalho voluntéario e a
construcdo de lagos sociais e comunitarios, contando, para tanto, com um
exército de socibélogos, antropologos e cientistas sociais forjados para dar
densidade, bem como criar adesado politico-social aos pressupostos legatarios
do Consenso de Washington.

Frente ao exposto, o0 embate politico, ético e ideoldgico que permeara a
constituicdo de todo nexo biopsicofisico de nossa sociabilidade contemporanea
— e com isso, inclusive de nossa ainda mais empobrecida percepcao sobre a
cidadania burguesa — sera necessariamente composto por modos de ser e
entender a realidade, centrados em uma individualidade isolada (fetiche
desafiador ao profissional de Servico Social condicionado as aparéncias
cotidianas). Logo, se o papel das falsas consciéncias se encontra
superdimensionado em meio a ascensao das correntes neopositivistas e pés-
modernas de pensamento; e, sendo o Servigco Social uma profissao de cariz
intelectual e eminentemente politico; parece-nos que as inflexdes da conjuntura
contemporanea, sob essa parcela da classe que trabalha, possuem um concreto
impacto negativo. Afinal, ndo s6 as condicbes e os meios de trabalho do
assistente social estdo intensamente submetidos & égide gerencialesca, mas
também a sua atuacao passa a ser condicionada e avaliada sob tais parametros,
facilitando a introjecdo de novos preceitos e valores. Isso posto, € necessario
refletirmos sobre a atuacédo do Servico Social nessa conjuntura, levando em
consideracao que o processo social possui uma dindmica prépria que, uma vez
posta em movimento, opera independentemente da consciéncia dos individuos
e determina suas escolhas — do mesmo modo que determina as alternativas

dentre as quais séo feitas as escolhas (INFRANCA, 2014).

- REFORMA NEOLIBERAL-GERENCIAL NO JUDICIARIO
TRABALHISTA CARIOCA.
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No Judiciario Trabalhista Carioca, o Servigo Social atua essencialmente
com os resultantes de uma relagdo estranhada do homem com o trabalho,
elucidada por meio de fenbmenos como a violéncia laboral, em especial a gestéo
por injuria, o assédio moral e sexual e o sofrimento no trabalho o qual se
expressa por meio do adoecimento fisico e psicossomatico. Logo, a ténica do
sofrimento no trabalho mostra-se como a primeira ponta das expressoes da
questado social no que diz respeito as inflexdes contemporaneas do capital sobre
o trabalho. E ai reside o nosso grande desafio, posto que o Servigco Social €
chamado a mediar conflitos, a promover acfes pontuais de qualidade de vida no
trabalho, assim como a estabelecer mecanismos socioeducativos voltados a
adeséo dos servidores aos valores e metas institucionais.

A progressiva (apesar da tendencial reversdo dessa conjuntura iniciada
no final de 2017 com os impactos do Golpe de 2016 sobre os direitos
trabalhistas)?, procura pela justica do trabalho implica, em especial apés a
criacao do Conselho Nacional de Justica (CNJ) em 2005, uma verdadeira corrida
dos funcionarios do judiciario para o alcance de metas. Destarte, o novo
sociometabolismo do capital pode ser vislumbrado pela propagag¢ao da “cultura
das metas” a qual, no judiciério trabalhista brasileiro, expressa-se por meio do
estabelecimento das chamadas Metas 01 e 023, que preveem o aumento do
namero dos processos julgados, fator este que se insere hum contexto mais
geral de reestruturacdo produtiva que abarca a implementacdo do Processo

Judicial Eletronico (PJe), bem como a instituicdo de Resolugcbes do CNJ como a

2Sob a retdrica da modernizagdo da Justica, o ilegitimo governo de Michel Temer aprovou a “reforma
trabalhista” — também chamada pelo Desembargador trabalhista Jorge Luiz Souto Maior de “golpe
trabalhista”- por meio da aprovacgdo da Lei n°13.467/17. Explica, em seu blogue, o referido magistrado:
“Vistos os termos da lei sem qualquer exercicio hermenéutico e sem a contraposi¢cdo das demais normas e
principios juridicos, € facil verificar que a ‘reforma’ trabalhista ndo foi nada além do que o aproveitamento
de uma oportunidade, dada pelas crises politica e econdmica, para possibilitar ao poder econémico
aumentar sua taxa de lucro por meio de uma maior exploragdo do trabalho sem contrapartida social”.
In:https://www.jorgesoutomaior.com/blog/impactos-do-golpe-trabalhista-a-lei-n-1346717

3¢(...)a META 1 para 2014, estipulava que os Tribunais julgassem em 2014 um niimero maior de processos
gue a quantidade de acBes que ingressaram no periodo. Ou seja, além de julgar os inUmeros processos
gue estdo chegando, eles tém que dar conta dos processos que estdo la parados ou esperando para serem
analisados. Com relacdo a META 2 — Celeridade Judicial, que afeta diretamente a Segunda Instancia, que
também tem um estoque de processos(...) nao fica claro como serdao as medidas de cumprimento da meta
(LOBATO, 2018, p.99-100).
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de numero 219/2016* que traz uma série de férmulas que visam traduzir
numericamente a produtividade dos servidores, sem, contudo, mensurar a
dificuldade inerente a cada processo (Lobato, 2018). Na verdade, esta é a
veiculacdo de um discurso de modernizacdo da justica que vem colaborando
para um processo de “hipermonopolizagao do capital assimilando as praticas de
gestdo e organizacao verificadas no novo modelo de reprodugéo capitalista”
(MOTA, 2011, p.198). Destarte, clarifica Alves (2014), o estresse e 0 sofrimento
psiquico podem ser compreendidos como resultantes desta nova dinamica,
estimulada pelas técnicas de gestdo by stress que veiculam valores como
“adesao, consentimento, produtividade, responsabilidade social”, transformando
o homem que trabalha em patrdo de si mesmo, corroendo a ponderacao
necessaria a efetivacdo da Justica. Para Alves (Op. cit.), o problema da Justica
do Trabalho ndo se restringe, portanto, a uma transicdo organizacional, mas,
sim, a uma concepcdao politica de gestdo e a prépria compreensédo de producao
da Justica do Trabalho. Assim, incentivam-se (e, em verdade, cobram-se)
praticas que permitam neutralizar a dimenséo ética inscrita no Direito, fazendo
prevalecer o critério de eficacia e de produtividade como valores de modernidade
(MOTA, 2010). A nosso ver, as expressoes contemporaneas de adoecimento —
significativamente concentradas no campo psiquico (espirituais) e vinculadas a
formas de exploracdo situadas em violéncias de cariz essencialmente
manipulatério (como o assédio moral), fazem emergir a sintomatologia de uma
verdadeira radicalizacdo do estranhamento no trabalho, ou seja, da eliminagéo
de todo o seu potencial criador e constituidor do ser social, restando, apenas,
seu papel frente a reproducéo do préprio capital.

A salde na instituicdo também se submete ao cumprimento das Metas do
CNJ, sendo as chamadas Metas 09 e 10° as que, inicialmente, referendam o que
é direito a saude para os trabalhadores da justica trabalhista. Em 2015, o CNJ

aprovou a Resolucédo n° 207, a qual institui a Politica de Atencéo Integral a

“Finalidade: o indice tem por objetivo mensurar, em média, quantos processos foram baixados por servidor
efetivo (exceto cedidos), requisitados e comissionados sem vinculos” (LOBATO, 2018, p. 99).
>Tratam de adequacéo ergondmica dos postos de trabalho e aquisicdo de mobiliario.
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Saude de Magistrados e Servidores do Poder Judiciario®. Todavia, essa
Resolucdo que tende ao campo progressista e melhor afina-se com a
perspectiva de Saude do Trabalhador (inclusive por representar as proposicoes
dos profissionais de saude inseridos no Judiciario nacionalmente) sofre, desde
a sua promulgacéo, efetivos ataques, sendo simplesmente desconsiderada na
dindmica organizacional diaria do Judiciario Trabalhista Carioca. Assim,
prevalecem as supracitadas programaticas do CNJ vinculadas as “metas” as
quais se limitam a concepcdo de saude ocupacional, bem como a
implementacdo de acdes (como a adequacdo ergondmica) que, embora
importantes, sdo conduzidas sob um viés essencialmente individualizante e
psicologizante das relagdes de trabalho, a exemplo de outras atividades
pontualmente oferecidas como: feng shui, ikebena, ofur6 dos pés (servigcos
estes, executados por empresas terceirizadas em uma semana “festiva”). Para
Barreto (2006), a opcéo contemporanea de se criarem setores de promocgao de
saude e ndo de prevencdo em saude ndo seria a toa. Os programas de
qualidade de vida no trabalho permeiam a alimenta¢édo saudavel, o incentivo a
realizacdo de atividades fisicas, projetos ergondmicos, o gerenciamento do
estresse e ferramentas afetivas, muito focadas no estilo de vida individual, que
€ algo que transcende ao trabalho. Com isso, reverbera-se a exigéncia de um
corpo saudavel, bonito, forte e produtivo em detrimento de uma reflexao séria e
voltada a estruturacdo de praticas de prevencdo em saude que atendam as
especificidades do trabalho realizado. Assim, gera-se mais uma culpabilizacéo
do individuo, tendo em vista que o tempo destinado ao trabalho e a produtividade
transforma em insuficiente aquele destinado ao autocuidado. Logo, corpo e
salde estdo associados ao culto a longevidade individualizada, a medicalizac&o
desenfreada e a ordem estabelecida de submisséo aos padrées determinados
pela cultura imposta. Com isso, despolitiza-se a concepcao de saude

transformando-a em mais um aspecto restrito a esfera individual/intima e,

6 Segundo Lobato (2018), uma das motivacdes dessa politica € o alto indice de absenteismo de servidores
do judiciario, associada ao aumento numérico do trabalho, sua intensificagdo (associada a tecnologia) e a
diminuicéo do nimero de servidores.
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portanto, enfraquecendo o debate sobre o sofrimento no trabalho (BARRETO,
2006).

Problematizamos uma instituicdo que recebe o assistente social em sua
condicao de profissional da coer¢cdo consensual, como parte fundamental de
uma proposta de adaptacdo dos servidores aos novos metodos de trabalho, via
a formulacdo de mecanismos de introjecdo de regras e valores institucionais,
assim como de transmutacdo de verdadeiros processos de assédio
organizacional em conflitos individuais focados em diferencas de personalidade.
Este fato revela-se por meio das demandas institucionais pelo acompanhamento
individualizado e de cariz “psicossocial” de seus servidores, além da adesao ao
verborrdgico e quantofrénico universo gerencial, mediante a conhecida
dimensao pedagdgica da profissdo que, neste contexto, tende a sobrepor-se as
demais caracteristicas profissionais. Neste sentido, parece-nos imprescindivel
debater o papel de um profissional assalariado, trabalho profissional de cariz
ideolégico, submetido a condi¢des anélogas de precarizacdo do labor, que
permeiam o capital contemporaneo e que possuem a desafiadora necessidade
de, ndo sO pensar e refletir criticamente — na contramao do movimento entéo
posto, mas, principalmente, de intervir criticamente nas suas proprias
condi¢cdes de inser¢cdo no mundo do trabalho. Por fim, baseados em Lukéacs
(2012), entendemos que, uma vez estabelecida a relacdo entre praxis e
consciéncia nos fatos elementares da vida cotidiana, os fendmenos da
reificacdo, do fetichismo, do estranhamento, como copias feitas pelo homem de
uma realidade incompreendida, apresentam-se ndo mais como expressdes
arcanas de forcas desconhecidas e inconscientes no interior e no exterior do
homem, mas antes como media¢fes, por vezes bastante amplas, que surgem
na praxis mais elementar. Destarte, como demarca Guerra (2007), justamente o
amadurecimento das contradi¢gbes sociais traz desafios a profissdo num tal nivel
de complexidade que, para apreendé-lo, precisamos recorrer as teorias que
portem esferas mais abrangentes de racionalidades, desnudando as praticas e

perspectivas tedricas que, estimuladas por essa conjuntura, recolocam um
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distanciamento entre os assistentes sociais e a sua vanguarda, adensando os

fios de nosso inconcluso rompimento com o conservadorismo.

IV-  CONSIDERACOES FINAIS

Neste texto pensamos o0 gerencialismo como um dos desdobramentos do
ideario neoliberal, o qual se expressa como a nova “religidao” de nossa época
que, somando-se aos demais componentes alienadores do capital (como o
proprio trabalho estranhado), atua como um catalisador do processo de inverséo
da consciéncia dos trabalhadores frente ao mundo que ora se apresenta. Neste
sentido, Mészaros (2007) nos adverte acerca de um contexto em que uma
parcela cada vez maior da sociedade € proletarizada, visto que esse processo
(de proletarizacéo) é inseparavel dos desdobramentos do capital mundializado.
Como resultante dessa nova realidade, um quantitativo cada vez maior de
trabalhadores perde as possibilidades de controle sobre a propria vida, incluindo
os “trabalhadores de gravata” e de escritério, grupo no qual, compreendemos,
se enquadram os servidores publicos. Isto porque, em meio a ofensiva
neoliberal, o progresso da tecnologia (que deveria significar uma maior liberacao
do tempo de vida) transmuta-se, nas palavras do autor, em um imperativo de
esmagar vidas humanas, ndo apenas uma parcela, mas da totalidade do
trabalho. Trata-se, pois, de uma das faces mais perigosas do capital-
imperialismo, visto que a “religido gerencial” s6 se torna possivel por conta da
generalizacdo de uma irracionalidade que é veiculada sob uma (aparente)
sofisticacao capaz de promover a imersdo dos aparatos Estatais no universo do
capital globalizado (mundializado). Portanto, considerando este aspecto do
capitalismo contemporaneo, observamos uma disseminagéo de um dos pilares
dessa irracionalidade, o pensamento pds-moderno, o qual, a nosso ver, da
sustentabilidade a retorica gerencial inerente a miséria da subjetividade
neoliberal, que nos traz conceitos e praticas como: empreendedorismo,
empoderamento, mediacdo de conflitos, qualidade de vida no trabalho,

responsabilidade social, chefia e liderancas, gestdo por competéncias,
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programacao neurolinguistica, “coachs”, dentre outros fetiches que despolitizam
as relacbes humanas e incentivam a estruturacdo de um ethos super-
individualista que se estende aos 6rgaos empregadores do aparato estatal.
Destarte, o Servico Social brasileiro encontra-se premido por uma
sociedade que se acostumou a uma permanente contrarrevolugdo, o que, por
vezes, pode forjar a sensacao de avanco e efetivacado de direitos, mas, em
verdade, pde em xeque essa categoria profissional que, ainda que possa contar
com uma sabida vanguarda progressista, precisa administrar uma rarefeita
tradicdo intelectual que chegou a ser conduzida por um amalgama de
messianismo e fatalismo, como nos adverte lamamoto (2004). Desta forma, os
desafios contemporaneos que se apresentam ao Servico Social séo o resultado
da juncdo das particularidades histérico-nacionais a dinamica societaria
contemporanea conduzida pelos preceitos dos organismos multilaterais. Nesta
esteira, segundo Mészaros (2007), inclusive o trabalho mais estavel sofre
pressdes voltadas a um processo de intensificagdo sem precedentes, o qual se
associa ao culto a plena disponibilidade e submissdo as novas expressoes de
uma ampliacdo quantitativa das horas de trabalho que traz a “sala do Servigo
Social” um novo perfil de trabalhadores: expressfes maximas das implicacdes
do trabalho estranhado. Afinal, se (nas palavras do autor) o tempo pode ser
compreendido como o “pseuddnimo da vida”, a subsung¢ao do tempo de vida ao
tempo de labor estranhado é uma verdadeira ameaca aos avangos societarios
forjados até entdo. Portanto, entendemos que a andlise sobre a reforma
neoliberal-gerencial do Estado e os “novos postulados gerenciais” ndo traz
consigo apenas uma luta de ideias, mas a possibilidade de construcéo de formas
de resisténcia e meios de renovacéo critica, mesmo diante de uma conjuntura
que estimula uma forma de sociabilidade associal (como delimita Mészéros,
2007). Cabe, portanto, a esta categoria profissional (se deseja manter as
conquistas advindas com a sua tradi¢ao critica) debrugar-se sobre a radicalidade
da prépria questdo social, ndo aderindo a instrumentos mitigadores (ou

propagadores) das violéncias nas relacbes sociais e laborais, por meio de
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praticas e instrumentos que se pretendem neutros, “humanistas” e aclassistas.
Isso porque as particularidades da insergcdo/demanda laboral do Servico Social
transitam entre a vida publica e privada de seus usuérios (€ s6 pensarmos nas
técnicas e instrumentos laborais como as visitas domiciliares, as praticas
educativas e as entrevistas sociais), materializando-o, assim, um espaco fértil a
uma confusdo entre a vida social/laboral e o disciplinamento do espaco da
individualidade dos sujeitos atendidos. Nesse sentido, na condicdo de
profissional da coercéo consensual, 0 assistente social torna-se capaz de vestir-
se como as demais personificacdes do capital com grande facilidade, visto que
as retoéricas da humanizacao, da qualidade de vida no trabalho e da mediacéo
de conflitos, por exemplo, possuem matizes e armadilhas (a tradicao
progressista) que sao obliquas, em especial por transmutarem acfes de
disciplinamento e controle em “cuidado e bem-estar”.

Neste contexto, segundo Lukécs (2012), a irracionalidade (e as respostas
irracionais) nada mais é [sdo] do que a projecdo subjetiva de um retrocesso do
pensamento, produto de um assombro diante de uma probleméatica real,
concreta, cuja insolubilidade adquire para o sujeito a forma enganadora de uma
resposta irracionalista. Nessa esteira, ainda baseados em Lukacs, podemos
apreender o ideario gerencialesco como a falsa consciéncia, uma autoilusédo de
nossa época que pde grandes desafios a sua superacao, tendo em vista que
cada vez mais se torna distante a cooperagao concreta entre os homens. Assim,
torna-se mister a pesquisa acerca das novas tendéncias e desafios profissionais
conectados a dindmica macrossocietaria, a fim de que ndo nos iludamos com o
espectro modernizante e “humanizador”’ das tecnologias vinculadas a “geréncia
cientifica do trabalho”, priorizando uma analise critica dos reinventados
mecanismos de producdo de consentimento de classe. Trata-se, pois, conforme
lamamoto (2004) ja nos advertiu, de debater os caminhos e possibilidades para
gue o processo histdrico ndo seja apreendido como obstaculo ou Unico sentido

possivel mas, sim, como fonte inspiradora e solo do fazer profissional que
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precisa reencontrar-se diante do carater investigativo e politico fundante do

Servico Social.
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