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Resumo: O presente artigo busca discutir a expansao do ensino a distancia e seu contexto de
expressdo para o Servico Social. Neste estudo, foram analisadas as Instituicdes de Ensino
Superior com o maior numero de polos de EAD e apontadas algumas considera¢fes acerca do
Projeto Politico Pedagdgico, buscando analisa-los conforme as Diretrizes Curriculares da
ABEPSS.
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Abstract: The present article aims to discuss in the context of the expansion of distance
education its expression for Social Work. That way, the Higher Education Institutions with more
poles of education were analyzed. Thus, some considerations were pointed out about the
Pedagogical Political Project, seeking to analyzed them according to the ABEPSS Curriculum
Guidelines.
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1. INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo debater a contrarreforma da Educacao
Superior Brasileira, considerando, neste contexto, a graduacao de Servico Social
através da modalidade de ensino a distancia (EaD).

Os resultados apresentados partem da analise das Instituicbes de Ensino
Superior (IES) de S&o Paulo, estado brasileiro com a maior movimentagéo
financeira e com a maior concesséao de vagas nessa modalidade de ensino. Além
dos dados que fundamentam essa expansdo, 0 presente estudo ambiciona
refletir sobre o Projeto Politico Pedagoégico (PPP) dos cursos de Servigo Social
na modalidade EaD.

1 Estudante de Pdés-Graduacdo. Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo. E-mail:<
karinacaputti@gmail.com>.



O processo da contrarreforma na educacgao superior nos levou a um novo
modelo de educacgéo, devido aos seguintes fatores: 1) o aumento de instituicoes
privadas; 2) a execucao de programas diretamente ligados a interesses de
capital financeiro; 3) a exigéncia de um novo perfil profissional; 4) os ajustes
ligados a flexibilizacdo, através das Diretrizes Curriculares dos cursos de
graduacéo, voltados para a flexibilizacdo das IES; 5) o aumento massivo do
namero de vagas por cursos; 6) a precarizagdo do corpo docente; 7) o
deslocamento do tripé da educacéo, que reduziu a obrigatoriedade entre ensino,
pesquisa e extensdo nas universidades; e 8) a utilizacdo em larga escala da
modalidade do EaD.

Neste contexto, a educacdo superior esta intimamente ligada a
necessidade de expanséo do capital enquanto o EaD se apresenta como uma
opcao de formacdo rapida e de baixos investimentos. O propiciamento do
governo FHC (1995-2002) ao surgimento do que se verificou como "a exploséao”
das IES privadas no ensino superior, e, posteriormente, a continuidade do
processo no governo Lula (2003-2011), com a intensificacdo de vagas nas IES
privadas, sucateamento das IES publicas e massificacdo do EaD, criaram uma
condig&o propicia de captagéo financeira nas grandes instituicdes educacionais
privadas.

O cendrio em presente discussdo, ha Optica dos interesses

mercadoldgicos, apresentam novos processos de formacao.

2. A EXPANSAO DO ENSINO A DISTANCIA NO BRASIL: o que os dados

revelam.

Para Chaui (2003) devemos considerar as alteracbes cruciais que
ocorreram na universidade — que deixa de ser considerada instituicdo social
inserida na divisdo social e politica — em busca de responder as contradicdes,
passando a ser concebida como organizag&do social e a gerir seu espaco e
tempo. A intencdo ndo é mais responder as contradicbes, mas vencer a
competicao.

A fragmentacdo no atual estagio do capitalismo infere sobre todas as esferas
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sociais, provocando instabilidade nos diversos ambitos da vida, criando uma
ideia de flexibilidade, ou seja, de adapta¢do as mudancas ocorridas.

Considerando os fundamentos de sua funcao, ligados a sociabilidade dos
individuos, a universidade sofre perda irremediavel, voltando-se para uma logica
competitiva e de mercado, em que o fundamental € dar respostas as questées
imediatas que, muitas vezes, desconsideram o complexo da totalidade que move
as determinagdes sociais. A pesquisa segue 0 padrdo organizacional e ndo tem
tempo para a reflexdo, pois o que importa é a producéo que se liga aos interesses
do mercado; assim, a pesquisa passa a ser entendida como “a delimitacéo
estratégica de um campo de intervengao e controle” (CHAUI, 2003, p. 8).

A descaracterizacédo da funcao social das Universidades possibilitou que
novos processos de formacdo fossem inseridos. Neste contexto, o EaD
apresenta-se como uma proposta viavel tanto para o governo, na ampliacdo do
acesso ao ensino superior, quanto para o interesse de ampliacao do capital das
empresas educacionais.

Através do Decreto n.5.622/2005, essa modalidade comeca a ascender
no contexto educacional. Conforme os dados do INEP no ano de 2014 foram

ofertadas 2.800.358 vagas no EaD em todo o territério nacional.

Em 2009, a atividade do EaD movimentava R$ 3,812 bilhdes no Brasil
(4,2% do montante total no Brasil), contando com cerca de 2,65
milhdes de estudantes (5,3% do numero total no Brasil), distribuidos
nos seguintes principais estados da Unido:

* SP - 653,3 mil estudantes (24,7%) = R$ 940,1 milhdes;

* RJ — 164,2 mil estudantes (6,2%) = R$236,2 milhdes;

* MG - 86,1 mil estudantes (3,2%) = R$ 123,9 milh6es (UNESCO,
2012, p. 98).

No ano de 2014, o Inep identificou o nimero de polos educacionais? no

Brasil. A Tabela 1 apresenta o nimero de polos em cada uma das regides.

Tabela 1 — Namero de polos educacionais por regiao

2 0 polo de apoio presencial é regulamentado pelo Decreto 5.622, de 2005, e esta definido no art. 12 como:
“a unidade operacional, no Pais ou no exterior, para o desenvolvimento descentralizado de atividades
pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia”. Para o EaD, os
procedimentos de regulacdo e avaliagcao estédo regulamentados pelo Decreto 6.303 de 2007, que define as
atividades presenciais obrigatorias.
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Regiédo Pablica Privada Total
Norte 56 308 364
Nordeste 447 606 1.053
Sudeste 333 1.524 1.857
Sul 276 848 1.124
Centro-Oeste 110 404 514
Distrito Federal 3 47 50
Total - Brasil 1.222 3.690 4,912

Fonte: Inep, 2014.

Identifica-se, na Tabela acima, que a Regido Sudeste conta com a maior
concentracdo de polos de EaD, representando 37,80% de todo o territorio
nacional, além de caracteristicas urbanas e econdmicas que apresentam
economia diversificada, representando 55% do Produto Interno Bruto (PIB)
nacional, com forte desenvolvimento industrial, destacando-se, ainda, no setor
de servigos; na agricultura, por exemplo, essa regido conta com recursos
tecnoldgicos e com a extracdo de minérios. E a regido mais populosa do Brasil,
sendo também a que representa o melhor rendimento mensal dos trabalhadores;
de acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), em
2014, o rendimento era de R$ 2.073,00. E, entretanto, a regido do Brasil em que
as desigualdades sociais aparecem de forma mais acentuada, com alto indice
da populacéo residindo em condi¢fes precarias.

O Sudeste concentra 0 maior niumero de IES no Brasil, com 47% do total,
representando 49% das instituicdes privadas e 47,34% das unidades publicas,
em todo o territério nacional; a Educacdo Superior, portanto, tem significativo
destaque na regiao (INEP, 2014).

A porcentagem dos polos de EaD, na Regido Sudeste, esta destacada no

Gréafico 1.

Gréfico 1 — Polos de EaD na regido Sudeste
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Fonte: Elaborado pela autora com dados do Inep - 2014.

Desse percentual de polos de EaD na Regido Sudeste, o Estado de Séo
Paulo representa 51% dos 1.857 pdlos identificados pelo INEP no ano de 2014;
desses, 5,93% estdo nas IES publicas, enquanto os outros 94,07% estdo nas
IES privadas. Esses dados revelam o alto interesse no mercado educacional na
oferta do EaD.

O discurso de democratizar o acesso as IES apresentado pelo governo
indicava a ampliacdo das vagas do EaD, principalmente para as regifées mais
remotas do pais, onde existe escassez tanto de instituicbes publicas, quanto
privadas, visto que o menor indice da populacdo no ensino superior encontra-se
nas Regides Norte (1,9%) e Nordeste (2,3%), representando, contudo, as

menores taxas no processo de expansao da educacao superior.

Desvelar o discurso da “democratizacdo do acesso ao Ensino
Superior”, divulgado pelos érgaos estatais e pela grande midia, é
imprescindivel, demonstrando que se trata, mais uma vez, de criar uma
dualizagdo discriminatéria educacional: para camadas empobrecidas
da populacéo, o EaD ou cursos privados presenciais mais baratos e,
para as elites e camadas médias altas, uma educacdo nas
universidades publicas federais ou estaduais ou nas instituicfes
privadas de alto prestigio social, como as catdlicas (PEREIRA, 2012,
p. 43).

Os dados apresentados revelam que a regido sudeste e a regido sul sdo
as gue apresentam o maior numero de pdlos do ensino a distancia, sendo, por

outro lado, as que apresentam o maior nimero de IES. Dentre todos os Estados
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brasileiros, Sdo Paulo é o grande destaque no que tange as ofertas dos cursos
a distancia. No mais, este interesse é de cunho financeiro das grandes empresas
educacionais, que acentuam estas ofertas em localidades que tenham maior
publico para o acesso, uma vez que o EaD se apresenta como uma possibilidade
de acesso ao nivel superior para a populacdo pobre, considerando as baixas

mensalidades e a flexibilizagdo nos estudos.

3. O ENSINO A DISTANCIA NO SERVICO SOCIAL: refletindo a

formacéao profissional

No ano de 2014, conforme dados do e-mec, foram identificadas 33 IES
gue disponibilizam vagas para o curso de Servi¢co Social no EaD. As instituicdes
que apresentam maior nimero de polos no Estado de Sdo Paulo estédo

identificadas abaixo, no Quadro 1:

Quadro 1 — IES no Estado de S&o Paulo com maior destaque que disponibilizam curso de servigo social
na modalidade EaD?®

IES Vagas Anuais | Polos de Ensino | Polos/SP
Centro Universitario (Uniseb) 5.000 137 65
Centro Universitario Internacional (Uninter) 3.000 421 75
Centro Universitario Planalto do Distrito Federal | 4.260 71 40
(Uniplan)

Universidade Anhanguera (Uniderp) 16.800 385 119
Universidade do Norte do Parana (Unopar) 21.150 583 59
Universidade Paulista (Unip) 960 598 225
Universidade Luterana do Brasil (Ulbra) 4.000 161 40
Universidade Santo Amaro (Unisa) 2.300 49 23
Universidade Estacio de S&a (Unesa) 4.045 80 10

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do e-mec no ano de 2016.

O Quadro 1 nos permite identificar que a Uniderp e a Unopar sdo as IES
gue mais disponibilizam vagas, ambas sao da Kroton Educacional, o0 maior grupo

educacional em valor de mercado e em ndmero de alunos, de acordo com

8 A identificacdo de todas as IES,no ano de 2014, que disponibilizavam o curso de Servico Social
na modalidade EaD estao identificadas na dissertagdo “ O Ensino a Distancia: um reflexo da
expansao mercantilizada da Educagao Superior e os impactos no Servigo Social”, pg. 132-135.
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matéria publicada no Valor Econémico?, em marco de 2015. O grupo tem
aproximadamente 987 mil alunos nos cursos de graduacéo e pds-graduacao e a
empresa teve lucro liquido de R$ 244 milhdes no primeiro trimestre de 2014. A
matéria revela ainda que 61,2% dos alunos da graduacéao presencial possuem o
FIES.

O EaD tem se apresentado enquanto uma ferramenta importante para as
grandes empresas educacionais, pois tem baixo custo e proporciona maior
alcance na perspectiva da expanséo de alunos. Nesses grupos, o investimento
externo transformou a educacdo em um mercado promissor e lucrativo; em
matéria, a revista Forum®, de agosto de 2013, aborda tema de dominio do capital
estrangeiro nas empresas educacionais:

E um perigo muito grande para autonomia no processo de construgéo
de conhecimento no nosso pais. Essas universidades, na sua grande
maioria, além de so6 visarem ao lucro e negociarem suas acdes em
bolsas de valores, ndo tém nenhum compromisso com o Brasil e
nenhum compromisso em produzir conhecimento e fazer pesquisa

(Roberto Franklin Ledo, presidente da Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores em Educagdo (CNTE) (REVISTA FORUM, 2013).

Foram ofertadas 97.526 vagas em todo o territério nacional no curso de
Servico Social nesta modalidade de ensino, conforme os dados do INEP no ano
de 2014, sendo identificado no mesmo periodo um total de 2.899 polos de
ensino, 733 estando localizados no Estado de S&o Paulo.

Conforme as Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996), cabe pontuar que
essa elaboracdo ocorre apés diversos debates e analises sobre a profissao,
entendendo que a formacdo profissional exige rigor nos aspectos tedrico,
histérico e metodoldgico da realidade social. Espera-se a capacidade de
apreender a sociedade capitalista perante a reproducdo social, a partir da
producdo material e reproducéo das relagdes sociais (ABESS/CEDEPSS, 1996).

De acordo com a ABEPSS (1997), esta proposta de formagé&o parte da
reafirmacéo do trabalho enquanto atividade central na constituicao do ser social,

processo de trabalho profissional que deve ser apreendido a partir de uma

4 Disponivel em: <http://www.valor.com.br/empresas/3963870/lucro-da-kroton-educacional-mais-do-que-
dobra-no-quarto-trimestre>.
> Disponivel em: <http://www.revistaforum.com.br/2013/08/23/sob-o-dominio-do-capital-estrangeiro/>.
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construcdo tedrico-metodologica que possibilite o repensar critico do ideario
profissional.

A formacgdo profissional remete a um conjunto de conhecimentos
indissociaveis que, nas Diretrizes Curriculares, traduzem-se em trés nucleos de
fundamentacédo, que ndo sdo autbnomos e/ou hierarquizados, mas que se
complementam e se interligam. Estes nucleos expressam niveis diferenciados
de apreensao da realidade social e profissional, sendo capazes de subsidiar a
atuacao profissional. Cada um destes nucleos é responsavel por um conjunto de
conhecimentos (ABEPSS, 1997, p.8):

| - NGcleo de fundamentos tedrico-metodolégicos da vida social:
responsavel pelo tratamento do ser social enquanto totalidade
histérica, ou seja, explicar o processo de conhecimento do ser social,
enfatizando as teorias modernas e contemporaneas;

II. Nucleo de fundamentos da formac&o sdcio-histérica da
sociedade brasileira: responsavel pelo conhecimento da constituicdo
econdmica, social, politica e cultural da sociedade brasileira e suas
particularidades;

lll. Nucleo de fundamentos do trabalho profissional: o
entendimento do Servi¢o Social enquanto especializacdo do trabalho e
seu processo de trabalho, tendo como objeto as multiplas expressfes
da questdo social, o entendimento e competéncia teodrico-

metodolégica, técnico-operativa e ético-politica e uma postura
investigativa.

Os nucleos de fundamentacdo expressam-se em matérias necessarias
para a formacéo profissional, que se desdobram em: disciplinas, seminarios
tematicos, oficinas/laboratérios, atividades complementares e, ainda, 0s
componentes indispensaveis no processo de formacgédo profissional; o estagio
supervisionado e o Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) (ABEPSS, 1996).

Dentre as matérias indispensaveis para a formacao, estdo: Sociologia,
Ciéncia Politica, Economia Politica, Filosofia, Psicologia, Antropologia,
Formacdo Sécio-histérica do Brasil, Direito, Politica Social, Acumulacao
Capitalista e Desigualdades Sociais, Fundamentos Historicos e Tedrico-
metodolégicos do Servico Social, Processo de Trabalho do Servico Social,
Administracéo e Planejamento em Servigo Social, Pesquisa em Servi¢o Social e
Etica Profissional (ABEPSS,1996).

Considerando o Projeto Politico Pedagogico (PPP) das instituicoes

destacadas no Quadro 1, cabe ressaltar que a organizacdo do curso nessa
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modalidade de ensino, além de ndo atender a todas as disciplinas fundamentais
para a formagéo, ndo esta em conformidade com as Diretrizes Curriculares, e
ndo destaca como o tripé do ensino (pesquisa, ensino e extensao) ocorre, além
de ndo apresentar a sistematizacdo do estagio supervisionado.

Entre os elementos que aparecem nos PPPs com relacéo as disciplinas
ofertadas, no caso da Unopar e Uniderp, identifica-se a auséncia da disciplina
de Processo de trabalho no Servico Social, enquanto na Unip, identifica-se a
auséncia das seguintes disciplinas: Economia Politica, Administracdo e
Planejamento em Servico Social, Acumulacdo Capitalista e Desigualdades
Sociais, Ciéncia Politica, Processo de Trabalho do Servigo Social, Pesquisa em
Servigo Social e Sociologia.

No PPP da Unopar, é possivel identificar disciplinas ofertadas além das
definidas pelas Diretrizes Curriculares, como: educacdo a distancia, politicas
setoriais e politicas contemporaneas, além de servigo social na area da saude,
previdéncia social e assisténcia social, gestdo social e analise das politicas
sociais, comunicacao na pratica dos assistentes sociais gestdo social e analise
de politicas sociais.

No caso da Uniderp, identificam-se as seguintes disciplinas: familia e
sociedade, leitura e producao de texto, desenvolvimento pessoal e profissional,
responsabilidade social e meio-ambiente, gestdo do sistema Unico de
assisténcia social, politica social de atencédo a crianca e ao adolescente, rede
socioassistencial e terceiro setor, e assessoria e consultoria em Servigo Social.

As disciplinas ofertadas na Unip sédo as seguintes: acdo social junto a
criancas, adolescentes e a terceira idade, comunicacao e expressao, consultoria
em Servico Social, fundamentos da gestdo social, politica e controle social,
projetos sociais no terceiro setor e Servigo Social interdisciplinar.

De forma geral, a organizacdo das disciplinas ofertadas representa a
fragmentacao da proposta defendida pelas Diretrizes Curriculares, ocorrendo
uma tendéncia de organizar o curriculo conforme as areas de atuagdo do
assistente social, como se as expressoes nos diferentes campos de atuag&o néo
se relacionassem com a realidade de producao e reproducéo do capital. Assim,

€ uma formacdo que visa a atuacdo profissional operacional, tecnicista e
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instrumentalista. A tendéncia é de um perfil profissional meramente executor das
politicas sociais.

Outro fator relevante que pode ser observado nesta formacgéo é a énfase
com relacdo a autoaprendizagem e o estudo autbnomo, compreendendo o aluno
enquanto responsavel direto pelo proprio processo de aprendizado. “Estudar a
distancia tem como principio o estudo autbnomo, ou seja, que o aluno organize
seu tempo para o estudo, com leituras e com pesquisas de materiais didaticos e
conteudos das disciplinas” (UNOPAR, 2013, p. 6).

Ou, ainda, “participacao em atividades formacionais de incentivo a busca
do autoaprendizado, com responsabilidade pessoal, social e intelectual’
(UNIDERP, 2013, p.13).

No autoaprendizado e estudo autbnomo, a énfase do processo de
conhecimento é colocada no aluno, a quem cabe definir como estudar. Assim,
essa metodologia apresenta apoio relativo ao estudante e a educacao passa a
ser entendida como um processo individualizado, cabendo a cada aluno definir
a propria aprendizagem, passando a buscar, portanto, conhecimento
independentemente das teleaulas que, no geral, ja apresentam conteido mais

reduzido.

Nesse sentido, o processo de aprendizado ocorre de forma solitaria,
comprometendo o espaco de vivéncias e experiéncias, enquanto a integracao
ocorre exclusivamente com um computador e as relacdes se estabelecem de

forma virtual.

[...] o perfil do profissional formado na modalidade EaD ser4 marcado
pela realizagdo de estagios precarios, pela auséncia da
transversalidade da pesquisa ao longo da formacdo, bem como a
auséncia de rica vivencia junto & comunidade académica e a um corpo
docente com perfis e trajetorias tedricas distintas. Trata-se, logo, de um
perfil empobrecido de formagéo profissional (PEREIRA, 2012, p.61).

Essa formacdo se contrapfe ao perfil profissional defendido pela
categoria, uma vez que a apreensao da historicidade no capitalismo monopolista
e suas expressdes perante a questdo social desconsideram a perspectiva

histérico-social, retirando a concepgéo critica da profissdo, ancorada na teoria
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social de Marx, o que compromete o Projeto Etico Politico (PEP) da categoria,
tornando-o uma abstracéo no cotidiano profissional.

O PEP se constitui enquanto projeto profissional critico, mas sua
concretizacdo ocorre na praxis da “realizagdo da vontade, da teleologia,
resultado de uma causalidade posta por um sujeito que tinha em mente essa sua
atividade” (GUERRA, 2015, p.60).

E na execucdo do trabalho profissional que o PEP pode ou ndo se
realizar; a ética, quando desconsidera a teoria e a politica, pode conduzir para
acOes individuais e mistificadas; a dimensao politica deve ser entendida nas
contradi¢cdes e nos interesses das classes antagonicas, na compreensao de que
participamos dos processos sociais enquanto classe trabalhadora; das
implicacdes éticas e politicas consideradas ou ndo na acéo profissional e 0s seus
vinculos como projeto de sociedade; ndo € possivel considerar uma acao ética
desconsiderando o politico. Portanto, as mediacdes necessarias para a
concretizacdo do PEP envolvem as dimensfes tedricas, éticas e politicas
(GUERRA, 2015).

O comprometimento das dimensdes que envolvem o projeto profissional
perante a atuacdo com os atendidos implica na auséncia da mediagéo
necessaria na apreensao da realidade social, o que implica a falta de clareza da
relacdo do Estado numa sociedade marcada pela divisdo das classes sociais e
uma tendéncia que responsabiliza e culpabiliza a populacdo atendida nos
diferentes servigos, assim, “a massificacéo e a perda de qualidade da formacao
universitaria facilitam a submissao dos profissionais as demandas e "normas do
mercado", tendentes a um processo de politizacdo a direita da categoria”
(IAMAMOTO, 2014, p.629).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Com a contrarreforma, a ofensiva mercantilista e privatista na educacao
superior se amplia de maneira vertiginosa, transformando-a num servigco que

visa atender aos interesses de lucro do capital, e ainda na busca de um perfil
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profissional adaptavel as necessidades de empregabilidade do mercado de
trabalho.

Desse modo, a questdo que se coloca é o controle sobre a classe
trabalhadora; afinal, uma educacéo que se direciona apenas para a diplomacéo
exerce com maestria a funcao de controlar os trabalhadores. “Outra necessidade
fulcral do capital € o controle da classe trabalhadora: quanto menos controle o
trabalhador tiver diante do processo produtivo, menor a possibilidade de
resisténcia.” (PEREIRA, 2012, p. 63).

A precarizacao da educacao superior representa o comprometimento das
defesas histdricas da categoria profissional. No ano de 2014, o contingente de
profissionais concluintes no EaD foi de 13.343, enquanto no ensino presencial,
0 numero de concluintes foi de 12.129; destes, somente 2.850 concluintes s&o
de IES publicas. Sem davida alguma, a precarizacao da educacéo superior esta
presente em todas as instituicbes de ensino. Contudo, pelos elementos
apresentados neste artigo, essa situacdo € ainda mais preocupante no EaD.

Os desafios para a profissdo nesse contexto sdo multiplos, considerando
a necessidade de estratégias de aproximacao desses profissionais na direcéo
ética e politica, defendida enquanto um projeto de profissdo, ancorado a um
projeto classista.

A defesa do Projeto Etico Politico da profissdo é um campo permanente
de luta. O legado histérico do Servi¢o Social brasileiro viabiliza acamulo te6rico
que possibilita a mediacdo da realidade social. A profissdo, a partir da
perspectiva de ruptura, apreende um espaco fecundo para a emancipacao dos
sujeitos sociais através do campo da resisténcia.

Buscar elementos que permitam apreender a tendéncia da formacao
funcional aos interesses do capital é urgente, a fim de compreender a direcao
politica e os fundamentos tedricos que embasam e sustentam a formacéao

profissional no contexto da precarizagao da educacao superior.
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