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Resumo: Este estudo intenta a apresentacdo, de forma preliminar, da atuacéo do assistente
social em equipes técnicas interdisciplinares, especifico no que tange a execucao da Politica
Nacional de Direitos Humanos, notadamente na promocéo/protecdo a defensores e
defensoras de Direitos Humanos, situando o desempenho do trabalho deste profissional
inserido no bojo da reestruturagdo produtiva, acumulagdo flexivel e a programatica
neoliberal, presente no cotidiano das politicas sociais e no fazer profissional.
Palavras-chave: Reestruturacdo Produtiva. Reforma do Estado. Assistente Social. Politica
Nacional de Direitos Humanos

Abstract: This study intends to present, in a preliminary way, the role of the social worker in
interdisciplinary technical teams, specifically regarding the implementation of the National
Human Rights Policy, especially in the promotion / protection of human rights defenders,
placing performance of the work of this professional inserted in the bulge of the productive
restructuring, flexible accumulation and the programmatic neoliberal, present in the daily of
the social policies and in the professional job.

INTRODUCAO

A luz de reflexdes preliminares decorrentes da experiéncia profissional na
referida area, o presente estudo problematiza a atuacao profissional de técnicos de
nivel superior, com formagdo na grande area das ciéncias sociais aplicadas, em
equipes multidisciplinares, nas organizagcdes da Sociedade Civil executoras de
programas pertinentes a Politica Nacional dos Direitos Humanos (PNDH), em
especifico os Programas que executam politicas de protecdo a defensores e

defensoras de Direitos Humanos. Priorizam-se o0s dilemas decorrentes das
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atribuicoes, habilidades e competéncias exigidas aos profissionais inserindo-as no
bojo da reestruturacao produtiva do capital em paises de economia dependente.

Desse modo, para analisar o trabalho multidisciplinar executado pelas
entidades da Sociedade Civil Organizada que celebram por meio do conveniamento
o direito a execucdo desta politica publica, considera-se salutar ressaltar a relacao
entre os Direitos Humanos, a Formacao social, econdmica e politica do Brasil e 0
modo de producao capitalista. Isso porque as lutas sociais pelos Direitos Humanos,
no Brasil, em sua acepcéo estrita, circunscrevem-se inicialmente na resisténcia ao
sangrento processo de espoliacdo fundiaria, no qual os povos indigenas brasileiros
foram alijados de seu Direito Humano Originario. Processo este que se iniciou com a
colonizagao portuguesa e se espraia até os dias atuais sob os moldes da “vocagao
brasileira para exportacdo de matéria-prima”. Ou seja, da especializagdo produtiva
do Brasil mediante sua insercdo no capitalismo mundial, como economia
dependente.

Explicitadas em suas contradi¢cdes, gracas ao protagonismo de entidades da
sociedade civil organizada, afeitas & pauta de Direitos Humanos® e demais
movimentos sociais, tais lutas evidenciaram o carater violador de Direitos Humano
do Estado Brasileiro, com repercussées a nivel internacional, cujo arcabouco € o
modelo de desenvolvimento dependente a qualquer preco (slogan “Agro é tudo”), o
qual é hegemdnico no pais. E nesse momento que a Agenda Publica brasileira
comecou a inserir na pauta, estratégias de enfrentamento aos inUmeros
assassinatos decorrentes de conflitos agrarios e da luta pela terra, aos quais,
constrangeram o Estado brasileiro a formular a Politica Nacional de Protecdo aos
Defensores de Direitos Humanos, mediante o Decreto n° 6.044 de 12 de fevereiro de
2007.

1. Restruturacdo Produtiva, Reforma do Estado e Precarizacdo das Relagbes

Trabalhistas

’A luta pela terra ganha evidéncia como expressdo da questdo social a ser enfrentada pelo Estado,
com a morte da missionaria Doroty Stang (2005), quando fica explicita, em ambito internacional, a
ocorréncia no Brasil de uma histdrica luta em torno da disputa por modelos de desenvolvimento
econdmico em que, no hegeménico, subjaz a apropriacdo privada da terra, o latifindio e o
agronegocio.
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Embora nos governos sob hegemonia do Partido dos Trabalhadores, a
Politica Nacional de Direitos Humanos tenha sido conduzida sob status ministerial
com relativa autonomia, desvinculado do Ministério da Justica, em consideragao
histdrica as lutas por Direitos Humanos travadas entre o Estado e a Sociedade Civil
Organizada e Movimentos Sociails, em suas variadas nuances desde a
Redemocratizagao (Crianca e Adolescente, Movimento Negro, Comissdes Pastorais
da Terra, Conselho Indigenista Missionario, dentre outros), a contratacao da forca de
trabalho é intermediada por instituicbes da Sociedade Civil Organizada para
execucdo de politicas desta natureza, mediante a modalidade de convénios, que
permite que este trabalho seja permeavel ao controle social com mais firmeza,
evitando excessos e arbitrariedades por parte do Estado (que em casos
emblematicos se situa enquanto violador de Direitos Humanos, nas suas trés
esferas). Contudo ha a ocorréncia da fragilizacdo dos direitos trabalhistas dos
técnicos de nivel superior que atuam nesta area, dentre eles os assistentes sociais,
com contratos de durabilidade aproximada ao convénio firmado, com
descontinuidade de repasse de recursos para a execuc¢ao da politica.

Tal realidade leva a problematizarem-se os dilemas pelos quais passam
estes profissionais, cujas profissées de nivel superior sdo especializacdes do
trabalho coletivo, as quais sofrem impactos da reestruturacdo produtiva do capital,
em sua faceta neoliberal - “trinbmio do neoliberalismo para as politicas sociais:
privatizacdo, focalizacao/seletividade e descentralizacdo - (DRAIBE Apud,
BEHRING, 2011, p.155) - o qual, na contemporaneidade apresenta o modelo flexivel
como a mais recente e vultosa mudanca no processo de producdo, baseado no
sistema desenvolvido por Ohno, conhecido como toyotismo/ohnismo.

No Brasil, esse modelo de acumulacgéo foi introduzido j& na década de 90,
apos a recente reabertura democratica e aprovacao da Constituinte, quando setores
progressistas da sociedade intentavam estabelecer, em seu aspecto formal, uma
estrutura minima de protecdo social estatal, ainda que em condicbes mundiais
regressivas. Consoante as suas caracteristicas originais, embora com
particularidades, o modelo flexivel foi incialmente introduzido no Brasil, conforme
Druck (1999), através dos programas de qualidade total, os quais buscavam a

adesdo dos trabalhadores ao processo produtivo como forma de fazer ruir,
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sobretudo, a resisténcia dos sindicatos a flexibilizagdo do trabalho, a qual se situava
em campo diametralmente oposto do que se vinha conquistando no pais até entao.

Diferente do grande destaque dado a introducédo de novas tecnologias desse
modelo, sua principal marca no pais é o processo produtivo mediante a terceirizacéo
da forca de trabalho e a polivaléncia, o qual ocorreu simultaneamente as primeiras
flexibilizacdes das leis trabalhistas, de modo que a introducdo desse modelo deve a
ideologia neoliberal no Brasil boa parte de seu sucesso inicial.

Essas mudancas passaram a exigir novas requisicdes a forca de trabalho,
pois atingiram tanto os processos de trabalho nos setores privados quanto publicos.
Por outro lado, confluiram dialeticamente com o ajuste estatal brasileiro
fundamentado no neoliberalismo, gerando um redimensionamento no conjunto das
politicas publicas. E nessa perspectiva que ganha visibilidade o conceito de
competéncia como pré-requisito a contratacdo de profissionais, o qual deveria
estruturar os curriculos desde a educacdo basica até o ensino superior, em que 0
saber fazer torna-se mais relevante do que uma formacdo critica que possibilite
atitudes transformadoras do panorama vigente. Nestes termos ao abordar as
atribuicbes e competéncias na formacéao e exercicio profissional em servico social no

Maranh&do, AZEVEDO afirma sobre competéncias,

Coerente com o modelo flexivel, com essa premissa almeja-se a
contratacdo por competéncias de uma forca de trabalho polivalente.
Todavia, conforme Santos Neto (2013) explica, a polivaléncia
combina-se com um processo de desespecializacdo e
desprofissionalizacdo dos trabalhadores, o qual ndo implica nenhuma
melhoria em sua qualificacdo. Pelo contrario, Ohno (1997 apud
SANTOS NETO, 2013) afirmava que necessitava apenas de trés dias
para treinar o operario nos procedimentos adequados ao trabalho
fabril. (AZEVEDO, 2018,p.8).

Tais repercussoes, a primeira vista, se apresentam no universo laboral da
execucao de politicas publicas voltadas a promocgéo e protecdo a Direitos Humanos
de forma dispare, uma vez que, em tese, entidades da sociedade civil organizada,
pela pluralidade de historicos de atuacéao, frentes de trabalho, vertentes politicas de
luta, estdo mais permeaveis as dinamicas da vida social, possibilitando a
confrontacdo das contradigdes inerentes a este sistema (seja de forma direta e/ou
sutil).
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Contudo, tais formas de contratacdo, nos conceitos acima aludidos
(terceirizacao, polivaléncia, desespecializacéo), contribuem para que o Estado atue
no ambito da economia dependente para a exploracdo também dessa forca de
trabalho, que embora ndo produtiva, gera lucratividade para o Estado (em sua forma
simbdlica, enquanto resposta aos ‘anseios sociais’), com as instituicbes que
executam o referido convénio, se submetendo aos ditames contratuais, via salarios

rebaixados.

2. O Programa de Protecao aos Defensores de Direitos Humanos e a atuacao
do Assistente Social em Equipes Técnicas

De acordo com os escritos de MATOS (2014, p. 17 e 18), a tematica sobre
defensores de Direitos humanos comeca a emergir na agenda publica brasileira na
década de 90, quando a Assembleia Geral da ONU ajudou a fomentar o debate com
a institucionalizacdo da “Declaracdo dos Direitos e Responsabilidades dos
Individuos, Grupos e Orgéos da Sociedade para promover e proteger os Direitos
Humanos e Liberdades Individuais universalmente reconhecidos”, promulgada em
1998, com a criacdo consecutiva da figura do Representante Especial do Secretério
Geral sobre a situacdo dos Direitos Humanos e, em nivel latino-americano pela
Organizagcédo dos Estados Americanos (OEA) que instala sua Unidade Especial de
Defensores no ambito da CIDH (Comisséo Interamericana de Direitos Humanos).
Este fomento inicial s6 foi possivel gracas aos desdobramentos da Conferéncia
Mundial sobre Direitos Humanos ocorrido na cidade de Viena em 1993, com
ocupacao de um brasileiro na pasta do Alto Comissariado da ONU para os Direitos
Humanos.

Em consideragéo ao processo de redemocratizacdo brasileira que ajudou a
forjar o formato de qualquer politica publica como hoje é considerada?, organizacbes
da sociedade civil e movimentos sociais municiaram com sua expertise e estudos
renomados em ambito internacional a pautar o tema de defensores e defensoras de

Direitos Humanos, a exemplificar a experiéncia pioneira executada pelo GAJOP em

* Em seu tripé Plano (representado pelos programas nacionais de cada politica setorial), Conselho
(enquanto mecanismo de controle social) e Fundo (com repasse monetario para execucao da politica
e permeavel a monitoramento, controle e direcionamento por parte dos Conselhos, por sua paridade
entre representantes do Poder Piblico e Sociedade Civil Organizada).
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1999 em iniciativas de protecdo a vitimas e testemunhas, assegurando-lhes
protecdo aqueles que colaborarem com a Justi¢ca, rompendo o ciclo de impunidade e
a ONG Justica Global, que com sua publicacdo de relatério em 2001, intitulado
‘Linha de frente: Defensores de Direitos Humanos no Brasil (1997-2001)",
contribuindo sobremaneira para impulsionar a necessidade de uma politica
especifica no &mbito das politicas governamentais em Direitos Humanos.

O programa nacional de protecdo a defensores de direitos Humanos
(PNPDDH) foi inaugurado em 26 de outubro de 2004 em sessdo especial da
Comisséo de Direitos Humanos e Minorias da Camara dos Deputados, com a
participagéo de parlamentares afeitos ao tema, a Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica e Instituicdes da Sociedade Civil com notéria atuacéao,
com a constituicho no mesmo ano, dentro da Secretaria Especial de Direitos
Humanos (SEDH), da Coordenacao Nacional de Protecédo a Defensores de Direitos
Humanos, composto por 6rgdos governamentais e nao-governamentais, em
conjunto com as coordenacdes dos Programas Estaduais de Protecdo, com o
entendimento de que a Politica Nacional prescinde de uma estrutura dentro do
Estado brasileiro para assegurar suas diretrizes. Trés anos depois é promulgado o
Decreto n. 6.044/2007 que institui a Politica Nacional e o Plano Nacional de
Protecdo aos Defensores de Direitos Humanos, sendo o primeiro marco regulatério
do Programa, com respectiva atualizacdo da estrutura do PPDDH pelo Decreto
8.724/2016.

Com o marco legal que rege esta politica de protecdo em 2007, os programas
federal e estaduais de protecdo a defensores de Direitos Humanos vao se
remodelando ao longo do tempo, considerando a necessidade da constituicdo das
equipes técnicas desvinculadas da estrutura do Estado, mediante conveniamento
com entidades da sociedade civil organizada, separando as competéncias
administrativas, com a competéncia da Equipe Técnica para a elaboracdo de
subsidios documentais (pareceres, relatorios, visitas in loco) para deliberacdo de
casos de defensores e defensoras de Direitos Humanos ameagados em decorréncia
de sua militancia, sob a parametrizacdo de seu Manual Orientador de
Procedimentos, atualizado no ano de 2018 sob a Portaria n.300/2018.
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3. A atuacdo do Assistente Social: desafios e possibilidades na politica de

protecdo a defensores de Direitos Humanos
(...) nesse sentido, entendemos que a recusa de todas as formas de
preconceito e discriminacdo, o reconhecimento da vitalidade da luta
contra a homofobia, o machismo e o machismo e a defesa da
legitimidade e da autonomia dos movimentos sociais e de uma
cultura em Direitos Humanos, a nosso ver, revelam a unidade e
complementaridade das orientacdes de valor que estdo na base do
Projeto ético-politico do Servico Social. Apontam na mesma direcdo
social que se pretende realizar com o trabalho profissional(...)o
campo de lutas dos Direitos humanos também se coloca na
perspectiva de desvelar as contradicdes inerentes as formas
seletivas de incorporacdo de valores nessa sociedade, o carater
formal de determinados valores e a necessidade de se apropriar da
importancia e significado histérico de determinadas lutas que

assumem formas particulares.
(BRITTES, 2013, p. 67)

Em consideracdo ao retrospecto dos fundamentos que regem a politica de
protecdo a defensores e defensoras de Direitos Humanos ameacados no Brasil, a
atuacdo do assistente social dentro das Equipes Técnicas, em conformidade ao
arcabouco tedrico que rege esta profissdo e de sua direcdo social exprimida em
seus dispositivos legais para seu desempenho (Cddigo de Etica, Lei de
Regulamentacdo da Profissdo), se depara com a riqueza de material interventivo,
que objetiva com suas acdes técnicas a emancipacao social dos individuos a luz dos
prelados dos Direitos Humanos em suas variadas expressdes e que por conta desta
defesa encontram-se ameacgados e em situagao de risco pessoal e social.

Tais acOes técnicas, em linhas gerais, desenvolvidas por este profissional,
consistem em: viabilizar suporte assistencial aos casos acompanhados pela Equipe
(em aluséo as diretrizes especificas de atencdo aos Defensores, inciso Il e VII Artigo
7°, Decreto 6.044); Acompanhar e monitorar 0os casos em protecdo, através do
atendimento a demandas socioassistenciais, com elaboracdo de subsidios técnicos
documentais (pareceres, relatorios, oficios); articular a rede de Politicas Publicas nas
03 esferas de atuacdo (pacto federativo), seja referente as demandas sociais
especificas apresentadas pelo Defensor/Defensora de Direitos Humanos, seja no
atendimento de demandas sociais em seu aspecto abrangente, no sentido de

abarcar a situacdo social da coletividade ao qual o defensor/defensora representa;
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Capacidade de andlise do contexto socioecondmico, politico, cultural e histérico das
histérias de vida do sujeito atendido, favorecendo a promoc¢do de autonomia e
fortalecendo a emancipacdo dos individuos, no ambito de suas lutas e atuacdes
(militdncia e ideologia); Orientar os usuarios e usuarias desta Politica de Protecéo
quanto aos aspectos de efetivacdo da cidadania, seja na area de atuacao ao qual o
defensor/defensora se identifica como tal, seja nas demais politicas publicas de
corte social que incidem nas reivindicacdes que o/a ativista representa.

O campo desafiador de realizacdo de Direitos Humanos no contexto
brasileiro esta intimamente relacionado com 0s mecanismos de enfrentamento da
questdo social e de suas expressfes e nuances, que nesta politica se faz
representar pelas contradicdes e conflitos gerados pela disputa de sujeitos sociais
alijados do processo de producdo/reproducdo do sistema capitalista, seja por
mecanismos de “ocultamento” ou por criminalizagdo, a exemplo dos Povos
Indigenas, Quilombolas, Populacbes Tradicionais que tem seu direito a
Terralterritorio violado em decorréncia de expansdo da matriz agroexportadora a
qualquer preco, de atentados contra a vida de liderancas e ativistas vinculados a
reinvidicagdo deste Direito enquanto direito humano.

E é nesse campo de mediacdes e tensGes com 0s quais se depara o
assistente social, que com sua expertise se apropria da realidade social e da
capacidade de entender o patamar de risco de vida no qual se defronta um ativista
em Direitos Humanos.

O esforco de desvendamento das “trilhas” pelas quais se cruzam o
atendimento das demandas sociais, que passam a ser incorporadas sob um modelo
de elaboracgéo de politicas publicas que priorizem a alteridade, o direito a diferenca,
em contraposicdo a universalidade homogeneizante, nos remete aos escritos de
Santos (2013) sobre a tensédo existente entre o reconhecimento da igualdade e o
reconhecimento da diferenca, uma das questbes fundamentais na elaboracédo das

politicas sociais enquanto realizacdo dos Direitos Humanos:

A luta pela igualdade, enquanto luta pela reducdo das desigualdades
socioecondmicas, veio muito mais tarde com os direitos sociais e
econdmicos. Mas tudo isto ocorre dentro do paradigma da igualdade.
Este paradigma sO foi questionado quando grupos sociais
discriminados e excluidos se organizaram, ndo s6 para lutar contra a
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discriminacdo e a exclusdo, mas também para p6r em causa 0S
critérios dominantes de igualdade e diferenca e os diferentes tipos de
inclusdo e exclusao que legitimam [...] A partir de entdo a luta contra
a discriminacéo e a exclusdo deixou de ser uma luta pela integracao
e pela assimilacdo na cultura dominante e nas instituicbes, suas
subsidiarias, para passar a ser uma luta pelo reconhecimento da
diferenca [...] temos o direito a ser iguais quando a diferenga nos
inferioriza e temos o direito a ser diferentes quando a igualdade nos
trivializa. (SANTOS, 2013, p. 78-79, grifo nosso).

Resgata-se aqui a interpretagdo desta categoria “Direitos Humanos” para
além da nocado abstrata e generalista que ela comporta, mas, sobretudo como uma
axiologia concreta, que se realiza no cotidiano social e que devido a dinamica
contraditoria e perversa, propria da sociabilidade capitalista e que nega a propria
humanidade, é que ela necessita ser evocada de tempos em tempos.

Mas ndo ha davidas de que a fonte e fundamento dos Direitos
humanos é a ideia de humanidade; ndo a humanidade concebida
abstratamente, como vimos, e sim composta por individuos
concretos, em suas singularidades e diferencgas sociais.[...] a eficacia
dos Direitos humanos depende, por isso, do desenvolvimento da
concepgao de humanidade, cuja abrangéncia envolva cada individuo
em particular, com a consciéncia e a responsabilidade de a ele
pertencer. A construgcdo de uma comunidade, que englobe a
totalidade dos seres humanos e permita a possibilidade de acéo de
cada um dos seus membros, tem natureza politica e, depende por
isso, da vida publica. (SIMOES, 2010, p. 87).

Nos estudos recentes de SANTOS, BACKX e GUERRA (2017), a dimenséao
técnico-operativa do Servico Social nos desafios atuais nos convida e incita 0s
profissionais a refletirem sobre suas praticas profissionais, de como é sedimentada
suas acOes profissionais em resposta as requisicoes colocadas pelas demandas
institucionais (p. 78). E, e, principalmente, de como esta dimens&o incorpora o
movimento individualidade/particularidade/universalidade em conjunto com as
demais dimensdes do trabalho do Assistente Social (ABEPSS,1996), no
atendimento aos sujeitos sociais. Isso porque, neste movimento mediador entre o
imediato/mediato das necessidades sociais que o profissional se debruca, encontra-
se uma gama de procedimentos e instrumentos de trabalho que nos fornecem

minimamente registrar o movimento contraditério da realidade social como “um
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processo aberto e como uma hemorragia de sentidos” (BEHRING; BOSCHETTI,
2011, p. 197).

A mencado textual abaixo relacionada consegue representar uma sintese
parcial do trabalho do assistente social, inserido nas equipes técnicas relacionadas a

promogao/protecdo a defensores de Direitos Humanos:

Quando o assistente social participa de equipe multiprofissional
responsavel por programas e projetos sociais, ele desempenha um
importante papel de agente aglutinador e mobilizador da equipe, bem
como contribui para a montagem da estrutura institucional de
atendimento dos usuarios envolvidos nas ac¢des. O assistente social
demonstra ter uma visdo mais abrangente da instituicdo e das
possibilidades de acionamento de recursos institucionais em prol dos
objetivos do trabalho. Outro ponto que se destaca é a capacidade de
articulagdo dos assistentes sociais com outras instituicdes (...) Os
assistentes sociais assumem a mobilizacdo de diversas institui¢coes,
ndo s6 no sentido de angariar recursos e servigos, como também no
sentido de despertar profissionais e usuarios para a organizacao em
torno de reivindicagfes pertinentes a realidade dos usuérios e para o
aumento de consciéncia sobre seus problemas. (TRINDADE, 2017,
p.100-101, grifo nosso)

4. Consideracdes finais

A conquista do reconhecimento do campo profissional do Assistente Social
dentro da composicdo das Equipes Técnicas dos programas de protecdo, em sua
triade (PROVITA; PPCAAM e PPDDH, conforme delineado no PNDH-3, Diretriz 15),
0 qual passou de um cargo generalista de técnico de nivel superior em qualquer
area, para exigéncia de formacao em Servico Social, representa um avanco. Desse
modo, contraditoriamente a profissdo avanca mesmo em tempos retrégrados de
restruturacdo produtiva do capital, flexibilizagdo das relacbes de trabalho,

desespecializacao e polivaléncia.

Sobretudo na atualidade, em que a propria concepgdo da politica publica de
promocdo e protecdo a Direitos Humanos no pais encontra-se em processo de
esvaziamento politico de seu sentido, perante a ascensdo de posturas ultra-
conservadoras no Poder (ora, apenas assim para se conseguir implementar o

projeto neoliberal em curso, como por exemplo as Reformas da Previdéncia e
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Trabalhistas), apoiados por parcelas significativas do empresariado nacional e
internacional, assim como de representantes eclesiais que buscam reafirmar seus
(contra)valores em desfavor de um Estado Laico Democratico de Direito,
fomentando a violéncia por meio do justiciamento, pela segregacdo massiva de
grupos vulneraveis (idosos, populacdo LGBTQI+) e pela criminalizacdo de ativistas
em Direitos Humanos.
E assim que as democracias morrem agora. A ditadura ostensiva—
sob a forma de fascismo, comunismo ou dominio militar —
desapareceu em grande parte do mundo. Golpes militares e outras
tomadas violentas do
poder sdo raros. A maioria dos paises realiza eleigbes regulares.
Democracias ainda morrem, mas por meios diferentes. Desde o final
da Guerra Fria, a maior parte dos colapsos democraticos nao foi
causada por

generais e soldados, mas pelos proprios governos eleitos.
(LEVITSKY e ZIBLATT, 2018, p. 14)

Ainda, assim, considera-se que ha espac¢o para tensionamentos, sobretudo
guando se delimita e reconhece a atuacdo do assistente social como parte
constitutiva e constituinte da luta e defesa pela efetivacdo dos Direitos Sociais no
Brasil, onde a categoria dos assistentes sociais teve e tem uma participacao
indiscutivel em sua construcdo e defesa, num pais onde o termo direito ndo faz parte
do cotidiano daqueles que ndo tem acesso a ele por meio das politicas sociais
(BEHRING;BOSCHETTI, 2011, p. 192).
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