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Resumo: O artigo tem como objetivo apresentar os principais elementos vivenciados no ambito do
Estagio Curricular Obrigatério do Curso de Servigo Social da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte. Este trabalho aborda, primeiramente, uma breve caracterizagdo acerca da instituicado onde o
estagio foi desempenhado; o perfil do Servigo Social nesse espago sociocupacional, levando em
conta o seu fazer profissional e suas limitagdes cotidianas e, por fim, apresentar registros da atividade
de estagio, com énfase no projeto de intervengao desenvolvido e executado que visava a garantia
dos direitos aos usudrios do Sistema Unico de Satde nesse complexo hospitalar.
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Abstract: The article aims to present the main elements experienced in the Mandatory Curricular
Internship Course of the Social Service Course of the Federal University of Rio Grande do Norte. First
approaching a brief description of the institution where the internship was held; the profile of social
service in this space-sociocupacional, taking into account their professional practice and their daily
limitations, and lastly, to present records of the internship activity, with emphasis on the intervention
project developed and executed that aimed at guaranteeing the rights of users of the Unified Health
System in this hospital complex.
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INTRODUGAO

O presente documento tem como obijetivo relatar a experiéncia de estagio curricular
em Servigo Social | e Il, realizado no Complexo Hospitalar Monsenhor Walfredo Gurgel
(CHMWG) durante os semestres letivos 2017/1 e 2017/2, com énfase no relevante papel do
estagio supervisionado como efetivo espago de formagéao profissional capaz de proporcionar
concreta articulacdo entre as competéncias tedrico-metodologicas, ético-politica e técnico-
operativa com a realidade do exercicio profissional.

Na contemporaneidade, diante das investidas do neoliberalismo, que institui cada
vez mais a precarizagdo da academia com o aligeiramento dos cursos de graduagao, o
estagio supervisionado reafirma-se cada vez mais como diferencial para uma formagao
profissional de qualidade, além de contribuir para a garantia de um atendimento, posterior,

aos usuarios dos servigos.
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Ressalta-se o historico significado do estagio curricular supervisionado na trajetéria
do Servico Social, o qual se consolida na contemporaneidade como uma profissdo
questionadora da ordem societaria instituida pelo capitalismo, fazendo-se essencial a
incorporacédo dessa postura para além da vivéncia académica, na qual se inclui o estagio
curricular, assim como da atuacdo profissional, buscando superar o pragmatismo e a
imediaticidade do cotidiano, para gerar subsidios de compreensdo das mediacoes
histéricas.

Este relatério sintetiza os principais aspectos vivenciados durante a experiéncia de
estagio no Complexo Hospitalar Monsenhor Walfredo Gurgel, hospital referéncia em

traumatologia no Estado do Rio Grande do Norte, localizado na cidade de Natal.

1 CONTEXTUALIZAGAO DA INSTITUIGAO DE CAMPO DE ESTAGIO

O Complexo Hospitalar Monsenhor Walfredo Gurgel se consolida como referéncia do
Sistema Unico de Saude (SUS) na assisténcia de urgéncia e emergéncia no Estado do Rio
Grande do Norte, sendo considerado como principal instituicho para o atendimento

traumatologico e tendo como pilar a misséo?® de:

Oferecer atendimento hospitalar de referéncia a criangas e adultos em situagao de
emergéncias clinicas, cirdrgicas e agravos de causas externas, em especial ao
trauma, e contribuir para a formagao e qualificagdo de recursos humanos em saude
a luz dos valores éticos e humanitarios.

De maneira geral, o complexo atua com 284 leitos de atendimento para toda a regido
metropolitana de Natal e ainda, em alguns casos, para todo o Estado. Esta dividido entre o
Hospital Monsenhor Walfredo Gurgel e o Pronto-Socorro Dr. Clévis Sarinho.

Segundo informagdes colhidas através da pagina virtual do complexo, o Hospital
Walfredo Gurgel registra uma média de 250 atendimentos diarios de pacientes.
Mensalmente, chega-se ao numero de 7.000 norte-rio-grandenses que procuram 0s Servigcos
dessa unidade hospitalar. Entre as principais areas de ac¢ao da instituicido temos: ortopedia,
clinica médica, pediatria, neurologia e neurocirurgia, cirurgia-geral, UTI, cirurgia
bucomaxilofacial, anestesia, fisioterapia, fonoaudiologia, oftalmologia e otorrinolaringologia.

Ao se analisar sua infraestrutura, é possivel se deparar com a escassez de
suprimentos e leitos em virtude da superlotagdo que acomete o Complexo ano apds ano.
Cotidianamente, € demandado para instituigho um enorme quantitativo de usuarios do
Sistema Unico de Saude, fazendo com que opere com uma quantidade superior a sua

capacidade de assisténcia.

3 Disponivel em:
http://www.walfredogurgel.r.gov.br/Conteudo.asp? TRAN=ITEM&TARG=38488&ACT=&PAGE=0&PARM=&LBL=I
nstitui%E7%E30. Acesso em 21 de outubro de 2017.
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Diante disso, instaurou-se no primeiro semestre de 2017 um processo de
reordenamento da Rede de Urgéncia e Emergéncia do Estado, o qual estabeleceu que o
Complexo sé atenderia pacientes devidamente regulados e/ou referenciados via Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia (Samu) ou por hospitais e unidades de pronto atendimento
(UPAs) da regido metropolitana da capital, focalizando a assisténcia na sua especialidade
primordial.

Quanto ao perfil dos usuarios atendidos pelo Complexo Hospitalar, podemos
identificar, a partir de uma pesquisa realizada por meio de aplicacdo de questionario, que
compreende uma faixa etaria entre 21 e 60 anos, com baixa escolaridade e residente no
interior do Estado ou nas regides periféricas da capital. Em relacdo a motivacao pela
procura dos servicos de saude oferecidos pela instituicdo, temos como causas frequentes
acidentes de transito, violéncia urbana e doméstica e queimaduras, entre outras.

Na sua composicido da forga de trabalho, o Walfredo Gurgel dispbe de uma equipe
de 2.000 funcionarios, dos quais cerca de 300 sao de empresas terceirizadas. Esse quadro
de terceirizagdo precisa ser analisado de maneira critica, pois, embora a gestdo da unidade
hospitalar dissemine fatores positivos para o processo de terceirizagao, necessita entendé-lo
como algo prejudicial para a classe trabalhadora, haja vista que extermina os direitos
trabalhistas e sociais, além de contribuir para o superfaturamento e desvios dos bens
publicos.

Além disso, é necessario entender que a presenca de empresas terceirizadas no
ambito hospitalar publico ressalta a instauragdo no neoliberalismo vigente no pais, que cada
vez mais abre espacos que vém viabilizando um caminho para a terceirizagdo do SUS e
para uma saude privada, contrapondo-se aos ideais defendidos quando o Sistema Unico foi
criado.

No que se refere a questdo orgcamentaria do Walfredo Gurgel, conforme Relatério de
Gestdo da Sesap/RN* o orgamento do HMWG ¢ definido por essa pasta contemplando
recursos proprios do tesouro estadual, repasses fundo a fundo feitos pelo Ministério da
Saude e repasses feitos pelos municipios para prestar servicos de referéncia.

O Complexo atua a partir de trés linhas de estratégia; séo elas:

e Incentivar a qualificacao dos profissionais nas areas de especialidade do hospital,
favorecendo ainda o processo de educagao permanente;

¢ Viabilizar um ambiente propicio a formagao educacional e cientifica;

o Promover evolugdes tecnoldgicas de maneira habil.
Uma particularidade desse Complexo Hospitalar € que ele vem se consolidando

como espaco de formacao profissional, objetivando conquistar o titulo de Hospital de

4 Por ser uma instituicdo publica, a administragdo fica por conta do poder estatal, sendo ela vinculada a
Secretaria de Estado e Saude Publica do Estado do Rio Grande do Norte.
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Ensino, pois se trata de um ambiente capaz de evidenciar diferentes demandas da realidade
social, contribuindo cada vez mais para a qualificacdo académica dos estudantes das mais

variadas areas.

2 CONSIDERACOES GERAIS SOBRE A ATUAGAO DO SERVIGO SOCIAL NO
COMPLEXO HOSPITALAR MONSENHOR WALFREDO GURGEL

O Servigo Social, nas palavras de lamamoto (2009), € uma profisséo inscrita no bojo
das relagdes sociais, ou seja, participa do processo de (re)producdo da vida social, pois,
embora assuma um projeto profissional coletivo, comprometido com a classe trabalhadora e
conectado as forcas dessa classe para a defesa e expansdo dos direitos, essa profissao
também (re)produz o proéprio capital, haja vista que se instituiu como profissdo assalariada,
quer seja no ambito publico, quer seja no privado, colocando-a como classe trabalhadora.

No que diz respeito aos espagos soécio-ocupacionais conquistados pelo Servigo

Social, temos que:

[...] o espago profissional um produto histérico, condicionado tanto: a) pelo nivel de
luta pela hegemonia que se estabelece entre as classes fundamentais e suas
respectivas aliangas; b) pelo tipo de respostas tedrico-praticas densas de contetdo
politico dadas pela categoria profissional. IAMAMOTO (2009, p. 03).

Para atuagdo na saude comprometida com a analise conjuntural da realidade, é
fundamental que os/as assistentes sociais se apropriem de alguns conceitos essenciais,
bem como da nog¢ao de saude ampliada, dos desdobramentos acerca da universalidade,
integralidade e equidade, da participagdo e do controle social, da descentralizagdo dos
servigos, assim como da interdisciplinaridade e da multidisciplinaridade.

Ainda de acordo com os parametros, os/as assistentes sociais na saude atuam em
quatro grandes eixos, 0s quais se relacionam entre si, que correspondem a:

e Atendimento direto ao usuario, que perpassa acdes socioassistenciais, agdes de
articulacdo com as equipes de saude e a¢des socioeducativas;

o Mobilizagao, participacéo e controle social,

e Investigacdo, planejamento e gestéo;

e Assessoria, qualificacdo e formacao profissional.

Para tanto, é essencial que esses profissionais compreendam o poder de suas
atribuicdes e competéncias na contribuicdo para a viabilizacdo de direitos no campo da
saude, além de serem chamados a defender uma seguridade social publica como direito da
classe trabalhadora, capaz de oferecer os servigos assistencial, previdenciario e de saude
de maneira qualitativa, em defesa do Sistema Unico de Salde, fortalecendo a participacéo
social nos conselhos municipais, estaduais e federais de saude, a fim de assegurar

transparéncia e garantia de servigos que respeitem a dignidade humana da populacao.
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No Complexo, € viavel uma maior possibilidade para integralizar a¢des a partir da
apreensdo daquele sujeito com necessidades biopsicossociais, no qual seu processo saude-
doenca é permeado por determinantes sociais®, viabilizando uma agdo profissional
solidificada nos principios preconizados pelo Sistema Unico de Saude (SUS), os quais s3o:
integralidade, equidade e universalidade.

Cotidianamente, as assistentes sociais s&o requisitadas para a emissao de
declaragdes, esclarecimentos acerca da Previdéncia Social, encaminhamentos, alta social e
solicitacdo de transporte de outras cidades, haja vista que boa parte da populagéo atendida
no Complexo é advinda do interior do Estado, relatérios e ficha social, tendo esta ultima
como principal instrumento do fazer profissional.

Uma das atribuicées na instituicdo que ndo compreendem do fazer profissional esta
relacionada a noticia do ébito, dada na maioria das vezes pelo assistente social. Trata-se de
uma cultura ja instruida e de dificil rompimento, pois a propria equipe passou a naturalizar
essa atividade, assim como a estrutura organizacional do Complexo, tornando-se
prerrogativa do Servico Social essa funcao, além de também ser responsavel por guardar as
Declaragdes de Obito.

Quanto ao perfil dos profissionais que compdem o Servico Social da instituicao,
podemos caracteriza-lo a partir da identidade de género, religido, vinculo e jornada de
trabalho, o qual, respectivamente, € composto exclusivamente por mulheres, catélicas, com
vinculo estatutario, jornada de trabalho de 30h/semanais, embora o trabalho seja organizado
em regime de plantdo. A maioria das profissionais possui somente um vinculo e esta lotada
na instituicdo por um longo periodo.

Entre as atividades desenvolvidas pelo Servico Social nas enfermarias do Hospital
temos: a atualizacdo do censo social, a qual se constituiu como planilha de controle dos
pacientes; visita aos leitos; realizacdo de cadastro de acompanhantes; visitas
multidisciplinares; entrevista social; encaminhamento de exames; e solicitacdo de xerox de
documentos.

Duas das principais atividades do profissional e que sdo comuns a todos os espacos
das subdivisdes nos setores sdo a checagem dos documentos do paciente e a solicitagdo a
familia quando estes ndo estao no prontuario. Os documentos sao de extrema importancia
para a manutengao — ou tentativa — do funcionamento do hospital.

O SUS s6 repassa a verba dos atendimentos para o hospital mediante a
apresentagdao dos documentos e do prontuario do paciente. Se o paciente recebe alta do
hospital e ndo faz a entrega das copias dos documentos, o hospital ndo recebe pelo

tratamento que foi feito, o que gradativamente vai agravando a situacdo financeira da

3> Habitac&o, educagéo, saneamento basico, lazer, condicdes de vida, trabalho, alimentagao, renda, etc.
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instituicdo, visto que o dinheiro que vem para o tratamento de um é repartido para varias,
ocasionando falta de materiais e ndo condicionando um melhor nivel de estrutura.

O Servico Social também é responsavel em manter contato com outras instituicdes e
orgaos quando identifica ou toma conhecimentos de situagdes que envolvem violagdes de
direitos ou a busca para a garantia destes. E faz contato com as promotorias do idoso e da
infancia e juventude, Defensorias Publicas, Cras, Creas, Centro POP, Central do Cidadao e
delegacias especializadas, entre outras instituicbes. Além disso, ha o trabalho de prestar
informacdes aos pacientes e acompanhantes sobre direitos que possuem, os beneficios que
podem receber e 0 modo que devem proceder para obté-los.

No que diz respeito as condigbes de infraestrutura para o exercicio da pratica
profissional, tanto no hospital quanto no pronto-socorro as assistentes sociais nao dispdem
de um ambiente adequado para assistir a populagao usuaria. Os problemas encontrados
vao desde os mais simples, como materiais basicos como instrumentos de papelaria, até os
mais complexos, como um espago de escuta que viabilize ao usuario preservar sua

individualidade e garanta o sigilo profissional.

3 RELATO SOBRE A EXPERIENCIA DE ESTAGIO DESENVOLVIDA NO
COMPLEXO HOSPITALAR MONSENHOR WALFREDO GURGEL

O médulo de estagio foi dividido durante os dois semestres do ano letivo de 2017. No
primeiro, realizamos em maioria atividade de observacdo, para assim entender o fazer
profissional nesse campo, bem como identificar situagdes-problema de necessaria
intervengdo. Ja o segundo semestre foi voltado para a execugédo das atividades pensadas
através de um projeto de intervencéo, visando a melhoria do servigo ofertado ao usuario.

As atividades desenvolvidas durante o estagio se deram, majoritariamente, no &mbito
do Hospital, sendo executadas fun¢des na enfermaria localizada no segundo andar. O
ambiente é ocupado principalmente por pacientes com perfil estavel que necessitam de
atengdo da neurologia e neurocirurgia, muitas vezes vitimas de acidentes de transito, com
traumatismo cranioencefdlico (TCE), ou ainda, vitimas de acidente vascular encefalico
(AVE).

Pode-se perceber uma pluralidade de demandas que chegam ao Servigo Social,
fazendo-se imprescindivel que o profissional detenha um conhecimento para além das
questdes as quais envolvem o ambiente hospitalar, no intuito de promover um atendimento
completo.

Para exemplificar esse carater plural, podemos citar uma articulagéo intersetorial em
um paciente, vitima de AVE. O acidente vascular que sofreu resultou em sequelas,

impedindo-o de prover seu préprio sustento. Ele havia recebido alta médica, mas né&o alta
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social, pois os vinculos familiares estavam rompidos, ndo encontrando suporte familiar,
tampouco social, para assumir as responsabilidades perante o seu cuidado.

No decorrer do periodo de estagio, foi oportunizado o desempenho das atividades
inerentes ao Servigo Social, contando com supervisdo da equipe. Entre tais atividades
temos: a visita ao leito dos pacientes, que acontece diariamente, com maior atencdo aos
usuarios que haviam chegado recentemente ao andar; a realizacdo de cadastro de
acompanhante; o registro no livro de ocorréncia sobre o que tinha sido trabalhado, assim
como a construgao da ficha social.

Na realidade do Complexo, a ficha social torna-se um instrumental essencial ao
processo de internagdo do paciente. E preenchida quando o paciente estd no Pronto-
Socorro Clévis Sarinho e contém informacbes de identificacdo, condicdes de moradia e
composicao familiar, situagdo socioeconémica e de trabalho e evolugao a ser escrita pela/o
assistente social.

No periodo correspondente ao semestre 2017/1, a instituicao vivenciava uma intensa
negacao de direitos, e isso se refletia nos problemas enfrentados na pratica profissional. Por
decisado da direcdo da instituicdo, foi acordado que poderia haver acompanhantes apenas
para criangas, adolescentes e idosos, segmentos populacionais que ja possuem esse direito
previsto em lei.

Essa decisdao autocrata tornou de responsabilidade do Servigo Social a atribuicdo
que nao compreende ao significado social da profissdo, a qual diz respeito a uma ronda de
carater policialesco a fim de revisar a necessidade de acompanhantes em algumas
situacdes nas quais foi permitida a presenca deles. E notério que uma postura desse tipo
restringiu direitos, causando inquietacdo em algumas assistentes sociais da instituigéo.

No segundo momento do estagio, correspondente a 2017/2, as atividades realizadas
pela equipe de Servigco Social ndo se diferenciaram tanto das do semestre anterior. Uma
caracteristica desse segundo momento que ficou bastante explicita foi a greve aderida pela
equipe de Servico Social e pelas demais categorias profissionais do Hospital, em
decorréncia do atraso salarial dos servidores por parte do governo do Estado.

Com a paralisacao, iniciada no dia 13 de novembro, as profissionais reduziram as
escalas das atividades e se dividiam entre as atividades no pronto-socorro e no Complexo e
a participagdo no movimento referente a greve, que estava acontecendo todos os dias na
sede da governadoria.

Além da redugao do numero de profissionais no hospital, algumas atividades
desempenhadas pela equipe foram limitadas. Os cadastros de acompanhantes s6 estavam
sendo feitos para aqueles que possuiam menos de 18 (dezoito) e mais de 60 (sessenta)

anos de idade, visto que estes sdo assegurados por lei. As declaracbes de acompanhantes
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nao estavam sendo emitidas, bem como a atualizacdo dos censos nos andares das
enfermarias, CTQ, UTls e CRO.

Diante da realidade de violacdo do direito a saude, foi construido o Projeto de
Intervencao, cuja previsdo de execucgdo era o semestre letivo de 2017/2. O projeto tem
como objetivo geral construir mecanismos para a viabilizagao e instrugdo acerca do direito a
salude, levando em consideracdo os principios do Sistema Unico de Saude, tendo como
publico-alvo, inicialmente, a enfermaria localizada no segundo andar do Hospital Monsenhor
Walfredo Gurgel.

Os objetivos especificos foram construidos a partir da nossa observagao no decorrer
desse momento inicial do estagio. O primeiro diz respeito a um resgate do compromisso
ético e politico, preconizado pelos instrumentos legais da profissdo, que o/a assistente social
deve assumir na luta por direitos sociais da classe trabalhadora, sendo idealizado para esse
objetivo um momento de roda de conversas com as profissionais do Servico Social atuantes
no Complexo Hospitalar.

Outro objetivo especifico diz respeito ao didlogo com os usuarios do SUS em relacao
ao financiamento desse sistema, a fim de que consigam enxergar que o servigo ofertado
pelo Hospital esta sendo custeado por eles préprios, através dos tributos pagos pela
populacdo, desmistificando a ideia do assistencialismo e incutindo o viés do direito, valendo-
se de um processo de educacao de base, de maneira didatica, facilitando a compreensao.

Discutir o direito & saude constitui um dos objetivos que estavam relacionados a
orientacbes diante do pedido do Hospital e custeio préprio referente ao tratamento intra-
hospitalar, bem como orientar acerca da rede de atendimento sociojuridica do Estado do Rio
Grande do Norte. Além das atividades de roda de conversas com os profissionais e usuarios
e seus respectivos acompanhantes do Sistema Unico de Saude, planejamos a elaboracéo
de um félder autoexplicativo contendo informagdes acerca da rede sociojuridica.

O projeto, intitulado “O acesso a Justica Frente a Viabilizagdo do Direito a Saude no
Complexo Hospitalar Monsenhor Walfredo Gurgel”, foi executado com a finalidade de
informar a populagdo usuaria, bem como os profissionais de Servico Social, acerca da
judicializagdo da saude e quais 0os meios necessarios para que os usuarios do Sistema
Unico de Saude possam recorrer para garantir a efetivagdo do seu direito. Foi realizada uma
atividade voltada para equipe do Servico Social do Complexo e do pronto-socorro,
estagiarias, estagiarios e demais profissionais que se interessaram em participar.

Para reafirmar a importancia da tematica, aplicamos um questionario com oito
perguntas nas assistentes sociais, a fim de que elencassem seu conhecimento a respeito da
rede sociojuridica. O resultado apresentado demostrou a necessidade da equipe em

aprimorar a formagao profissional quanto a judicializacdo da saude e em manter uma

Anais do 16° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



educagao permanente, visto que é um assunto que perpassa as demandas hospitalares e
que sempre chega ao Servigo Social, a fim de que haja uma resolutividade.

Todas estéo trabalhando na area da saude ha mais de cinco anos e algumas ja tém
de 15 a 20 anos de servigo, 0 que representa uma longa trajetéria no campo, pois cerca de
60% nunca trabalharam em outra area. Majoritariamente, responderam que o conhecimento
acerca da rede sociojuridica do Estado do Rio Grande do Norte é parcialmente completa.
Tanto € que as respostas quanto ao conhecimento de algumas acdes civeis que se
enquadram em questbes da saude apresentaram uma porcentagem de 50% entre “saber
totalmente como funciona” e “saber relativamente a funcionalidade”.

Devido a esse fato, 80% das respostas demonstraram que n&o ha uma segurancga
em orientar os usuarios quando estes tém seus direitos negados e devem recorrer a Justiga
para garantir essa efetivagao através do SUS.

De uma forma geral, os 6rgados publicos sobre os quais mais apresentaram ter
conhecimento foram a Promotoria de Saude e a Defensoria Publica do Estado. Sendo
assim, quase em unanimidade, responderam que sentem a necessidade de haver uma
maior capacitacao profissional para estabelecer uma maior ligagcao do Servico Social com os
usuarios.

Com a finalidade de executar os objetivos pretendidos pelo projeto de intervencgao,
promovemos uma roda de conversas com representantes do Ministério Publico (Promotoria
de Saude), da Defensoria Publica do Estado e do Conselho Estadual de Saude. Destes,
apenas a Promotoria e a Defensoria se fizeram presentes. A mediagao da atividade ficou a
cargo da supervisora de campo e da orientadora académica.

O intuito da roda de conversas era que as representantes dos 6rgaos publicos de
atendimento sociojuridico pudessem informar quais as fungbes das determinadas
instituicbes, como atuam, quais as demandas que recebem, quem pode ser assistido por
elas e como a equipe pode orientar os usuarios, para que eles possam ir em busca dos seus
direitos, quando estes Ihes sdo negados.

Posteriormente, as continuidades da execugado das atividades foram divididas em
alguns dias, com conversas aos leitos e com momentos fora dos leitos, com a participagao
dos acompanhantes. Nessas conversas foram distribuidos os félderes, que continham
informagbes sobre o financiamento do SUS, a fim de destacar que os servigos que eles
estdo recebendo, apesar de publicos, sdo pagos diariamente por meio dos impostos.
Também foi explicado o que sdo o SUS e o Programa SUS Mediado, que é fornecido
através da Defensoria Publica. O material também trazia o enderego e os contatos de
algumas instituicdes que realizam atendimento sociojuridico para ajuizamento de demandas

da saude.
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Devido a estrutura da enfermaria, ndo foi possivel reunir mais usuarios e até os
demais profissionais do andar, para que houvesse um momento que pudesse ser mais
diversificado. Nos didlogos com os acompanhantes, ficou bastante nitida a quantidade de
negacdes de direitos que tanto os pacientes quando os usuarios sofrem diariamente,
especificadamente no contexto hospitalar.

Cada um, de maneira simpldria, péde relatar a dura vivéncia que é necessitar
integralmente do SUS e ter parte dos seus direitos negados, seja pela demora na realizagéo
de um procedimento cirdrgico, seja pela falta de, ao menos, uma cadeira mais confortavel
para acomodar os acompanhantes.

Em se tratando de judicializacdo da saude, foi bastante notéria a dificuldade de
apreensdo do tema por parte dos acompanhantes, principalmente no momento da
explanacdo das questbes mais objetivas. Os usuarios do Walfredo sdo, em sua maioria,
pessoas de baixa escolaridade. Esse € um fato que soma consideravelmente a dificuldade
em entender o que € a judicializagdo e como recorrer a ela.

Pensando nisso, foi elaborado um encaminhamento para a rede de atendimento
sociojuridico, um instrumental que deve ser utilizado pela equipe de Servigo Social, a fim de
articular melhor o dialogo entre as instituicdes e assim garantir que o usuario, ao procurar o
servigo, consiga expor através do encaminhamento qual a sua situagao e o que ele deseja.

Também elaboramos um mapeamento da rede de atendimento sociojuridica do
Estado, mais especificadamente em Natal-RN, sede das instituicbes referidas, entregue
para a equipe da Divisdo de Servico Social e para a equipe do pronto-socorro. No
mapeamento constam os nomes, enderecos, telefones e especificidades de casa instituicao
ativa, bem como o rol de documentos de algumas acgbes subsidiadas pela Defensoria
publica e mais alguns outros pontos sobre saude.

Para o encerramento de nossa atividade de Estagio em Servico Social | e I,
participamos do Foérum de Supervisdo e Estagio. O momento contou com a troca de
experiéncias a partir da apresentagao, de maneira sucinta, das instituicdes nas quais se deu

o estagio, assim como sobre o projeto de intervencédo, seu objetivo, metodologia e resultado.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Durante vivéncia dos modulos de estagio que foram realizados no Complexo
Hospitalar Monsenhor Walfredo Gurgel, ficou evidente a existéncia de afligbes, conflitos e
dificuldades, tanto por parte de quem utiliza a instituicdo para fins de tratamento médico
quanto para quem é profissional e compde a equipe técnica do hospital.

A area da saude, em si, lida com vidas e por isso necessita de um cuidado que deve

ser composto por toda uma equipe. Mas questdes que nao estao relacionadas diretamente a
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saude dos internos aparecem e sao inerentes a passagem pelo hospital, sem que haja uma
interferéncia profissional.

O Servigo Social trabalha diariamente com questbes que pertencem as suas
competéncias e atribuicdes profissionais, segundo o Cédigo de Etica. Mas também lida
diariamente com questdes que ndo competem ao Servigo Social, mas que ainda assim séo
encaminhadas para que a equipe solucione.

Os conflitos familiares, por exemplo, sdo pertinentes. Seja pela falta de familiares
para acompanhar um idoso, seja em relacdo a questdo de quem vai residir com o paciente
que esta de alta assistida pelo SAD, seja até quanto a questbes particulares para serem
discutidas dentro do Hospital. Nesses casos, o Servigo Social sempre é chamado.

Parte de outras tantas situagdes que existem no Hospital também € encaminhada
para o Servico Social. Ha uma naturalizacdo por parte dos profissionais de que o Servigo
Social pode resolver “tudo”. Declarar, assinar, autorizar, preencher laudos, fornecer
informacdes especificas das outras equipes profissionais.

Foi possivel analisar, na pratica, como ¢é dificil trabalhar e desempenhar uma
atividade profissional de qualidade quando n&o ha recursos para tal. Quando nao se pode
oferecer refeicbes para todos os acompanhantes; quando n&o se pode utilizar o telefone
sem ser por meio de uma telefonista, porque a linha da sala esta cortada; quando o
ambiente de trabalho destinado a atender quem procurar pelo Servico Social ndo é
adequado, apresentando uma estrutura insuficiente até para comportar os profissionais e os
estagiarios.

Nota-se a funcionalidade do Sistema Unico de Satde. Contudo, ndo se pode negar
que ele apresenta muitas falhas, mas por uma questao administrativa e financeira. Destaca-
se o fato de que a rede deveria ser integrada e articulada, mas a realidade encontrada nao
apresenta capacidade operacional, uma vez que a grande maioria dos municipios do Estado
nao possui um hospital que seja de média e alta complexidade, superlotando os hospitais da
capital.

As politicas, seja a de saude, seja a de urgéncia, seja a de emergéncia, sejam todas
as outras sociais, precisam ter garantia de financiamento adequado e profundas alteragdes
no modelo gerencial e assistencial para que sejam mais eficazes, eficientes e resolutivas.
Com a atual conjuntura do pais, é de se esperar que a situagao do SUS se agrave, que ele
seja mais problematico do que aparenta ser. E quanto a isso, € dever de toda a sociedade
lutar para que ele permanega resistindo. O Servigo Social, por ser uma profissdo tao
necessaria dentro da politica de saude, tem o dever de fazer o seu possivel para que as
forcas opressoras sejam barradas e que os direitos sociais continuem existindo e que sejam

cada vez mais ampliados.
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