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INTRODUGAO

O presente trabalho é fruto das investigacdes realizadas em um Nucleo de Estudos,
Extensdo e Pesquisa. Tomando as dimensodes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa como uma totalidade em movimento, a investigagdo objetiva contribuir com a
transformacgéo em realidade do projeto ético politico do Servi¢co Social brasileiro, apreendido
como projeto anticapitalista critico, necessariamente referenciado pela teoria social de Marx
e pelo marxismo, perspectiva que referencia os assistentes sociais que objetivam contribuir
na formacao, mobilizacdo e organizagdo dos segmentos de trabalhadores e trabalhadoras
com os quais atuam.

Abordamos as Competéncias e Atribuicbes Profissionais das assistentes sociais nas
unidades socioassistenciais da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS) de um
municipio de grande porte. Analisamos dados parciais de pesquisa em andamento; assim,
os resultados constituem uma primeira aproximacédo ao tema. A coleta de dados esta em
fase de finalizacao e a sistematizacado e a categorizacdo dos dados encontram-se em fase
inicial. A reconstrugdo empirica do objeto de pesquisa foi realizada através de observagdes
registradas em Diario de Campo; entrevista em profundidade a partir de formulario de 230
variaveis com assistentes sociais que realizam reunides com os usuarios e registro de trés
reunides com usuarios/trabalhadores, coordenadas pelas assistentes sociais entrevistadas.

Para a presente reflexado, selecionamos variaveis que abordam questdes relacionadas
ao conhecimento da legislagcdo profissional, com foco nas atribuicdes e competéncias
profissionais constantes da Lei 8662/93, a partir das circunstancias e condicbes
institucionais e profissionais a que as assistentes sociais estdo submetidas nas unidades
socioassistenciais. Das assistentes sociais que compdéem o SUAS no municipio, foram
entrevistadas 48 que se encaixavam no perfil previsto na metodologia de pesquisa. Todas
as 62 unidades (Cras, Creas, CentrosPop) do municipio foram abordadas, cada uma

contando, em média, com trés assistentes.

Politica publica de Assisténcia Social e exercicio profissional: notas sintéticas

A assisténcia social, até 1988, se constituia na viabilizacdo de recursos assistenciais
e, mesmo publica, era concebida como favor/ajuda/caridade. Somente a partir da
“Constituicao cidada’/1988, ha um esforgo de mudanga de perspectiva do modelo de
protecao social brasileiro, variando do campo do seguro social para o da seguridade social,
0 que resultou em um modelo hibrido, com trés politicas centrais: uma politica universal (a
saude), uma politica contributiva (a previdéncia social) e uma politica seletiva (a assisténcia
social).

Ainda que uma Seguridade Social restrita, por nao incluir, além do trabalho e da

educacao, os demais direitos garantidos no Titulo I, artigos 6° e 7°, da Constituicado Federal
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de 1988, ela garantiu a base necessaria para a consolidagdo da Assisténcia Social como
politica publica de direito do cidadao e dever do Estado. Assim, pela primeira vez em 500
anos, brasileiros e brasileiras, ainda que a maioria ndo tenha condi¢cdes de acessar essa
informacdo e seus recursos, contam com a assisténcia social como ainda esta garantida na
Constituicao/1988, Secao IV: Da Assisténcia Social, artigo 203:
assisténcia social prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo a seguridade social com o objetivo de protegdo a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; amparo as criangas e
adolescentes carentes; promogao da integracao ao mercado de trabalho; habilitagdo
e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogdo de sua
integracdo a vida comunitaria; garantia de um salario minimo de beneficio mensal a

pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nio possuir meios de
prover a prépria manutengdo ou de té-la provida por sua familia.

Ainda que a Assisténcia Social tenha sido algada a condicio de politica publica, como
podemos observar pela denominacao dos sujeitos que dela podem usufruir, ela ndo se
caracteriza como politica universal, como disputava a luta social a época, e, na sua
implementacdo, passa ainda por severos retrocessos, diante da disputa de direcionamento
mediada pela correlagdo de forgas entre trabalho e capital. Observemos que, logo apds a
promulgacao da Constituicdo, em 1989, presidentes eleitos da América Latina, em reunido
com representantes do capital (BM, FMI e Bird) — os quais buscavam respostas para mais
uma das crises do capitalismo —, foram pressionados a realizar contrarreformas em busca
de “estabilizacdo da economia”, favorecendo o avan¢o do neoliberalismo, o que repercutiu
diretamente em retrocessos na Seguridade Social brasileira, ja tdo restrita.

Se por um lado podemos apreender na politica objetivos de “tornar as oportunidades
mais igualitarias”, de que a “concessao de “beneficios” € para combater a pobreza e outros
“riscos sociais”, por outro lado, fica clara a influéncia dos organismos internacionais do
capital no “combate a pobreza” na periferia do capital, como Banco Mundial (BM), FMI,
Banco Interamericano de Desenvolvimento (Bird) e Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT). Esses organismos sao claros nos seus objetivos de favorecimento das grandes
corporagdes internacionais, em busca da impossibilidade ontolégica de “humanizacdo do
capitalismo”, o que resulta, mesmo vocalizando direitos humanos e justica social, no
completo desinteresse na erradicagéo da pobreza, visto que condicionada a eliminacéo da
exploracao do homem pelo homem, ficando o foco na erradicacdo da miséria, quando nao
da “extrema miséria”. Ou seja, apos 1988, temos a garantia de uma politica que, ainda que
como direito, é redirecionada para se tornar funcional ao sistema capitalista, em contradigéo
explicita com o que a prépria Constituicdo de 1988 ainda garante no artigo 194, paragrafo
unico:

Compete ao Poder Publico, nos termos da lei, organizar a seguridade social, com
base nos seguintes objetivos: | - universalidade da cobertura e do atendimento; Il -

uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigcos as populagbes urbanas e
rurais; Il - seletividade e distributividade na prestagdo dos beneficios e servigos; IV -
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irredutibilidade do valor dos beneficios; V - equidade na forma de participagdo no
custeio; VI - diversidade da base de financiamento.

A necessidade do Estado capitalista em assegurar a funcionalidade da politica de
Assisténcia Social e das demais politicas sociais, ainda que garantidas como direito social
na Constituicdo, revela-se quando somente em dezembro de 1993 tem inicio sua
regulamentacao, ja minimizada com a aprovacado da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS — Lei n° 8.742/1993). No artigo 1°, a LOAS define a assisténcia social como “Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, (...) para garantir o
atendimento as necessidades basicas”. Ou seja, prover o minimo para a sobrevivéncia.

E nos espacos das Conferéncias de Assisténcia Social — municipais, estaduais e
nacionais — que, em tese, se define a perspectiva em que a politica sera desenvolvida. A
primeira Conferéncia Nacional s6 ocorreu em 1995 — sete anos apoés a Constituicdo de 1988
— e foi o primeiro passo para materializar o que estava previsto na LOAS. Somente na 42
Conferéncia Nacional/2003-12 é que foram tiradas as deliberagdes que nortearam a tardia
Politica Nacional de Assisténcia Social/PNAS/2004, reafirmando a assisténcia social como
politica social do campo da seguridade social brasileira. Em 2005, o Sistema Unico de
Assisténcia Social/SUAS, descentralizado e participativo, teve por funcdo a gestdo do
conteudo especifico da Assisténcia Social no campo da protecéo social brasileira.

A PNAS estabelece os cinco principios que normatizam a assisténcia social, entre
eles: o impedimento de ag¢des que exijam comprovagdo vexatoria de necessidade, a
explicitagdo da igualdade de direitos no acesso ao atendimento e o prevalecimento do
atendimento as necessidades sociais em detrimento da lucratividade.

O SUAS (2005), implementado, vai organizar o funcionamento da assisténcia social
publica, buscando materializar a LOAS e a PNAS e organizar as agdes socioassistenciais
em todo o territério nacional, tendo as trés esferas do governo (Unido; Estado e Distrito
Federal; e Municipios) como parceiras nessa gestédo, além do “papel da sociedade civil’,
para que se efetivem a implantacdo e a implementacdo da politica. Os servicos
socioassistenciais presentes no SUAS passam a seguinte organizagao: Vigilancia Social;
Protecao Social; Defesa Social e Institucional.

O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) estabelecido na LOAS — 6rgéao de
deliberagcdo maxima no processo do controle social e de extrema importancia para a
efetivagcdo do SUAS — também sé foi aprovado em 2004. As principais competéncias do
CNAS envolvem a aprovagao da politica publica de assisténcia social, a normatizacao da
prestacado de servicos tanto de natureza publica quanto privada e a avaliagdo e aprovagao
de propostas orgamentarias. O subfinanciamento da Assisténcia Social, realizado a partir de

um Fundo Nacional da Assisténcia Social (FNAS), sob orientagdo e controle do CNAS,
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conta com recursos da Unido, dos Estados e dos Municipios, cabendo ao 6érgédo da
administracdo federal, responsavel pela politica nacional de assisténcia social a gestao.

A centralidade na familia e na garantia da convivéncia familiar e comunitaria como
objetivos da PNAS nos leva a identificar uma porta aberta que facilita a responsabilizagédo
individual e familiar pelas condigdes de pobreza dos individuos e familia. Se por um lado,
teoricamente, a politica objetiva fortalecer e apoiar as familias no enfrentamento das
necessidades sociais, 0 que se observa é a pressdo, por parte do Estado/burguesia, para
que profissionais constranjam familias/individuos a assumirem responsabilidades diante do
Estado e da sociedade, sem que tenham recebido nenhum investimento da sociedade —
seja em termos de acesso a educacgao, seja através da possibilidade de contribuir com a
sociedade através do seu talento e da sua forca de trabalho.

E nesse contexto que ndo podemos nos esquecer de que “o uso das palavras traduz
relacoes de poder e relagbes de exploragdo/dominacao” (Fernandes, 1981, p. 8). Assim, a
politica de assisténcia social foi invadida por uma avalanche de nogbes — entre tantas, risco
social, vulnerabilidade, familia em risco social — que descaracterizam a condicdo dos
trabalhadores/trabalhadoras como explorados e n&o proprietarios da riqueza socialmente
produzida e dos meios essenciais de produgdo. Sao nog¢des que nao fazem parte da
producdo de conhecimento que da a diregdo do debate do projeto profissional, que nao
tiveram origem na cabeca dos assistentes sociais e que vém substituindo nogdes e
conceitos essenciais ao projeto profissional.

Diante da necessidade de manipular/controlar coracbes e mentes em favor dos
processos de acumulagdo, a burguesia introduz nogdes e traveste o sentido de tudo o que
favorece a classe trabalhadora na busca por emancipacdo. Conceitos/nogdes/palavras
como emancipagao, liberdade, democracia, entre tantos, vém sendo utilizados em situacdes
que esvaziam o seu sentido, exatamente para obscurecer o sentido da exploracédo, da
propriedade privada, da concentragao de riqueza, da emancipacdo humana e da sociedade
comunista. Diante disso, pde-se a exigéncia de sermos claros quanto ao uso de nogdes e
conceitos na produg¢ao de conhecimento e na atuacao profissional, visto que o esvaziamento
do seu sentido torna-se funcional aos processos de controle e manipulagdo, do mesmo
modo que a imposi¢cdo de nogdes travestidas do seu sentido original, como ocorre com
empoderamento, empreendedorismo, vulnerabilidade social etc., que se espraiam como
pragas na atualidade, principalmente entre os assistentes sociais da assisténcia social. E
neste contexto que, para o espanto de alguns e gozo de outros, trabalhador vira
colaborador; Bolsa Familia empodera e/ou emancipa. Isso porque ndo se trata de
emancipagdo humana, mas de emancipacao politica que, quanto mais empobrecida, mais

funcional a ordem do capital.
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Destacamos que néo temos espaco para refletir — o que nos remete a literatura critica
da area — sobre as grandes transformag¢des nos arranjos e composi¢des familiares
contemporaneas em contraposicdo a permanéncia de padrdes e expectativas calcadas na
permanéncia do modelo burgués de familia que ndo considera a estrutura de classes sociais
e nos remete a vocalizar os trabalhadores que recorrem a assisténcia social para
sobreviverem, como “individuos em situagao de excluséo, vulnerabilidade e risco social’, o
que obscurece sua condicdo de explorado, expropriado. Do mesmo modo, falta espaco para
a reflexao necessaria sobre a nefasta participagao da iniciativa privada na implementacéao e
consolidacdo da politica publica de assisténcia social, essencial para analisarmos e
desvendarmos os sentidos das manifestacbes dos assistentes sociais entrevistados quanto
a sua insergao na politica de assisténcia social.

Os assistentes sociais na politica publica de Assisténcia Social: competéncias e

atribuigoes privativas.
O quadro de profissionais da SMAS estudada é composto de profissionais de nivel

superior, entre eles assistentes sociais, psicologos, educadores e advogados, além do
quadro de servicos gerais. O profissional de referéncia é o assistente social. A partir da Lei
8662/1993, o assistente social tem como competéncia a elaboracido, implementacédo e
avaliacdo das politicas sociais, para além da sua materializacdo. Observamos que a
direcdo/coordenacao das unidades é realizada somente pelo assistente social, o que, em
tese, pode favorecer a qualidade dos servigcos prestados, tendo em vista as indicagbes do
projeto profissional.

Entre os 48 assistentes sociais entrevistados, a maioria cumpre carga horaria de 30
horas; tem entre 10 e 15 anos de trabalho na SMAS; possui salario entre R$ 4.000,00 e R$
5.700,00.

Quando ao conhecimento da Lei 8662/93, 44 assistentes sociais afirmam conhecer a
lei, e 35 nada nela mudariam.!” Das entrevistadas, 23 consideram que todas as atividades
que realizam estao previstas na lei e 17 responderam que nio estdo previstas; para 5
assistentes sociais, apenas algumas estdo, e 3 ndo responderam. Quando solicitadas a
indicar quais atividades que realizam que nao estao previstas na lei, 17 ndo responderam,
possivelmente algumas das que indicam que todas as atividades estdo previstas; 8 indicam
atividades administrativas e burocraticas e 4, orientagado ao usuario. Indicados, cada um, por
apenas uma assistente social, temos: cuidado; megaeventos; intervencao; pesquisa; metas;
requlacdo de vagas; encaminhamento para o juridico; venda de cursos. Séo 6 as
assistentes sociais que se manifestaram com nao sei, ndo lembro, ndo pensei no assunto,

apenas algumas.

" Na apresentagio dos dados, em algumas das varidveis em analise, o quantitativo de profissionais nio fecha em
100%, visto que, diante de perguntas abertas, os profissionais fazem mais de uma indicagao.
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Quanto as atribui¢cdes privativas, ou seja, aquelas que, por lei, seriam executadas
somente pelo assistente social, temos como atividades mais indicadas: atendimento social
(23 indicagbes); visita domiciliar (16) e acompanhamento (15). Outras atividade indicadas
foram: relatério (8 indicacdes); entrevista social (6); pareceres sociais (6); processos (6);
gestdo de programas sociais (6); atendimento individual (5); avaliacdo habitacional (4);
encaminhamento (4); reunides (3); avaliacdo sécio econdmica (3); atendimento de grupo e
familia (3); orientagdes (3); sem conteudo(3); acesso ao sistema (3); condi¢cdes de vida/
abuso com idosos (2); plantdo social (2); visita técnica (2); abordagem na rua (2); respostas
aos programas do governo (1); articulagdo de rede (1); atribuicdes dadas pelo Ministério de
Desenvolvimento Social (1); notificagao (1); preenchimento do prontuario do SUAS (1); salas
de espera (1) e estudo social (1).

Questionados a respeito do que entendem por atribuigdes privativas do Servigo
Social, 25 assistentes sociais referem-se a “atribuicdes exclusivas do assistente social’ e “ao
Programa de Atendimento Integral a Familia (PAIF)”. Foram também indicados: parecer
social, relatério, parecer técnico e encaminhamento (por 9 assistentes sociais);
atendimentos sociais, atendimento domiciliar e visitas (7); garantia de direitos e beneficios
(2); avaliacdo socioeconémica (1); acolhimento (1); para uma assistente social, nas
unidades socioassistenciais ndo ha atribuigdes privativas; e 2 ndo responderam.

Quanto as atividades que podem ser desenvolvidas tanto pelo assistente social
quanto por outros profissionais, 33 dos 48 profissionais citaram as reunides em grupo e 18
citaram visitas domiciliares; essas foram as respostas mais expressivas.

Sobre que competéncias o assistente social deve ter para realizar com qualidade
suas atribuigbes privativas, o conhecimento do cédigo de ética e o compromisso ético-
politico foram os mais indicados (12). Outras indica¢cdes foram: capacitagao/leitura/
aperfeicoamento profissional (9); analisar a atualidade, realidade/visdo de totalidade/
politica/politicas sociais (8); sigilo e acesso aos direitos/compromisso com a populagao,
profissionais (8); dominio dos instrumentos/aplicar o saber nas atribui¢gdes (6); conhecimento
tedrico/ter graduagdo em Servico Social (6); senso critico (5); escuta qualificada (4);
conhecimento da rede, estrutura da instituicao, territério e politica (4); articulagdo com a
rede/outros recursos (3); competéncia técnico-operacional, dominar as normas, boa
formagao académica (3); formagao interior de como vocé vé o outro, colocar-se no lugar do
outro (3); formacéo geral (2); neutralidade no atendimento (2); refletir sobre a sua pratica (2);
local adequado (2); dominio da lei social vigente (1); perfil propositivo (1); saber fazer um
bom relatério (1); conhecimento das leis da profissao (1); ler com bom senso (1); saber qual
€ interesse do usuario/da familia (1); estrutura de acolhimento (1); n&o culpabilizar o usuario
(1); discernir o papel do assistente social (1); conhecer o que faz as outras instituicbes (1);

nao respondeu (1).
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Com relagdo a quais principios e valores tomam como referéncia para a pratica
profissional, 31 assistentes sociais ndo responderam. Foram indicados principios presentes
no Cédigo de Etica, mas ndo como constam do documento, e 7 respostas trouxeram
principios do Cédigo de Etica com nogdes/valores do senso comum. Respeito foi o mais
apontado com 11 indicagdes; justica social (3); equidade (3); liberdade (2); alguma forma de
qualificacdo (2). Receberam uma indicagdo cada: importante o envolvimento politico;
autonomia da pratica; emancipacido; nao discriminacdo; nao autoritarismo; bom senso;
credibilidade; confiabilidade; valorizacdo do profissional; ser ético; nao julgar; igualdade;
coletividade; responsabilidade; honestidade; sinceridade; informagao; sigilo; escuta
diferenciada e trazer sempre a verdade. Nenhum assistente social faz referéncia aos
principios no seu conjunto. Quanto a ter o Projeto Etico-Politico como referéncia, 27
assistentes sociais nao responderam; 4 responderam que nao; e 16 responderam que sim.
Destes, 8 justificam que o Projeto Etico-Politico é a base da profissdo; norteia e baliza a
profissdo; 1 porque o projeto garante os direitos dos usuarios; 1 porque valoriza a profissao;
1 porque vé o assistente social como agente transformador; 1 porque o projeto é o pontapé
inicial; 1 porque garante o fazer profissional. Dos que nao tém o projeto como referéncia, 2
assistentes sociais justificam que seguem o projeto ja estabelecido na instituicdo; 1 ndo
sabe explicar o porqué; e 1 acredita que a sua pratica se limita a apenas realizar tarefas
sem ser critica.

Diante das respostas a outras variaveis e da observacao de campo, trazemos alguns
destaques: - a valorizagao do atendimento individual em detrimento das atividades coletivas;
nesse sentido, as reunides com os usuarios sao utilizadas quando indicadas pela politica; -
sdo raros os profissionais que recebem estagiarios, em um contexto de falta de campos de
estagio diante da multiplicagdo de demandas por parte das escolas privadas e cursos a
distancia, o que tem resultado em um grande contingente de alunos das faculdades publicas
e privadas presenciais sem condigbes de cumprir a carga horaria de Estagio Curricular
Obrigatdrio; - o respeito ao sigilo permeia toda a entrevista, mas as assistentes sociais
sinalizam que ele nem sempre é garantido, devido a diversos fatores, com destaque para a

estrutura das unidades, que nao possibilita a privacidade nos atendimentos.

Servigo Social, projeto profissional, competéncias e atribuicées privativas na
politica publica de Assisténcia Social.

Diante dos dados que acabamos de observar, para além da dificuldade/negativa em
responder as questdes, das respostas ndo condizentes com o que vigora na legislagao e no
projeto profissional e das respostas sem conteudo e incompletas, mais do que foi
manifestado pelos assistentes sociais como atribuicdbes e competéncias profissionais, o

relevante esta no que nao foi indicado do que estd assegurado na Lei 8.662 como
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competéncias e atribuicdes privativas do assistente social e no Cédigo de Etica do
assistente social. Ou seja, as respostas revelam um desconhecimento da legislacdo
profissional e do projeto profissional, o que impacta a necessaria escolha ou rejeicéo (o que
significa escolha de outra diregéo social) consciente do projeto profissional.

Quanto as competéncias e atribuicdes, os profissionais indicam atividades isoladas e
fragmentadas que revelam, n&o o processo de projetar sua insergdo profissional na
execugdo terminal da politica de assisténcia social — ao planejar, executar,
sistematizar/analisar, avaliar —, mas a inser¢ao do profissional na realizagdo de atividades
isoladas em resposta as requisicdes institucionais, em obediéncia a politica, normas
técnicas etc. Tanto na indicacdo do que esta na lei, como do que nao esta, podemos
observar nao s6 um desconhecimento da legislacdo no que se refere as atribuigdes e
competéncias profissionais, mas também a confusdo entre competéncias e atribuigcbes, o
que certamente sofre determinagbes do como elas compdem a lei (ver lamamoto, 2002).
Grande parte das assistentes sociais se mostra envolvida em atividades burocraticas e
administrativas, o que, articulado a muitas auséncias de respostas — por “ndo saberem”,
“nao lembrarem” —, pode estar relacionado também a ndo compreensao/incorporacao da Lei
8.662/93. Ou seja, saber da existéncia da lei ndo quer dizer alcangar o seu significado e se
favorecer dela.

E diante disso, talvez por saber da sua existéncia, mas ndo tomar conscientemente a
Lei de Regulamentacdo no cotidiano profissional, que os assistentes sociais ndo sinalizam
que - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servico Social, Il - planejar, organizar e administrar
programas e projetos em Unidade de Servico Social, IV - realizar vistorias, pericias
técnicas, laudos periciais, informacoes e pareceres sobre a matéria de Servigo Social, XII -
dirigir servigos técnicos de Servigo Social em entidades publicas ou privadas, como
consta do artigo 5° da Lei 8.662, constitui atribuicbes privativas do Assistente Social e que
as varias atividades que, isoladamente, sinalizam fazer ou ndo parte da lei, sdo os
meios/instrumentos/procedimentos de materializacdo das suas atribuicoes.

Os assistentes sociais, ao sinalizarem o que consideram atribuicbes privativas e
competéncias profissionais, se veem como executores de atividades isoladas e nao se
apreendem/assimilam nos complexos e contraditérios processos de execugao terminal das
politicas, nos quais nos cabe, como assegurado na lei, planejar a insergao profissional,
executar atividades/agdes, sistematizar/avaliar, em resposta as requisigdes institucionais e
demandas dos trabalhadores. Diante das contradigbes presentes entre as requisicoes e
demandas sinalizadas (fruto da contradicao capital-trabalho), é a realizagao das mediagdes
necessarias — o movimento institucional, apreendido como parte e expressado das relacbes

sociais capitalistas, o que nos exige analise social fundada na critica da economia politica —,
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que pode favorecer que os assistentes sociais apreendam as alternativas presentes na
realidade (lamamoto, 2002). E ao apreender a correlagdo de forgas na unidade, a forma
como cada gestdo e equipe viabiliza a politica, os interesses presentes a partir da
identificacdo das requisigbes institucionais e das demandas dos trabalhadores para a
instituicio/assistentes sociais etc., que as atividades indicadas pelas entrevistadas podem
tomar sentido na operacionalizacdo do processo de materializagcdo da politica, quando os
assistentes sociais, ao participarem do planejamento, da administracao e/ou da execuc¢ao da
politica, podem se colocar como sujeitos do processo, com condigdes de redirecionar a
politica em favor dos trabalhadores e trabalhadoras.

Assim, ao definir as atribuicdes privativas, a lei assegura a presenca do assistente
social no planejamento da politica, o que significa ndo s6 participar do planejamento da
construcao da politica, mas também planejar sua transformacdo em realidade; ou seja,
planejar a sua execugao terminal, quando exercitamos e ampliamos nossa relativa
autonomia. Assim sendo, os assistentes sociais planejam, executam, sistematizam, avaliam
e retornam ao planejamento, o que certamente nio resultara na materializagao total do que
é planejado, mas resultara em enriquecimento do profissional para enfrentar as
adversidades do cotidiano profissional no capitalismo, ao potencializar sua formacéao
graduada e materializar sua formacao permanente, a partir do movimento de negar o que
nao favorece, conservar o que favorece praticas mediadas pelo projeto profissional, algando
a condicdes superiores de atuacao.

Ao ter como atribuicdo privativa o que especifica a Lei 8.6062, o assistente social
necessita realizar atividades como atendimento social/individual/entrevista, visita domiciliar,
acompanhamento, relatério e avaliagado socioecondmica, sinalizadas como atribuicbes. Sao
atividades mais presentes no exercicio profissional das entrevistadas, por uma questao de
requisicdo ou escolha quanto a sua essencialidade. Ou seja, se ao elaborar, coordenar,
executar e avaliar planos e programas, o assistente social necessita realizar, entre outras, a
maioria das atividades indicadas pelos assistentes sociais pesquisados, ao realiza-las de
forma isolada e fragmentada, como um fim em si mesmo, visto que desconectadas de
qualquer finalidade/objetivos, eles certamente estardo se resumindo a dar respostas
pontuais ao que lhes é requisitado institucionalmente. Neste contexto, quando os
assistentes sociais assumem que seu “projeto € a politica de Assisténcia Social”’, “que
seguem o projeto ja estabelecido na instituicdo”, eles estdo abdicando da prerrogativa que
lhes da a lei, tanto de planejar, organizar e administrar o projeto do Servigo Social nas
unidades socioassistenciais, como o de ser sujeito do planejamento, da organizagdo e da
administracdo de programas e projetos destinados a materializar a politica social.

Do mesmo modo, ao indicar como atribuicdo privativa do assistente social a execugao

do “Programa de Atencgao Integral a Familia (PAIF)”, o principal programa de Protecao
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Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que desenvolve agdes e
servicos basicos continuados para “familias em situagdo de vulnerabilidade social” na
unidade do Cras, o assistente social estd fazendo do projeto institucional o seu projeto
profissional, sem condi¢cdes e chances de qualquer redirecionamento da politica diante dos
interesses e necessidades dos usuarios. Por outro lado, o PAIF deve ser executado pela
equipe técnica da unidade, composta em acordo com a NOB-RH/SUAS por assistentes
sociais e psicologos, o que é um impeditivo de esta ser uma atividade exclusiva do
assistente social. Neste sentido, ao potencializar as adversidades presentes no cotidiano
profissional, dificultamos ainda mais que a legislacédo profissional seja respeitada e possa
nos favorecer na defesa da nossa autonomia para pensar e realizar o Servigo Social, diante
de gestores e demais profissionais.

Quanto ao Cddigo de Etica, observamos que grande parte das profissionais se
manifesta quanto a importancia de conhecé-lo, de ter consciéncia quanto ao seu
compromisso ético-politico. Observamos também que as manifestagcbes de respeito ao
Cadigo de Etica, assim como a seus principios fundamentais, se ddo por uma questdo de
obrigagao; “por ser isso que aprenderam na faculdade”; “porque la estdo as regras para a
profissdo”, o que revela o desconhecimento da relevancia da definicdo e seguranca de seus
principios, finalidades e objetivos, e da definicdo da teoria necessaria a sua transformacgéao
em realidade, para além dos deveres e obrigacdes profissionais. E nessa diregdo que
podemos nos referir a praticas planejadas e avaliadas nas suas consequéncias — praticas
criticas, criativas, propositivas —, ai sim, mediadas pelo projeto profissional apreendido como
projeto anticapitalista. No processo de definicdo de que Servigo Social queremos, se
optamos pelo caminho de atuar radicalmente articulados aos interesses e necessidades dos
trabalhadores e trabalhadoras, o que significa assumir o projeto do Servico Social como
anticapitalista na busca pela emancipacdo humana, a referéncia a Marx-marxismo nao é
uma escolha ao acaso, mas uma necessidade. E a Unica teoria social gue tanto esta
interessada quanto permite, a partir do meétodo critico-dialético — ou seja, o método da teoria
social —, apreender o movimento e a l6gica da sociedade capitalista.

Quanto a utilizacdo da entrevista e da reunido, se ambos sao importantes, salientamos
a importancia da reunido. Para os assistentes sociais, a questdo central sdo as relagdes
sociais, num contexto em que cada unidade socioassistencial responde pela atencdo a
milhares de usuarios; mas, para além do maior numero de trabalhadores atendidos, a
reunido favorece o exercicio de praticas democraticas, a democratizagao de informagdes, a
apreensdo do que aparece como demanda individual, como demanda coletiva. Estudos e
pesquisas, mesmo depois de mais de 30 anos de projeto profissional, mostram que os
assistentes sociais, como as entrevistadas, preferem a entrevista; e a questdo nao é

preferéncia, é de escolha estratégica, de necessidade. A reunido € uma escolha estratégica.
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Mas tanto a reunido como a visita domiciliar foram indicadas por quase metade dos
profissionais como atividades que podem ser realizadas tanto pelo assistente social quanto
por outros profissionais. Isso significa que, como pdde ser observado, nas reunides e nas
visitas domiciliares, estara presente um ou outro profissional. Ora, nos parece que o fato de
o0 assistente social ou de o psicologo poderem coordenar/realizar reunides e visitas
domiciliares n&o significa que um profissional pode substituir o outro, o que seria um
empobrecimento da atencdo prestada aos usuarios; a presenca de cada profissional € que
pode fazer a diferenca no atendimento, na medida em que cada profissional tem atribuicdes

e competéncias diferenciadas que a formacgao Ihe permite.

Consideragoes finais

Ainda que insuficiente, esta primeira aproximacao sobre os dados da pesquisa nos
remete a problematizar os determinantes desse estado de coisas, para o que ja sinalizamos
o papel central da formacdo graduada e permanente; de uma produgao de conhecimento
qualificada que, tomando o cotidiano profissional como objeto de atencio, ilumine os
caminhos da materializacdo do projeto profissional, ao estabelecer uma interlocucao
dialética com a massa da categoria profissional; para a assessoria no exercicio profissional.
Tudo o que ndo temos condicdes de abordar aqui. Ver nesse sentido, entre outros,
Vasconcelos (1998, 2015).

Apesar do amadurecimento da profissdo, nossos dados revelam que a massa da
categoria profissional ainda ndo se apropriou, na medida do necessario, da materializagao
do projeto ético-politico do Servigo Social — e mesmo de uma atividade profissional
qualificada que fortalega a profissdo na disputa por mercado de trabalho —, dos seus
parametros legais, como a Lei de Regulamentacdo da profissdo e o Cédigo de Etica, e,
também, como mostram estudos realizados pela Abepss, das Diretrizes Curriculares
aprovadas pela categoria. Diante disso, se as condi¢cdes de trabalho tém impactado os
trabalhadores em geral e, consequentemente, os trabalhadores do SUAS, como é proéprio da
sociedade capitalista, a necessaria formagado graduada e permanente e produgédo de
conhecimento da area de Servigo Social tém pouco contribuido para o enfrentamento dos
desafios colocados aos assistentes sociais pela ordem do capital. Sem
compreensao/incorporagdo das prerrogativas que a legislagdo nos assegura e da escolha
consciente da diregdo social do projeto profissional, podemos estar contribuindo para
potencializar as adversidades presentes no cotidiano profissional, préprias da organizagéo
social capitalista, sem condigbes de dar nossa pequena contribuicdo aos trabalhadores e
trabalhadoras nos seus processos de formagao, mobilizagdo e organizagao, na luta pela

emancipagao humana.
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