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Resumo: Esta reflexdo tedrica discute a fundamental mediagdo das assistentes sociais para o
acesso dos refugiados aos direitos humanos e sociais no Brasil. Para isso, apresenta o materialismo
histérico dialético como ponto de partida para o Servigo Social intervir e mergulhar, teoricamente, no
universo das expressdes da questdo social das populagdes refugiadas, sobretudo no imperialismo
contemporaneo.
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Abstract: This theoretical reflection discusses the fundamental mediation of social workers for
refugees' access to human and social rights in Brazil. For this, it presents dialectical historical
materialism as a starting point for Social Service to intervene and to immerse theoretically in the
universe of expressions of the social question of refugee populations, especially in contemporary
imperialism.
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INTRODUGAO

A presente reflexao tedrica busca exprimir a importancia do trabalho das assistentes
sociais para a insercao de qualidade da populagdo refugiada aos respectivos direitos
humanos e sociais no Brasil?>. Percebe-se que, embora essas profissionais estejam inseridas
nos setores institucionais de protecao as populagdes em refugio, é cabivel a categoria ainda
mais apropriacdo dos espagos de discussdo das realidades, as quais os migrantes e
refugiados estdo imersos no Brasil.

Assistentes sociais detém de capacidade tedrica e técnica, amparadas por uma
interpretacdo de mundo critica e histérica, que em muito contribuem para o debate dos
temas que perpassam o refugio — tanto a nivel internacional, como nacional. Ademais, vale
lembrar que ha imensuraveis possibilidades e desafios de pesquisas e estudos relacionados

ao tema do refugio e das migragbes e que, certamente, a percepgao e as colaboragdes das

1 Estudante de Graduagdo, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, E-mail:
rafaellaennes@gmail.com.

2 Tal reflexdo foi possivel a partir da integragdo da autora enquanto estagiaria no campo “Programa
de Atendimento a Refugiados e Solicitantes de Refugio da Caritas Arquidiocesana do Rio de Janeiro”
(PARES/Caritas-RJ), no periodo de maio de 2017 a dezembro de 2018. Esta experiéncia resultou no
trabalho de conclus&o de curso “O acesso da populagéo refugiada aos direitos sociais no Brasil”.



assistentes sociais sdo impares e devem ser valorizadas e vistas pela comunidade cientifica
que discute o tema com bastante atencao.

Também é indispensavel evidenciar o potencial das intervengdes do Servigo Social,
tanto nas pesquisas sociais, como no trabalho em equipes multiprofissionais, aderecos
caros para as assistentes sociais inseridas nos espacos de atuagéo das familias em refugio.
Isto é, o Servigco Social ndo é apenas uma profissao técnica, para além disso, ele é também
espaco de discussao, reflexdo e, como destacou Raichelis (2018), area de conhecimento.

Neste sentido, na intengdo de compartilhar algumas das valiosas aprendizagens, a
partir das trocas de conhecimentos com algumas equipes de Servigo Social® atuantes na
tematica e, especialmente, com os préprios usuarios dessas instituicbes (familias e
individuos em situacao de refugio), notou-se oportuna a argumentacao dessas causas no
presente artigo. Ou seja, discutir a viabilidade e o acesso das populacbes em situacio de
refugio aos direitos e a importancia do trabalho das assistentes sociais na mediacdo dos
mesmos.

Para a categoria de assistentes sociais, incluindo as Escolas de Servigo Social, se
compreende a necessidade constante de formacao continuada e de analise critica sobre os
movimentos materializados pelas expressdes da questéo social*. Assim, socializar reflexdes
se faz indispensavel, visto que as expressbes da questdo social, apresentadas pelas
familias em refugio, demandam estudos robustos por suas particularidades e pelo campo de
trabalho aberto ao Servico Social.

Acredita-se que, compartilhar com a categoria profissional e com as estudantes da
graduacéao algumas das demandas trazidas e apresentadas pela populagao refugiada, além
dos desdobramentos da equipe do Servigo Social em questao, apresenta uma possibilidade
de trabalho e pesquisa, tanto as profissionais, como as estudantes da area, e cria espagos
de visibilidade para um importante grupo populacional presente nas cidades brasileiras,

hodiernamente, e em ascensao no Brasil e no mundo.
1. BREVE APRESENTAGAO DOS INSTRUMENTOS DO REFUGIO
A populacdo refugiada no mundo adquiriu visibilidade internacional durante o

contexto das grandes guerras mundiais, em especial ao término da Segunda Guerra em

1945, sendo, portanto, um dos legados dos conflitos beligerantes. Foi no seio das disputas

3A equipe de Servigo Social era formada por quatro assistentes sociais e 6 estagiarias no respectivo periodo.
4lamamoto (2011, p.107) conceitua como questdo social as condigbes histéricas no processo de
desenvolvimento e formagéo dos paises periféricos na divisdo internacional do trabalho. Segundo ela, mais do
que expressao de pobreza, miséria e ‘exclusdo’, € a condensagido da banalizagdo do ser humano, traduzido
como barbarie social (2011, p.125). E nisso se pode apontar varias expressdes da questdo social, inclusive o
reflgio, presente em escala mundial, ademais no Brasil enquanto pais na posigdo de acolhedor de refugiados.
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imperialistas e, posteriormente, dos acordos diplomaticos entre as nagdes, que essa grave
consequéncia recebeu atencdo, ainda que, talvez, ndo exatamente da maneira mais
adequada para as populagdes refugiadas, porém, notavelmente, da forma mais oportuna
mediante os interesses ideoldgicos do periodo pds-segunda guerra mundial (HOBSBAWM,
2012). Surge, naquelas circunstancias, a necessidade de identificar o contingente
populacional deslocado e sem paradeiro, desprovido de nacionalidade e de respectivas
protecdes internacionais (FISCHEL de ANDRADE, 2005).

Assim, foi outorgada, pelos paises membros da Organizacdo das Nagbes Unidas
(ONU), a Convencao de 1951 (ONU), que tipificou a categoria de refugiados em
consequéncia das guerras. No ano de 1967, ampliou-se o entendimento considerando que
sao refugiados todos os grupos e individuos que estdo (ou foram) obrigados a fugirem dos
paises de origem, por perseguicdo de raga, religido, nacionalidade, grupo social e opinides
politicas, independente do periodo no qual ocorreram tais motivagdes.

O Brasil é signatario das Convencbes e Protocolos internacionais, inclusive da
Declaracao de Cartagena de 1984 — importantissima, pois ela é responsavel pela ampliagao
do reconhecimento de refugiados aqueles que estdo em situacdo de fuga, devido aos
graves e generalizados tensionamentos de violéncia humana. Neste sentido, em 1997 foi
assinada, no Brasil, a Lei n°® 9.474/1997 (Lei do Refugio), a qual alarga a compreens&o para
0s grupos populacionais em refugio por situacdo de violagdes de direitos humanos. Isso
tornou o Brasil o pais latino-americano pioneiro na regulamentacao de uma lei doméstica de
protecao as populagdes refugiadas (JUBILUT, apud AYDOS, BAENINGER e DOMINGUEZ,
2008).

Ha importantes organismos humanitarios, de atuagao internacional, comprometidos
pela organizagao e protecdo dos grupos populacionais de familias e individuos em refugio.
Ressalta-se, como um dos exemplos, o Alto Comissariado das Nagdes Unidas para
Refugiados da ONU (ACNUR/ONU), com experiéncia no Brasil, através de escritdrios
proprios de administracdo e de financiamento de organizagdes nao-governamentais, que
atuam com populagdes refugiadas.

Em virtude dos grandes fluxos migratérios em dire¢do ao Brasil, especialmente a
partir da década de 2000, ha maior evidéncia do tema atualmente. De igual modo, as
instituicdes brasileiras organizadas do terceiro setor também tém ganhado visibilidade.
Embora a Lei nacional do refugio seja um instrumento de acordo entre o Brasil e a
comunidade internacional, ocorre que, na realidade, o protagonismo do papel de
acolhimento, integragao local e protegdo da populagédo em foco é realizado através das

instituicdes organizadas nao governamentais, filantropicas ou religiosas.
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O Ministério da Justica e a Policia Federal desempenham funcdes impares ao que
tange a documentacgdo inicial e a analise dos pedidos de refugio, porém, sendo esses
orgaos as participagdes publicas e insuficientes do Estado, pois estao limitados pelo proprio
escopo da atuacao juridica. Cabe frisar que as familias em situagédo de refugio carecem de
insercdo em trabalho e renda formal, moradia digna, educagao publica e saude publica de
qualidade, lazer, alimentagao, fluéncia do idioma portugués e todas as demais necessidades
basicas, portanto, a Policia Federal e o Ministério da Justica ndo dao conta dessas
questoes.

Ademais, o Comité Nacional para Refugiados (CONARE), tipificado na Lei
9.474/1997, ja esta estruturado de modo que seja integrado pelos 6rgaos supracitados, bem
como, demais Ministérios da Educacgdo, Trabalho e Renda, Salude, Relagdes Exteriores,
além de organizagdes da sociedade civil e o proprio ACNUR (BRASIL, 1997). Isso significa
que todos esses institutos devem estar organicamente articulados e debrugados para a
construcao de uma rede de proteg¢ao funcional e viavel as familias e pessoas em situacao
de refugio. Entretanto, sabe-se que essa rede de cuidados é falha, tendo em vista o
financiamento publico, de acordo com Franco (2015), n&o ser destinado — ou ser inexistente
— ao conjunto de agdes que viabilizem politicas publicas intersetoriais ou identitarias para o
grupo em foco.

Atualmente, as instituicdes que representam a sociedade civil no CONARE sao as
duas Caritas Rio de Janeiro (PARES/Caritas-RJ) e Sao Paulo (CASP), com os Programas
de Atendimento a Refugiados, como também, o Instituto de Migragbes e Direitos Humanos
(IMDH), situado na cidade de Brasilia (DF), e sdo nessas entidades que estado alocadas —
majoritariamente — profissionais que atuam na tematica do refugio, sendo elas, assistentes
socais, psicologas, pedagogas, advogadas, entre outras.

Para pensar o potencial que o Servico Social apresenta na relagcdo de mediacido dos
usuarios dos direitos dos refugiados, € preciso mencionar o direcionamento das politicas
sociais e da divisdo sécio técnica do trabalho frente ao Estado neoliberal. A fragmentagao,
descentralizacdo e focalizagdo impressa aos direitos sociais, a partir da década de 1990,
fracionou o entendimento anterior, vitorioso pela luta de classes e consubstanciado na
Constituicdo Federal de 1988, da universalidade das politicas sociais. Isso produziu
impactos para a efetivagdo dessas politicas, logo se tornaram entraves para a

materializagdo plena das condi¢cdes de trabalho das assistentes sociais, no entanto:

O carater contraditério das politicas sociais ndo pode ser subestimado porquanto
viabiliza o acesso a direitos conquistados pelas lutas histéricas da classe
trabalhadora, mesmo que na atual conjuntura sociopolitica brasileira, as politicas
sociais estejam se distanciando crescentemente da perspectiva de universalizagéo,
transformadas em mercadorias a venda no mercado (RAICEHLIS, p.27, 2018).
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Cabe destacar que, tal dificuldade ndo deve ser empecilho para o uso das
atribuicbes e competéncias éticas da categoria, conforme bem elucidado por Barroco e
Terra (2012). Contraditoriamente, conforme Behring e Boschetti (2011), o direcionamento
politico-econémico do Estado neoliberal no periodo pds redemocratizagao foi responsavel
pela regulamentacdo das ONGs através do Programa de Publicizacdo, veiculado pela
reforma do Estado neoliberal, na qual absorveu, ainda que sob vinculos frageis de contratos
precarios ou celetistas, parte das assistentes sociais.

Nao ha duvidas da vulnerabilidade dos vinculos profissionais com as instituicbes do
terceiro setor, tendo em vista a l6gica de mercado impressa nessas instituigdes, mesmo que
sob o viés dos fins ndo lucrativos. Pois é preciso ressaltar que as ONGs sdo mantidas se
nao por financiamentos publicos do préprio Estado, todavia, por investimentos da sociedade
civil e de demais empresas do segundo setor.

Nao obstante, € importante dizer que, embora as assistentes sociais possam estar
inseridas em condigdes desprotegidas de direitos trabalhistas, ou contratadas em vinculos
frageis, permanecem ocupando posicao de destaque, no que tange a mediacao dos direitos
das populagdes usuarias das politicas sociais, nesse caso, das populagdes e sujeitos em
condigdo de refugio.

Isso requer dessas assistentes sociais amadurecimento tedrico, tanto ao que pese a
relacdo histérica do refugio com o imperialismo, como em correspondéncia com o0s
principios e fundamentos do Servico Social, aparatados, sobretudo, pela dimenséao
investigativa a partir dos instrumentais tedrico-metodolégicos, éticos-politicos e técnicos-
operativos (GUERRA, 2009).

Logo, a correlacdo de forcas também estd expressa nesses espagos nao
governamentais. Porém é importante sublinhar a enorme representatividade que tais
instituicdes tém, sobretudo, para as populagdes refugiadas, ao que pese a negligéncia do
compromisso direto do Estado neoliberal na questao, eis que ele terceiriza a protecdo e a

integracéao local desses sujeitos para as instituigdes filantrépicas, religiosas e demais ONGs.

1.1 PARES/RJ E POPULAGAO REFUGIADA: UMA RELAGAO PRECISA

O PARES/Caritas-RJ° atualmente é instituicdo do terceiro setor. Na auséncia de
politicas publicas e de investimentos estatais especificos para as demandas das populagdes
refugiadas no pais, instituicdes como o PARES/RJ e outras® pelo Brasil, ganham relevancia

para a integracdo local dos refugiados nas respectivas cidades brasileiras. Além de se

SMais informagdes disponiveis em: http://www.caritas-rj.org.br/. Acesso em:04 de abril de 2019.

6 Algumas outras instituicbes representantes pela protecio dos refugiados no Brasil sdo: CASP; IMDH; Missao
Paz (Sao Paulo — SP); ProMigra (USP); Fundagdo Casa de Rui Barbosa (Rio de Janeiro — RJ); SESC Carmo
(SP); Catedras Sérgio Vieira de Mello (em algumas universidades); dentre outras.

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



tornarem referéncia de atendimento social para as populagdes refugiadas, também sao
reconhecidas pelo proprio Estado brasileiro, a saber pelos Ministério da Justica e pela
Policia Federal, como importantes equipamentos de apoio para as resolugdes emergenciais
e basicas dos grupos em foco.

E preciso valorizar e dar destaque ao oficio realizado nessas instituicdes, com énfase
para o trabalho realizado pelas assistentes sociais, em se tratando de um Estado negligente
para com a receptividade e a permanéncia dos refugiados (embora seja o Brasil
considerado pela comunidade internacional como exemplo dos Estados mais progressistas
no acolhimento dos refugiados). Outrossim é importante evidenciar a obrigatoriedade do
compromisso ético-profissional também com os usuarios (BARROCO e TERRA, 2012), ao
que tange o Cédigo de Etica das Assistentes Sociais de 1993, em cumprimento ao exercicio
profissional sujeito aos principios de liberdade, democracia e de defesa dos direitos
humanos (CFESS, 2012).

Concerne ao PARES/RJ posi¢ao de significancia no tratamento da questao, tendo
em vista a ocupagcao no CONARE, enquanto representante de organizacdo nao-
governamental, com direito a voz e a voto no respectivo assento deliberativo e democratico.
Neste sentido, tém as assistentes sociais, inseridas nesses espacos, responsabilidade
tamanha no (ou tentativa de) enfrentamento das questbes postas pelo refugio, através dos
atendimentos sociais e tomadas de decisdes.

Nota-se, portanto, uma relacédo paradoxal diante do aprofundamento de politicas ultra
neoliberais no contexto atual; espagcos como o PARES/RJ se tornam a maior referéncia da
garantia de socorro as demandas emergenciais das populacdes refugiadas. Perceba a
sensibilidade expressa nessa questao: é principio da categoria de assistentes sociais a
defesa pela intransigéncia dos direitos humanos e sociais da classe trabalhadora. Contudo,
a ofensiva a esses direitos tem sido tamanha e tornado minima as possibilidades do acesso
da populagao usuaria, enquanto sujeito de direitos, e maximas as dificuldades.

Logo, em contexto de ultraconservadorismo e ultra neoliberalismo, quando, conforme
lamamoto (2001):

Esse cenario, de nitido teor conservador, atinge as formas culturais, a subjetividade,
a sociabilidade, as identidades coletivas, erodindo projetos e utopias. Estimula um
clima de incertezas e desesperancas. A debilitagcdo das redes de sociabilidade e sua
subordinagao as leis mercantis estimula atitudes e condutas centradas no individuo
isolado, em que cada um é “livre” para assumir o0s riscos, as opg¢des e
responsabilidades por seus atos em uma sociedade de desiguais. Nesse cenario a
“velna questdo social” metamorfoseia-se, assumindo novas roupagens. Ela
evidencia hoje a imensa fratura entre o desenvolvimento das forgas produtivas do
trabalho social e as relagbes sociais que o sustentam. Crescem as desigualdades e
afirmam-se as lutas no dia a dia contra as mesmas — na sua maioria silenciadas
pelos meios de comunicagdo — no ambito do trabalho, do acesso a direitos e
servicos no atendimento as necessidades basicas dos cidadaos (...) IAMAMOTO,
p.21, 2001, grifos da autora).
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Segundo lamamoto (2001), a compreensao a respeito da questdo social retrocede ao
momento de quando era tratada de forma policialesca, sendo agora o viés da repressao e
da violéncia ainda mais exaltados em detrimento ao sentido politico. Ou seja, a defesa do
trabalho de qualidade, pautado pela ética profissional e movido pelo Cédigo de Etica de
1993 se faz mais do que urgente e obrigatoria.

Governos fascistas ndo tem interesse em manter o financiamento de trabalhos
humanitarios e realizados democraticamente, como os das ONGs que atuam em frentes de
protecdo aos direitos humanos. Tampouco, na cena dos governos brasileiros
contemporaneos a preocupacao do financiamento publico com as questbes das familias,

criangas, jovens, mulheres, idosos refugiados, se faz relevante.
2. O SERVIGO SOCIAL NA MEDIAGAO DOS DIREITOS DOS REFUGIADOS

O Servico Social, em concordancia aos Principios Fundamentais do Cédigo de Etica
de 1993, deve ser materializado sob o0 norte da emancipacdo humana, e isso exige das
assistentes sociais a competéncia critica a respeito da defesa intransigente dos direitos
humanos no cotidiano profissional. Especialmente, dada a capacidade do modelo de
reproducdo imperialista na formacdo contemporanea, em reinventar as formas de
expropriagdes (FONTES, 2010) dos direitos mais basicos e fundamentais de toda uma
populacdo: “A forma social do capitalismo corresponde a uma verdadeira amputagcao das
possibilidades da humanidade, com uma limitagdo estreita dos horizontes da inteligéncia
humana.” (FONTES, p. 19, 2018).

Pois bem, dada a tendéncia do modo de producdo capitalista se desenvolver e
juntamente extrair cada vez mais a humanidade da classe trabalhadora, o agir profissional
das assistentes sociais atravessa conjuntamente a exasperagao do enfrentamento dessas
mais violentas expropriagdes sociais € humanas, sem perder de vista que sao também
essas profissionais conjunto da mesma classe trabalhadora.

E neste sentido que vale a pena resgatar o sentido da praxis social como
metodologia presente na realidade profissional do Servigo Social (PONTES, 2016). O
método dialético deve, entdo, conduzir a postura critica profissional das assistentes sociais,
em virtude de ser meio para a compreensao histérica das expressdes da questdo social
postas pela classe trabalhadora.

Avaliar o objeto, partindo da perspectiva do materialismo histérico, é instrumento de
reflexao e técnica, afinal, as particularidades expressas pelos usuarios dos equipamentos

publicos e das politicas sociais e, nesse caso, se tratando das demandas trazidas pelas
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populagdes refugiadas, é intrinseca dada a totalidade presente no universo da reprodugao

social. Observe a citagdo a seguir:

a teoria € a reprodugéo, no plano do pensamento, do movimento real do objeto. Esta
reprodugdo, porém, ndo € uma espécie de reflexo mecanico, com o pensamento
espelhando a realidade tal como um espelho reflete a imagem que tem diante de si.
Se assim fosse, o papel do sujeito que pesquisa, no processo do conhecimento,
seria meramente passivo. Para Marx, ao contrario, o papel do sujeito é
essencialmente ativo: precisamente para apreender ndo a aparéncia ou a forma
dada do objeto, mas a sua esséncia, a sua estrutura e a sua dindmica (mais
exatamente: para apreendé-lo como um processo), o sujeito deve ser capaz de
mobilizar um maximo de conhecimentos, critica-los, revisa-los e deve ser dotado de
criatividade e imaginagéo (NETTO, p. 9 — 10, 2009, grifo do autor).

Portanto, é fundamental que a postura das assistentes sociais esteja alinhada com o
movimento de busca da realidade social, através do concreto real para o concreto pensado,
ultrapassando o que se vé de imediato na aparéncia do fendmeno. Investigando a
imediaticidade, para se chegar a esséncia dos fatos. Isto &, deveras importante, em
quaisquer circunstancias de trabalho das assistentes sociais, especialmente daquelas
inseridas diretamente na intervencgéao profissional das demandas dos usuarios refugiados.

Assim, ha especial motivo para a apreensdo das necessidades dos refugiados, de
modo a compreender as realidades dos movimentos migratérios e das crises humanitarias
intrinsecas ao modelo imperialista vigente, cada vez mais barbaro. Neste sentido, o papel
profissional das assistentes sociais, seja nos atendimentos sociais, nas interven¢des e nos
espacos de formacao continuada, ndo deve perder de vista a totalidade a qual essa parcela
da classe trabalhadora estd embrenhada.

Conforme aponte Fontes (2018), a presenga e a disponibilidade dos imigrantes’
contribuem para fomentar o exército industrial de reserva, igualmente para dilatar as tensbes
politicas. “A naturalizagdo da vida social sob o capitalismo reduz a compreensao das
proprias classes trabalhadoras a uma dimenséo imediata” (FONTES, p. 26, 2018).

Deste modo, a avaliagdo do acesso e da garantia dos direitos humanos e sociais,
das populagdes em refugio no Brasil, deve ser mediado por essa compreenséao histérica e
critica proposta por Marx. Eis que sdo inUmeras as necessidades apresentadas pelos
refugiados no Brasil, como também, sdo permeadas por particularidades distintas das
expostas pela populagao brasileira em geral.

Ainda que os direitos sociais de ambas as populagdes sejam os mesmos, conforme
preconizado pela Lei do Refugio no Brasil, e dessa forma sdo também as mesmas politicas

sociais e equipamentos publicos a disposicdo para responder as tais necessidades dos

7 Cabe diferenciar as categorias de imigrantes e refugiados. Todos os refugiados sdo imigrantes, porém ndo por
vontade propria e sim pela obrigatoriedade da fuga devido a fundado temor de perseguigdo. Os demais
imigrantes, econdmicos por exemplo, expressam a vontade propria de migrar para outra regido que julguem mais
oportuna.
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usuarios, ha na realidade condigdes mais complexas para a garantia dos direitos sociais dos
refugiados.

Isso em virtude de diversos atravessamentos permeados na dindmica dessas
populagdes no Brasil, que se manifestam pelo desconhecimento do idioma portugués, da
auséncia de renda que possibilite uma moradia e alimentacdo digna; da burocracia, que
atrapalha a revalidagdo dos diplomas de ensino superior, da dificuldade de acessar
programas de habitaggo como o Minha Casa Minha Vida, que requerem algum
compromisso financeiro mensal ainda que seja minimo. Do obstaculo de inser¢cdo no
mercado de trabalho formal e da permanéncia no mesmo, em tempos de flexibilizacdo das
leis trabalhistas e da precarizacdo do trabalho; do racismo e da xenofobia intrinseca na
sociedade brasileira e que enxerga os refugiados como terroristas ou sujeitos que ameagam
a oferta de emprego dos brasileiros.

Vale ressaltar o comentario de duas assistentes sociais inseridas no PARES/Caritas-

RJ sobre a questao:

Nosso trabalho consiste em buscar acesso igualitario a beneficios e direitos, levando
em conta as especificidades da populagdo atendida. Para isto, enfrentamos muitos
desafios, como o desconhecimento da tematica do refugio; desconhecimento da
condigéo de sujeito de direitos desta populagéo; preconceito por serem estrangeiros
(e por isto ‘competirem’ por politicas publicas e postos de trabalho com os
brasileiros) e por serem refugiados(as) (muitas vezes confundidos com foragidos);
dificuldades de comunicagao (idioma); dificuldades de entendimento das diferencas
culturais e reduzida oferta de servicos frente a grande demanda/necessidade
(disputarem entre si e com os brasileiros por acesso aos direitos), entre outros
(ALVES; AGUIAR, 2016, p. 60).

Sao inumeras as objegdes impostas para a reconstrugao da identidade e do sentido
de vida humana e social das populagdes refugiadas no Brasil. E se as politicas setoriais se
apresentam de forma incompleta para as populagdes brasileiras, elas se dao igualmente
com as mesmas dificuldades — além de outras — para as populagdes que buscam refugio no
Brasil e isso se torna mais um agravante para a condigao de vida plena dos refugiados em
territorio brasileiro.

Ou seja, defender os direitos sociais, humanos, a democracia, a Constituicdo Federal
de 1988, é defender os direitos dos brasileiros e dos refugiados concomitantemente. A ideia,
entdo, para responder as questdes das populagdes refugiadas, € fomentar a criacao de
politicas intersetoriais que estejam articuladas entre si, sem perder o horizonte das

especificidades setoriais de cada uma delas, conforme Yazbek (2014):

A intersetorialidade é a articulagdo entre as politicas publicas por meio do
desenvolvimento e agbdes conjuntas destinadas a Protegcdo Social, a incluséo e
enfrentamento das desigualdades sociais identificadas. Supbe a implementacéo de
agOes integradas e a superagdo da fragmentagdo da atengdo as necessidades
sociais da populacdo. Envolve a agregacdo de diferentes setores sociais em torno
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de objetivos comuns e deve ser principio orientador da construcdo das redes
municipais (YAZBEK, 2014, p. 98)

Ha também a proposta de criagdo de politicas identitarias para essas populacdes, o
que prescinde o estudo sobre os sujeitos refugiados, quais sdo essas identidades e o que
elas apresentam. Afinal, sabe-se que refugiados n&o sdo um coletivo Unico, eles
representam um universo imenso de culturas e possibilidades.

Portanto, é imprescindivel a criacdo de estratégias programaticas e que sejam
eficientes diante as inumeras questdes depreendidas da situagdo de familias refugiadas no

Brasil.

CONCLUSAO

Como visto, o Servico Social tem grandes possibilidades de mediacao frente a
questdo tado complexa e delicada do refugio no mundo. Por se tratar de uma profisséo
pautada em principios éticos e norteada pela defesa da emancipacdo humana, como valor
central da materializagdo do cotidiano profissional, as assistentes sociais também ocupam
posicdo de valor, ao que tange, tanto as intervencbes técnicas e politicas na realidade
dessas populagbes, como no debate tedrico e cientifico, que é realizado pela comunidade
que se debruga sobre pesquisas sociais relativas ao tema.

O método dialético &, dessa forma, pertinente para caracterizar a investigacao teérica
e a praxis social das assistentes sociais e, assim, explorar o sentido politico a qual as
populagdes refugiadas estdo inseridas no mundo contemporaneo, cada vez mais barbaro,
em virtude do imperialismo vigente. As expropriacbes humanas e sociais se apresentam,
junto ao imperialismo, superiormente mais violentas e extenuantes de pobreza, de
irracionalidade humana, e de alienacao, e isso, de fato, se expde tanto como dificuldade
para a realizagcado plena das politicas sociais, quanto para a compreensdo dos proprios
usuarios refugiados, ao que tange o pertencimento de classe e o entendimento de sujeitos
de direitos (YAZBEK, 2014).

Imersas, sobretudo, numa concepg¢ao ultra neoliberal e extremamente conservadora,
no atual contexto societal brasileiro, as populacées refugiadas (que também sao parte da
classe trabalhadora) estdao a mercé da conducdo de politicas setoriais mais precarias e
subfinanciadas, de fato que os direitos sociais e, também, a plena realizagcao dos direitos
humanos estao sendo ameagados. Ora, ameacas radicais que comprometem a totalidade
da construgdo de condigdes sadias e oportunamente justas para o recomecgo das trajetérias

de vida, longe dos fundados temores de perseguigao.
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Por este viés, o fortalecimento do compromisso com o Cddigo de Etica das
Assistentes Sociais de 1993, bem como, a implementacdo da intersetorialidade entre as
politicas sociais aliada ao planejamento de politicas identitarias, se tornam respostas
possiveis de intervengcdo nas demandas trazidas pelas populagbes refugiadas. Certamente
que, para tanto é preciso conhecer profundamente quem sao esses refugiados, e como eles
de identificam. Alias, € necessario esforgo tedrico para um mergulho em pesquisas sociais
que busquem - e possivelmente encontrem - respostas, como também, outros
questionamentos.

A riqueza de detalhes no universo das questdes intrinsecas e paralelas ao refugio faz
deste assunto inesgotavel, por conseguinte, tornam um unico estudo — ou ainda um artigo
como este — incapaz de explorar todos os itens necessarios. Ao mesmo tempo, as
assistentes socais que ousam caminhar pelas trajetdrias investigativas do reflgio se

deparam com novas possibilidades de sentido para a propria vida humana.

REFERENCIAS

ACNUR. O que é a Convencgao de 1951. Disponivel em: <
http://www.acnur.org/portugues/informacao-geral/o-que-e-a-convencao-de-1951/>. Acesso
em: 04 de abril de 2019.

ACNUR. Protocolo de 1967 Relativo ao Estatuto dos Refugiados. Disponivel em: <
http://www.acnur.org/t3/fileadmin/Documentos/portugues/BDL/Protocolo_de 1967 _Relativo_
ao_Estatuto_dos_Refugiados.pdf>. Acesso em: 04 de abril de 2019.

ACNUR. Declaragao de Cartagena de 1984. Disponivel em:
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/portugues/BD_Legal/Instrumentos_Internacion
ais/Declaracao_de_Cartagena.pdf. Acesso em 23 de junho de 2019.

ANDRADE, J. H. F. de. O Brasil e a organizagao internacional para os refugiados (1946-
1952). Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/rbpi/v48n1/v48n1a03. Acesso em: 23 de
janeiro de 2019.

AYDOS, M.; BAENINGER, R.; DOMINGUEZ, J. A. Condicoes de Vida da Populagao
Refugiada no Brasil: trajetérias migratoérias e arranjos familiares. |1l Congresso da
Associagao Latino Americana de Populagao (ALAP), 24 a 26 de setembro de 2008.
Cdrdoba/Argentina.

BARROCO, M?. L. S.; TERRA, S. H. Cédigo de Etica do/a Assistente Social Comentado.
Brasilia/Sao Paulo: Cortez/CFESS. 12 edi¢cao. 2012.

BEHRING, E; BOSCHETTI, I. Politica Social: fundamentos e histdria. 92 edigcdo. Sao
Paulo: Cortez. 2011

BRASIL. Lei n® 9.747/1997. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/|9474.htm. Acesso em: 04 de abril de 2019.

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



12

CFESS. Cédigo de Etica do/a Assistente Social. Lei 8.662/1993 de Regulamentacgéo da
Profissdo. 102 edicao revista e atualizada. Brasilia: CFESS. 2012.

FRANCO, S. V. O Imperialismo como “Chao Histérico” do Refugio — Uma Analise da
Politica de Atendimento ao Refugiado na cidade do Rio de Janeiro. Dissertacdo. Escola
de Servigo Social da Universidade Federal Fluminense. Niteréi. 2015.

FONTES, V. O Brasil e o capital imperialismo: teoria e histéria. 22 edicdo. Ed. UFRJ: Rio
de Janeiro. 2010.

. A transformacao dos meios de existéncia em capital: expropriacdes, mercado
e propriedade. In: Expropriagao e Direitos no Capitalismo. (Org.). BOSCHETTI, I. 2018.

GUERRA, Y. A dimenséo investigativa no exercicio profissional. In: Servigo Social: direitos
sociais e competéncias profissionais. (Orgs.). ABEPSS e CFESS. Brasilia:
ABEPSS/CFESS. 2009.

HOBSBAWM, E. J. Era dos Extremos: o breve século XX. 1914 — 1991. 22 edicdo. Sao
Paulo: Companhia das Letras. 2012.

IAMAMOTO, M. V. A Questao Social no Capitalismo. In: Revista Temporalis. ano. 2, n° 3,
V. p.p 9 - 32, 2001.

. Servigo Social em Tempo de Capital Fetiche: capital financeiro,
trabalho e questao social. 6% ed. Sao Paulo: Cortez, 2011. p. 106 — 128.

NETTO, J. P. Introducdo ao método da teoria social. In: Servigo Social: Direitos Sociais e
Competéncias Profissionais. (Orgs.). ABEPSS e CFESS. Brasilia: ABEPSS/CFESS. 20009.

PONTES, R. N. Mediagao e Servico Social. 82 ed. Sao Paulo: Cortez, 2016.

RAICHELIS, R. Servigco Social: trabalho e profissao na trama do capitalismo contemporaneo.
In: A Nova Morfologia do Trabalho no Servigo Social. (Org.). RAICHELIS, R.; VICENTE,
D.; ALBUQUERQUE, V. Sao Paulo: Cortez. 2018.

YAZBEK, M. C. Sistemas de Protecao Social, Intersetorialidade e Integragcao de Politicas
Sociais. In: MONNERAT, G. L; ALMEIDA, N. L. T; SOUZA, R.G; (Org.). A intersetorialidade
na agenda das politicas sociais. Campinas: Papel Social, 2014, parte 2, p.p 77-103.

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



