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Resumo: O artigo é resultado do projeto extensao: “O Programa Bolsa Familia (PBF) e suas
Condicionalidades na Educacao". O objetivo do projeto € acompanhar e monitorar os alunos
beneficiarios do Programa de Transferéncia de Renda Bolsa Familia (PBF), em
descumprimento da condicionalidade na educagdo, na Escola Nazinha Barbosa da Franga,
bem como, analisar os desafios e avangos do programa.
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O presente estudo é resultado das analises e observagoes feitas a partir da
experiéncia no projeto de extensao, intitulado: “O PROGRAMA BOLSA FAMILIA (PBF)
E SUAS CONDICIONALIDADES NA EDUCACAO: o acompanhamento e
monitoramento dos (as) alunos (as) em descumprimento na Escola Municipal Nazinha
Barbosa da Franca”, que fica localizada no bairro de Manaira, na cidade de Joao
Pessoa-PB.

Consiste numa analise de carater bibliografico e documental, em que ocorreu o
levantamento, seleg¢ao, fichamento e arquivamento de informagdes relacionadas a
pesquisa e a coleta de dados, a partir de fontes secundarias, como: livros, artigos
cientificos, dissertacbes, teses, monografias, relatérios do Projeto de Extenséao, entre
outros. Vale destacar, que tal estudo ira se restringir ao Ensino Fundamental |l (6° ano
ao 8° ano) da referida instituicdo, devido ao contingente pequeno de extensionistas.

O objetivo do estudo é analisar o surgimento do Programa Bolsa Familia (PBF),
seus desafios, dentro da conjuntura neoliberal, e seus avangos, com base na
experiéncia e nos relatos do projeto na Escola Nazinha Barbosa da Franca.

Nesse contexto, sinalizamos que na década de 1990, houve a instauracédo do
modelo econdmico neoliberal que impds a reducédo do papel interventivo do Estado e
consequentemente, estabeleceu o movimento de ajuste financeiro e fiscal, com o corte
nos gastos publicos, que atingiu drasticamente principalmente, as politicas sociais,
contribuindo para o processo de sucateamento e desestruturacdo dos servigos
publicos. Diante disso, pode-se constatar que “a trajetéria inicial do projeto
neoliberal teve como consequéncias mais expressivas, 0 agravamento da miséria e o
desmantelamento das Politicas Sociais Publicas em nome do ajuste fiscal” (GOMES e
MELLO, 2015, p. 32).

Nos anos seguintes, houve a redefinigdo do papel do Estado brasileiro e a
restricdo das politicas sociais, que acabou provocando o aumento da miséria e a
deterioracao da area social. Contudo, no final da década de 90 e inicio dos anos 2000,
apos a promulgacgao da Constituicdo Federal (1988), ocorre a construgdo de um novo
modelo de protecdo social e uma nova configuracdo das politicas sociais com a
instauragdo e ampliagao de diversos programas de transferéncia de renda, como o
Programa de Garantia de Renda Familiar Minima (1995), o Programa de Erradicagao
do Trabalho Infantil (Peti), entre outros.

Vale destacar que, embora estes programas fossem de suma importancia no
combate a pobreza, eles ndo eram universais e ndo cobriam toda a parcela da
populacdo do territério nacional e por isso necessitavam de uma boa reforma

gerencial.
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Em 2003, sob o governo de Lula da Silva (2003-2009) os quatro programas de
transferéncia de renda criados em gestdes anteriores, como: Bolsa Escola, o
Programa Nacional de Acesso a Alimentagdo (PNAA), Bolsa Alimentagcéo e o Auxilio-
Gas, foram unificados em torno do Programa Bolsa Familia (PBF), numa tentativa de
desvincular as politicas sociais da tradicdo assistencialista, facilitar o acesso das
familias na condigdo de extrema pobreza ao beneficio (pois, elas precisariam efetuar
apenas um Unico cadastro para serem beneficiadas pelo programa, o CadUnico) e
gerar a melhoria nos mecanismos de fiscalizagdo e transparéncia, com a elaboracao
de um software para conceber o cadastro unico, elaborado pelo governo federal.

Assim, ao criar o Programa Bolsa Familia (PBF), por meio da Lei
10.836/ 04, o governo passou a integrar as politicas de combate a fome com as
politicas assistenciais de transferéncia de renda. Vale destacar, que nesse periodo,
também houve a instauracdo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), mediante a Lei 10.868/04, que o tornou responsavel pelas politicas de
seguranga alimentar, de transferéncia de renda, pela politica nacional de assisténcia
social e desenvolvimento social. Assim, com a criacdao do MDS, a rede de protecao
social se torna mais eficiente e estruturada, oferecendo uma melhor assisténcia
aquelas familias em situacao de vulnerabilidade social.

Criado com o intuito de combater a pobreza e
suas consequéncias, através da garantia de uma renda minima para familias em
estado de risco ou vulnerabilidade social, o PBF possui trés grandes eixos:
transferéncia de renda, condicionalidades e programas complementares, geridos pelo

MDS. Nesse contexto,

reconhecida a prioridade a ser dada a uma distribuicdo de renda mais
equitativa, inclusive para os objetivos de maior crescimento, recomendava-se
ndo s6 o investimento em capital humano através da educagdo, como
politicas “focalizadas” nos “pobres”. A “focalizagdo”, que seguia o canone
estabelecido por instituigbes internacionais como o Banco Mundial,
encontrava apoio no diagnéstico de que os gastos sociais feitos pelo Estado
brasileiro eram significativos... A solugdo, pois, era a “focalizacdo” nos
“pobres” através de mecanismos institucionais eficientes e eficazes, mesmo
que tal orientacdo estivesse em oposicdo ao “universalismo” defendido pelo
PT. O Bolsa Familia viria a concretizar a focalizagdo. (ERBER, 2011, p. 31-
55).

Desse modo, segundo Erber (2001, p. 36-37), “para governar e garantir que seu
“pacto social” amplo acontecesse, Lula teve que fazer um “presidencialismo de
coalizdo”, atendendo os interesses do capital e em contrapartida, as exigéncia da
classe trabalhadora, adotando programas sociais seletivos e focalizados nas familias

pobres, que pudessem proporcionar, mesmo que minimamente, uma redistribuicao de
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renda mais igualitaria.

Partindo desse pressuposto, visando melhorar os indices da educacao e saude
da populagdo em vulnerabilidade social, o PBF surge atrelado a politica de saude e
educagao, por meio de suas condicionalidades, contribuindo para o processo de
inclus&o social de diversas familias e o acesso destas a direitos basicos de cidadania.

O PBF surge em um contexto de bases ideoldgicas no neodesenvolvimentismo,
que procura a partir de principios do crescimento econémico e instauragao de politicas
compensatorias incluir familias assistidas no processo de consumo.

Dessa forma, o Bolsa Familia se configura como um mediador entre os
interesse de classe, embora, tenha se destacado na melhoria da distribuicio de renda
e do acesso a politicas de saude e educacgao, se tornando em pouco tempo em uma
das iniciativas mais exitosas de reducao da pobreza e de inclusdo social’
(MERCADANTE, 2010, p. 362). Vale ressaltar, que tal programa nao se trata apenas

de um programa de cunho assistencialista, pois

o programa Bolsa Familia comporta trés eixos de atuagdo: a transferéncia
direta de renda para promover a melhoria imediata das condigbes de vida das
familias em situagcdo de pobreza; o acesso efetivo das familias aos servigos
basicos de educacédo, saude e assisténcia social; e a integracdo com outras
acbes e programas de governo e da sociedade civil voltado ao
desenvolvimento de alternativas de ocupacéo, geracdo de renda e elevacéo
do bem-estar das familias pobres (MERCADANTE, 2010, p. 363).

Realizando um recorte acerca do PBF, é importante salientar que em 2018, o
programa contava como critérios para a concessao do beneficio, que as familias
possuissem renda inferior ou igual a R$ 89,00 por pessoa. O valor recebido varia de
acordo com o numero de criangas e adolescentes com até 17 anos e a presenca de
gestantes e nutrizes. Além disso, o beneficio repassado é dividido, em: beneficio
basico e beneficio variavel. O beneficio basico (R$ 89,00) é direcionado aquelas
familias extremamente pobres que possuem renda mensal de até R$ 89,00 per capita.
Enquanto, o beneficio variavel (R$ 41, 00), ira se diferenciar de acordo com o
beneficiario.

Nesse cenario, destaca-se que, para recebimento do beneficio estipulado pelo
PBF €& necessario cumprir com as condicionalidades propostas pelo programa,
especialmente, na area da saude e educagdo, que devem ser cumpridas para que o
beneficio ndo seja cancelado, bloqueado ou suspenso.

As condicionalidades na area da saude, proposta pelo PBF, conforme o
estabelecido pelo Ministério da Saude, € que as familias devem levar as criangas

(menores de 7 anos) as unidades de Saude (para medi¢cédo do peso e da altura) ou aos
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locais de vacinagcado, mantendo atualizado o cartao de saude da crianga, para que haja
0 acompanhamento do estado nutricional e do desenvolvimento. Além disso, as
gestantes e nutrizes devem realizar o pré-natal e frequentar regularmente as consultas
nas unidades de saude préximas a sua residéncia.

No ambito da educagao, as condicionalidades possuem como proposito evitar a
reprodugdo da pobreza, rompendo seu ciclo intergeracional e estd atrelada a
frequéncia escolar minima para criangas e jovens das familias atendidas pelo
programa. E exigida a frequéncia minima de 85% para criangas de 6 a 15 anos e de
75% para jovens entre 16 e 17 anos, sendo necessario, nos casos de impossibilidade
de comparecimento da crianga ou jovem a instituicido de ensino, que as familias
informem quais as causas. Destaca-se que, o PBF, visando contribuir para a
melhoria do rendimento escolar de muitos discentes, ao possibilitar elevagcédo do indice
de frequéncia escolar através das condicionalidades, foi fundamental na diminui¢cao da

pobreza. Diante disso,

resultados de pesquisa do IPEA, organizada por Teresa Campello e Marcelo
Neri (2014) na obra “Programa Bolsa Familia: dez anos de incluséo e
cidadania”, de 2003 a 2011, a PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio) do IBGE constatou que a renda per capita brasileira aumentou
40%, o que fez o coeficiente do Gini diminuir de 0,576 para 0,523, a extrema
pobreza teve queda de 8% para pouco mais 3% da populagéo, enquanto que
a situagdo de pobreza recuou de 16% para 6%, ou seja, as medidas
adotadas proporcionaram resultados positivos de erradicagdo de pobreza e
extrema pobreza, conforme as PNADs. O Programa Bolsa Familia alterou, de
modo significativo, a composigdo de renda dos mais pobres. Do montante
dos alunos matriculados pelo PBF, sdo 12 milhées. (CAMPELLO E NERI
APUD ORTIZ E CAMARGO, 20186, p. 8-9).

Desse modo, a politica neodesenvolvimentista imposta no governo Lula, ao
“aplicar principios do capitalismo, na perspectiva de um Estado de Bem-Estar Social,
ao mesmo tempo fomenta politicas de desenvolvimento social” (ORTIZ E CAMARGO,
2016, p. 8), contribuindo para a diminuicdo do nivel de pobreza, existente na realidade

brasileira.

2. Anadlise do Programa Bolsa Familia (PBF) a luz da experiéncia

Realizando um recorte com base no Projeto de Extensao, foi possivel constatar
que que embora o Bolsa Familia seja paliativo e focalizado, ele possibilitou a
‘redemocratizagdo, e a assungado de elites politicas reformistas e de partidos ou
coalizdes politicas com programas marcados pela concepgao do Welfare State” (PASE
e MELO, 2017, p. 326).

Ademais, enquanto extensionistas, identificamos que o Programa Bolsa Familia
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(PBF) é fundamental para o desenvolvimento social e econbémico da populagdo do
Bairro Sdo José, localizado na cidade de Jodo Pessoa-PB, contribuindo positivamente
através do acesso a renda para que os individuos beneficiarios consigam uma
melhoria das condicbes de vida, e assim, possuam maior poder de compra e
consumo. Ademais, através deste estudo, conclui-se que se a populagao nao tivesse
acesso ao programa, isso impactaria negativamente ao desenvolvimento local, pois as
familias estariam em piores condigbes de vulnerabilidade social e em situagdo de
risco. Outro ponto que merece destaque sao os rebatimentos positivos
que o programa teve sobre o trabalho infantil, sendo responsavel pela diminuigdo dos
casos na Escola Nazinha Barbosa da Franca (mesmo que minimamente), pois ao
instituir a condicionalidade na educacao atrelada a frequéncia escolar, as familias
beneficiarias passaram a levar seus filhos ao ambiente escolar, e assim, ocorreu a
diminuicdo de casos de criangas e adolescentes nessa situagdo. Ademais, o
programa, embora tenha sofrido cortes nos ultimos anos, continua a apresentar, na
referida instituicdo no E. Fundamental Il, uma enorme abrangéncia, como pode ser

observado no grafico abaixo:

Grafico 1:

Total de alunos beneficiarios da Escola Municipal Nazinha Barbosa
da franca do Fundamental Il - 2018-2019 (abril)
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Fonte: Projeto de Extensdo, 2018-2019.

Assim, no que diz respeito, ao Fundamental Il, na referida escola, o nimero de
alunos beneficiarios aumentou significativamente de 2018 para 2019, no més de abril.

No 6° ano A, houve o aumento de 13 alunos beneficiarios; no 6° ano B, houve o maior
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aumento, 22 alunos se tornaram beneficiarios; no 6° ano C, surgiram 21 alunos
beneficiarios. Enquanto que, no 7° ano, na turma A houve o aumento de apenas 1
aluno beneficiario e na turma B, houve o aumento de 6 adolescentes beneficiarios.
Ademais, no 8° ano A e B, 5 alunos se tornaram beneficiarios.

Portanto, o PBF como um programa de transferéncia de renda age da seguinte

forma:

Em curto prazo, contribuindo para aliviar a pobreza, mantendo as criangas na
escola e acompanhando o controle de saude; em médio prazo, aumentar a
confianga nas préprias forcas dos membros da familia beneficiaria, que se
convencem que podem sair da pobreza, mediante do treinamento que deriva
do cumprimento dos compromissos assumidos ao incorporar-se ao programa.
Nessa acgéo reiterada vao se convencendo de que ndo sdao meros entes
passivos e receptores de dadivas, e sim, com capacidade para manejar seus
recursos (0 que se fomenta mediante a transferéncia de dinheiro em
espécie), e que sdo corresponsaveis pelo éxito do programa e, em definitivo
pela quebra da transmisséo intergeracional da pobreza e em longo prazo,
contribuindo para a formagédo de capital humano (FRANCO, 2006 apud
CARNELOSSI e BERNARDES, 2014, p. 295-296).

Nesse cenario, pode-se observar que, na Escola Municipal Nazinha Barbosa
da Franca, locus do projeto de extensao, o programa conseguiu retirar os/as alunos
(as) beneficiarios da extrema pobreza, permitindo o acesso aos servicos basicos de
educacgao e saude. Embora, o PBF nao atue na raiz da pobreza.

No campo da seguranca alimentar e nutricional, constatou-se, a partir de
analises, observagdes e conversas junto a equipe multidisciplinar da instituicao, que o
Programa Bolsa Familia tem contribuido para que as criangas e adolescentes
matriculados consigam se alimentar melhor. Além disso, outro aspecto positivo que
pode-se observar, a partir da coleta de dados, foi a diminuicAo da evasdo, da
infrequéncia e do numero de repeténcia na escola, dos alunos (as) beneficiarios,
contribuindo para que estes permanegcam no ambiente escolar.

Nesse contexto, reconhece-se que a descentralizacdo da implementagao do
Programa Bolsa Familia na area da assisténcia social nos municipios foi
extremamente importante para o fortalecimento da politica, pois proporcionou que um
numero maior da populacido fosse beneficiada e contribuiu para a minimizacdo das
diversas expressbes da “questdo social’, dentre elas: reducdo da fome, pobreza, no
acesso a educacgao, saude, alimentacao entre outras.

Assim, embora focalizado, o Bolsa Familia exerce um importante papel
para as familias beneficiarias representando, em muitos casos, um unico rendimento e
unica fonte de renda. Nessa conjuntura, com base nos relatos das familias dos alunos
da referida escola, pode-se identificar que apds o recebimento do beneficio, embora

as familias continuem em situagao de pobreza, elas passam a ter acesso a bens e
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servicos que até entao eles ndo possuiam.

Ademais, através da realidade vivenciada no Nazinha, nota-se que o
PBF ao impor as condicionalidades na saude, auxilia no desenvolvimento intelectual e
psicomotor de criancas e adolescentes que s&o prejudicados pela falta de
alimentacdo. Enquanto, no ambito da educacdo, percebe-se que o programa

possibilita a inclusdo social de criangas e jovens ao ambiente escolar.

3. Uma breve analise acerca dos desafios do PBF

Analisando os desafios do PBF, pode-se notar que embora, tenha se destacado
ao beneficiar milhares de familias da referida instituicdo, ainda sdo necessarias
diversas medidas, como o maior investimento na emancipacao dos beneficiarios para
que estes possam participar efetivamente das decisbes politicas e,
consequentemente, haja a superacao das condigdes de vulnerabilidade social.

Ademais, levando em conta que, o PBF vem contribuindo para
uma visdo superficial acerca da pobreza, (como um fenbémeno que pode ser
solucionado por meio da educagao, mais precisamente pela frequéncia escolar, o que
acaba encobrindo os conflitos sociais mais profundos existentes na realidade
brasileira), € fundamental que haja o estudo da pobreza em sua totalidade enquanto
uma expressao da questao social, que é constitutiva do modo de producao capitalista.

Nesse sentido, conforme evidencia Souza (2013,
p.18):
Isso equivale, na verdade, a esconder e tornar invisivel todos os fatores e
precondigbes sociais, emocionais, morais e culturais que constituem a renda
diferencial, confundindo, ao fim e ao cabo, causa e efeito. Esconder os
fatores ndo econdémicos da desigualdade é, na verdade, tornar invisivel as

duas questbes que permitem efetivamente ‘compreender o fenémeno da
desigualdade social: a sua génese e a sua reprodugéo no tempo.

Outro desafio do PBF, diz respeito, a inclusao do acesso ao beneficio, pois se
basear nos critérios de renda para recebimento do beneficio, acabou se configurando
como um sistema de regulamentacdo permeado por regras que determinam quem é
elegivel ou ndo para receber o beneficio, ndo permitindo a “insergao” de pessoas por
direito, mas pelo fato de serem pobres.

Portanto, a criagdo do PBF (2003), mesmo sendo de fundamental importancia,
representou a continuidade do antigo sistema de Protegdo Social e surgiu como

mediador entre os interesses de classes, tanto para fortalecer o crescimento
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econdmico, na visao neodesenvolvimentista, quanto para permitir a continuidade no
poder e a hegemonia do governo de Lula e Dilma Rousseff.

Dentro dessa légica, o PBF ao instaurar a condicionalidade da educagé&o
atrelada a frequéncia escolar, também atua em prol do capital, visando formar
individuos aptos para venderem sua forgca de trabalho ao mercado. Em outras
palavras, a educacdo objetiva formar capital humano, se configurando nesse
processo, cComo um mecanismo que ira propagar e legitimar o discurso da ideologia
dominante (SOUZA, 2013).

Dessa maneira, a escola € um dos instrumentos que ‘reforca as estruturas
sociais responsaveis pela manutengado da desigualdade social” (PIRES, 2013, p. 519).
Segundo Bourdieu (2010), a escola é por si s6 conservadora e ndo rompe com esse
modelo social excludente, nem dar suporte para que todos tenham acesso ao capital
cultural e simbdlico. E quando um pobre consegue ascender socialmente através do
ensino, eles se apresentam como excegdes que “da uma aparéncia de legitimidade de
selecdo escolar, e da crédito ao mito da escola libertadora junto aqueles préprios
individuos que ela eliminou fazendo crer que o sucesso € uma simples questdo de
trabalho e dons. (BOURDIEU, 2010, p. 59).

Ademais, o programa acaba contribuindo para a estigmatizacdo dos
beneficiarios como sujeitos “preguicosos” e “dependentes do governo”. Nesse aspecto,
segundo a pesquisa do Data UnB (2008), para 67% dos entrevistados, o PBF “faz as
pessoas se acomodarem e nao quererem mais trabalhar” e para 56%, “faz as pessoas
quererem ter mais filhos”.

Nesse contexto, os criticos do Bolsa Familia, afirmam que a quantia repassada
pelo programa as familias em situagcao de vulnerabilidade social se caracteriza como
“esmolas” que nao sao capazes de retirar as familias da condicao de vulnerabilidade
social. Desse modo, constata-se que, 0s governos ao instaurarem tais politicas visam
apenas controlar a pobreza e suas expressdes e nao supera-las, até porque ela é uma
das bases constitutivas do modo de producao capitalista.

Entende-se, portanto, que os governos “populares” de Luis Inacio Lula da Silva
e Dilma Rousseff introduziram moldes de governar, visando preservar o sistema,
atendendo minimamente a populagdo pobre ou extremamente pobres, através da
instauragdo do Programa Bolsa Familia.

Outro desafio do programa concerne ao cadastramento, pois em algumas
regides, o cadastro é feito de maneira inadequada e algumas prefeituras nao
cadastram todas as familias em situagdo de extrema pobreza. Nesse contexto, fraldes
e concessdes irregulares sdo comuns, bem como, os casos de duplicidade de nomes.

Além disso, o programa apresentou outros inumeros desafios, como:
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complementacdo por parte dos Estados e Municipios do valor monetario
repassado pelo PBF, possibilitando, desta forma, a otimizagdo de recursos,
como investimentos em outros programas complementares de capacitacao
profissional e outros projetos para garantir as possibilidades de
autonomizagéo das familias; fortalecimento da rede local de servigos sociais
capaz de atender as demandas dos usuarios do Programa Bolsa Familia,
principalmente no que se refere as condicionalidades impostas as familias
beneficiarias; maior estruturagéo e fortalecimento das instancias de controle
social; o efetivo acompanhamento e avaliagdo sistematica dos programas,
que permitirdo futuramente dimensionar o verdadeiro alcance da efetividade
desses Programas enquanto estratégica mediadora de uma politica de
enfrentamento a pobreza no Brasil (COLARES, 2010, p. 12).

Perante esse cenario, ocorreu, também, o discurso que propds a focalizagao
do PBF, que ao dirigir seu gasto social apenas a parcela da populagdo mais
empobrecida, acaba deixando desprotegida um grande contingente de familias, se
configurando como um “mecanismo de exclusdo” (GOMES e MELLO, 2015, p. 35).

Nesse contexto, a focalizacdo do PBF também fortalece a
ideia do direito como gratiddo do favorecido para com o governante, devido a sua
condicao de vulnerabilidade. Assim, a politica moderna “também sobrevive pelos lagos
de lealdade com a oferta de beneficios materiais, cujo resultado maior continua sendo
a neutralizacao dos conflitos” (GOMES e MELLO, 2015, p. 36).

Diante de tantos desafios, constata-se que, o PBF foi instaurado com o objetivo
de assegurar, por meio da redistribuicdo de renda, a manutengao da governabilidade,
se caracterizando como um instrumento que neutraliza e estabiliza as relagdes sociais,
ao permitir a populacdo carente o acesso ao beneficio e a servicos relacionados a
outras politicas, e, a0 mesmo tempo, possibilita uma analise do programa muito

restrita.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do que ja foi analisado, entende-se que é necessario que o governo
brasileiro crie alternativas que visem melhorar a distribuicio de renda no Brasil € o real
enfrentamento da pobreza, porém até chegarmos nessa solugdo, a manutengéo de
programas de transferéncia direta de renda para as camadas mais vulneraveis da
sociedade parece se configurar como a melhor alternativa.

Logo, o Programa Bolsa Familia (PBF) é fundamental na redugéao da pobreza,
possibilitando a mobilidade social e a redu¢cdo da desigualdade de renda presente
entre as classes. Entretanto, por mais que o PBF venha contribuindo de forma

significativa para uma melhoria na redistribuicao de renda, faz-se necessario “construir
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um Novo senso comum, pois o preexistente na sociedade capitalista € incapaz de criar
livremente uma consciéncia individual e coletiva, coerente, critica e organica”
(ACANDA, 2006, p. 207). Considerando que, sem tal mudanga, o PBF continuara
atuando em prol da manutencdo de um segmento de pobres e extremamente pobres,
auxiliando apenas na reduc¢do da pobreza atrelado ao consumo marginal.

Diante desse cenario, o PBF ainda precisa de aprimoramento, especialmente,
em suas condicionalidades, “uma vez que a carga maior esta sobre os beneficiarios
ficando o Estado apenas com a parte de oferecer servigos basicos que muitas vezes
nao atendem de maneira plena seus usuarios” (SOUZA, 2013, p. 12-13)

Por fim, conclui-se que o Bolsa Familia tem se configurado como um programa
de grande alcance e visibilidade no pais, ao atingir milhées de familias no Brasil e
colaborar na melhoria das suas condicbes de vida e a diminuicdo dos efeitos da
pobreza, embora, apresente sérios problemas e desafios, sendo essencial a
instauracao, por parte do governo, de um conjunto de ag¢des articuladas ao programa

que tratem da pobreza em sua dimensao estrutural.
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