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Resumo: Este artigo tem como objetivo compreender as relagdes sociais existentes entre capital e
trabalho diante de suas concepgdes no neoliberalismo. Foi realizada uma pesquisa bibliografica sob
influéncia da dialética de Marx, como resultado, uma reflexdo sobre a importancia da categoria
profissional nas intervencdes e desafios nesse processo de precarizagao e os desmontes sociais da
classe trabalhadora.
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Abstract: This article aims to understand the social relations that exist between capital and labor
before their conceptions in the neoliberalism. A bibliographical research was carried out under the
influence of Marx's dialectic, a result, a reflection was made about the importance of the professional
category in the interventions and challenges in this process of precariousness and the social
dismantling of the working class.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, particularmente a partir da década de 1970, o mundo passou a
presenciar uma crise no sistema de producao, chamada de “crise estrutural do capital’, em
que fomentou transformacgbes sécio-histoéricas e afetou a forma de controle do trabalho e
seus reordenamentos. Depois seguiu um modelo de desenvolvimento, que se intensificou
nos anos 1990 com a politica neoliberal e a abertura econémica, acarretando mudancas no
processo produtivo, na gestdo e organizagcdo do trabalho, bem como, no espaco.
Outrossim, com a queda da taxa de lucro do capital, nos paises centrais, houve baixo
crescimento da producao e da produtividade. Portanto, o capitalismo diante de suas crises
ciclicas tende a se reestruturar construindo novas formas de trabalho, tanto na producgao
quanto na reproducao social.

Para tanto, com intuito de superar essa crise ciclica, o sistema capitalista buscou

restabelecer o padrao de acumulagao, assumindo um modelo de produgao flexivel com
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caracteristicas que se adequaram perfeitamente a nova ordem internacional, ao promover
alteragdes importantes na organizagcao dos trabalhadores assalariados.

Essas mudangas no modelo de organizagdo da producdo atingiram a classe de
forma negativa ao trazer como consequéncia o processo de aglutinacdo das expressoes
da questao social, sobretudo, nas formas de exploragdo da forca de trabalho, trazendo a
intensificacdo do trabalho, aliada a extens&o da jornada, o que contribui para elevar o risco
do trabalhador desenvolver doencas ocupacionais relacionadas.

Em decorréncia dessas transformacgdes, surgem novas formas de gestdo da forga
de trabalho, em que imperam espacos precarios de relacdes trabalhistas, como a inser¢ao
de técnicas flexiveis de producéo, entre elas, a cooptacédo de trabalhadores, da qual faz
parte o ideario de participacdo no processo produtivo dentro da ordem, envolvendo os
préprios trabalhadores na fiscalizagdo entre si, em que estabelecem objetivos e metas
prefixadas.

Neste contexto as empresas comegaram a introduzir algumas técnicas japonesas
de producdo como os Circulos de Controle de Qualidade (CCQ) e os Programas de
Qualidade Total, tratando este como um dos principios mais usados deste processo. Além
disso, o incentivo a participacdo dos empregados, gerando o compromisso com oS
resultados dos servigos e, nessa perspectiva, o aperfeicoamento continuo com énfase ao
uso de novas tecnologias, transferéncia de responsabilidades, e um sistema agil de
comunicacgao para obter resultados com maior rapidez.

Essas inovagdes tecnologicas e organizacionais vislumbravam a eficiéncia das
empresas como um fator fundamental para aumentar a competitividade. Essa légica do
sistema de produgdo vem convertendo a concorréncia e busca da produtividade num
processo que gera uma massa de excluidos.

A atual conjuntura € permeada por um quadro em que se aumentam as formas de
exploragao da forca de trabalho. Entao se cria o trabalhador “polivalente”, capaz de operar
com maquinas e executar diversas atividades ao mesmo tempo, trazendo como
consequéncia dessas polivaléncia, uma massa de trabalhadores sem qualificagdo. E
exatamente esta nova necessidade do processo da acumulagdo do capital, que um dos
principais determinantes para o surgimento desses dois grupos € o dos empregados
estaveis e os trabalhadores excluidos do grande capital. E, numa relagao analisada por
Behring (2000), trata-se dos trabalhadores centrais e os subcontratados — tendo como
consequéncia a precarizagao do trabalho e as relagdes sociais entre a classe trabalhadora.

A reestruturagédo produtiva trouxe como consequéncias a flexibilizagdo de direitos
trabalhistas e a precarizagao do trabalho, da qual intensificam e aumentam as jornadas de

trabalho, o desemprego estrutural e a crise de representagdo sindical, assim como a
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dindmica de contratagdo de atividades terceirizadas. Como bem esclarece Antunes (1995)
ao falar sobre a desproletarizacdo do trabalho com uma subproletarizagdo, ou seja,
qualificando os trabalhadores centrais paralelamente a desespecializacao do
subproletariado moderno.

Portanto, essas mudancgas repercutem decisivamente na forma de organizacao
dos trabalhadores e nas exigéncias de um novo modelo de qualificagdo dos mesmos. A
precarizacdo das relacbes de trabalho limita o Assistente Social quanto a sua postura
etico-politico e autonomia profissional, cerceando continuamente o fazer profissional de
novos desafios. Nessa perspectiva, as transformacgdes que ocorreram e ocorrem no mundo
do trabalho e na vida dos trabalhadores, rebatem no fazer técnico operativo do Servigo
Social. A bem da verdade, também reverbera na fragmentagdo social em virtude do

crescimento desordenado do desemprego em massa.

2 AS CONCEPGOES DO PROCESSO DE TRABALHO

Ao tratar da categoria trabalho é remoto ressaltar Karl Marx na sua obra “O
Capital”, pois ele engendra a analise estrutural dessa categoria dentro da sociedade
capitalista e todo o processo de trabalho articulado pela burguesia industrial. No que tange
as concepgodes de trabalho na visao de alguns estudiosos sobre influéncia de Marx, numa
perspectiva que evidencia uma profunda mutacdo na natureza e a relagdo entre o
proletariado e outras classes sociais. No entanto, Marx (1989) afirma que o préprio
trabalho é inerente a forga de trabalho, independe da época que é vivida, pois o processo
se encontra na esséncia da relacgdo homem e natureza e os elementos que compde o

processo de trabalho?.

O que distingue as diferentes épocas econdmicas ndo é o que se faz, mas como,
com que meios de trabalho se faz. Os meios de trabalho servem para medir o
desenvolvimento da forga humana do trabalho e além disso, indicam as condigbes
sociais em que se realiza o trabalho. (MARX, 1989, p. 204).

Como aprofunda Lessa (2007) ao desencadear as diversas formas de categoria
trabalho e suas concepgbes, como a relacdo de trabalho e trabalho abstrato, ao

sistematizar o intercambio organico em valor de produto excedente; trabalho manual e

2 Elementos esses que constrdi o processo de trabalho sdo: “1) a atividade adequada a um fim, isto € o proprio
trabalho; 2) a matéria a que se aplica o trabalho, o objeto de trabalho; 3) os meios de trabalho, o instrumental
de trabalho”. (MARX, 1989, p. 202).
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trabalho intelectual, que eram categorias interligadas dentro do processo ontolégico ao
fomentar suas relagcbes no ambito de subsisténcia, mas decorrente ao capitalismo
concorrencial na era do neoliberalismo faz com que essas categorias sejam opostas uma
das outras.

Essas concepcgoes sao relativas ao que Lessa (2007) vai chamar de “trabalhador
coletivo”, voltado a produtividade quando o processo de trabalho € concluido
operacionalmente até chegar a produgdo de valor, e assim, ampliar a categoria do
trabalhador e trabalho produtivo, pois eles geram a mais valia como também o histérico do
modo de producao capitalista e a reproducao do capital que vao ajudar estender o trabalho
coletivo. Da mesma forma que se estreita, porque esse tipo de trabalho deixou de ser
reproduzido em geral, para produzir mais valia e enaltecer o capital.

Desse modo, a concepcao de trabalho na visdo de Lessa é tida apenas para o
trabalhador que valoriza e produz o capital, o proletariado, pois ele relaciona a
produtividade em si, escoada desde o primeiro momento da extracdo do objeto de
trabalho, a matéria prima, depois manipula, se organiza em horarios e quantidades desse
objeto usando instrumentos de trabalho, até obter o produto final, pronto para circular no
mercado. Entretanto, ndo que os demais profissionais, como o trabalho intelectual, nao
seja um trabalho produtivo, pois serve a légica do capital na sua autovalorizagao.

Contrapondo a essa concepgao, Antunes (1995) analisa o mundo do trabalho a
partir da desproletarizacdo do sistema fabrii e de mudancas que desencadeiam
transformacbes na classe trabalhadora. Assim, o processo de trabalho se desenvolve de
modo contraditério, ao reduzir o operariado industrial e fabril e aumentar o trabalho
preconizado nos setores de servigos, na qual o resultado direto dessas transformacoes
vem ocorrendo nas sociedades capitalistas como uma expansdo desordenada do
desemprego estrutural.

Isso também mostra ao longo capitalismo contemporéneo, essas necessidades de
transformar o0 modo de producao por operagdes mais flexiveis, no que tange no padrao
anterior fordista, e, por isso que, o avango da mundializagdo do capital pelo ajuste
neoliberal prevé essa metamorfose também no mundo do trabalho. Segundo a anélise de
Behring (2000) a revolugdo tecnoldgica na producao desqualifica a for¢ca de trabalho de
operarios das fabricas. Uns ndo conseguem se manter na relagdo de trabalho e outros sao
submetidos a setores secundarios sem direitos trabalhistas e assegurados.

Assim, fragmentar a classe trabalhadora daqueles que estdo adequados nesse
novo sistema extremamente qualificado, que se caracteriza pela sua adaptagdo e
flexibilidade ao modo de produgéo (ao analisar o trabalhador intelectual, que nesse caso,

também servira para engrandecer o capital), ademais, dos trabalhadores n&o qualificados
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que serao caracterizados de profissionais temporarios a mercé da exploragao do capital,

que segundo Harvey (1993), apud Behring (2000, p. 110) sdo os subcontratados.

3 APRECARIZAGCAO NO TRABALHO

A precarizacdo do trabalho é consequéncia do novo modelo de producéo
toyotista, pois ele se baseia em tecnologias de capital que reduz a méo-de-obra no espago
fabril e amplia um sistema de microeletrénica capaz de ser manipulado em qualquer lugar,
e por pessoas altamente qualificadas para isso, exigindo apropriagdo do conhecimento da
area. Isso era uma realidade distante para os trabalhadores que so6 viviam para o seu
trabalho como fonte de sobrevivéncia e sustento familiar.

O que acontece nesse cenario de mudancga detém que o capital devasta milhares
de trabalhadores sem qualificagdo, resultando no desemprego em massa e estrutural,
assim como no enfraquecimento sindical, fragmentacado da classe trabalhadora, em que
nao se lutam mais pelo bem coletivo, e sim por seus interesses individuais — isso que surte
o efeito da onda neoliberal, por minimizar a atuagdo do Estado e, assim, retirar os gastos
sociais em prol da populacgéo.

Nesse contexto, se precariza a forca de trabalho e o meio que sédo produzidos.
Com isso, torna-se cada vez mais dificil a construgdo de uma consciéncia de classe e a
resisténcia a reestruturacdo produtiva, pois esta sendo reajustada pelo neoliberalismo, no
que implica no corte de gastos sociais; desconstruindo a identidade do individuo; tornando
isso, segundo Behring (2000), desagregador a solidariedade, e regressivo, pois essa

parcela da populagao ficara a deriva da propria sorte.

A relagdo entre a reestruturagdo produtiva, a reprodugdo da pobreza e a
cidadania, chamando a atengéo para a dificuldade de articulagdo dos sujeitos
politicos em fungao, também, da fratura de identidades promovida pela condigéo
de precariedade. Ja que a reestruturagdo produtiva, como sabemos, vem sendo
conduzida em combinagdo com o ajuste neoliberal, o qual implica a
desregulamentacéo de direitos sociais [...]. (Telles, 1994, apud Behring, 2000, p.
111).

De acordo com Antunes (1995) esse modelo japonés evidencia uma
“processualidade contraditéria e multiforme”, pois ao mesmo tempo em que o capital
alavanca a forga de trabalho esse molde capitalista, gerando um processo de

intelectualidade, também mostra o outro lado da situagdo muito mais fragilizado com esse

novo padrado produtivo, de forma radical e desqualificado — precarizando o trabalho e o
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ambiente instalado, fazendo dessa mao-de-obra “ultrapassada” submergir a uma classe
subproletariada, intensificada nas empresas privadas ou terceirizada, como um trabalho
informal, temporario e contratado. Nessa logica, o capitalismo fragmenta e consegue uma
classe heterogénea, pronta para ser o capital.

Embora, haja paralelamente um novo perfil do mundo do trabalho sob a
mundializacdo do capital, ndo se pode deixar coagir e resistir ao sistema, enfrentando
novos desafios para o trabalho assalariado organizado, que em contrapartida surge essa
resisténcia; e ndo permitir que a fragmentagéo de classe, em que os principais aspectos
sociais sdo o desenvolvimento de uma subproletarizacdo e o desemprego estrutural
possam a dominar o processo de trabalho e esvair os direitos civis e sociais da populagao,
sobretudo, os subalternos.

Por conseguinte, na mundializagdo do capital, ocorre o crescimento da classe dos
trabalhadores assalariados, em particularidade de redugdao e mudanca da classe operaria
tradicional, assim o crescimento dos assalariados nos servicos e na proliferacao do
trabalho precario ou dos subproletariado, vao se instaurando como um elemento
contraditério, segundo Antunes (1995), do desenvolvimento capitalista, visto que, ora dao
capacitacao para absorver esse novo sistema, ora desqualificam o homem em relagao a
sua forca de trabalho, sem nenhuma politica publica eficiente para adequar esse
trabalhador, tendo como consequéncia o crescimento do desemprego, com o interesse de

criar um novo patamar de exclusao social nos principais paises capitalistas.

4 OS REFLEXOS DA PRECARIZAGAO DO TRABALHO NO SERVIGCO SOCIAL E OS
DESAFIOS PARA A PROFISSAO

Os reflexos da precarizacdo do trabalho sdo destinados a toda classe
trabalhadora, incluindo o(a) Assistente Social, que se depara com novos desafios ao
enfrentamento da crise e de toda transformacao societaria advindo da superacéo da crise
de acumulacido que o proprio capital proporciona. Diante dessa situagao a profissdo de
Servigco Social busca formas de “sobreviver’ a essas mudangas sem que afete tanto seus
idearios, conjuntura, identidade, entre outros requisitos que permanece no
desenvolvimento da profisséo.

Mota (1997) designa dois planos de afetam diretamente a profisséo, séo eles:
afeta a atuacdo profissional, quando se altera o mercado de trabalho, devido as novas

demandas e conjuntos de fatores que se aglomeram na expressao da questdo social; e

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



com o surgimento dessa nova demanda, ha a necessidade de aprimoramento qualificado
de teoria, técnica, operativa e ética da profissdo, como forma de resposta as questdes
postas diante da sociedade. E, esperando essa nova logistica, € importante encarar os
novos desafios com praticidade e um olhar critico da situacéo, sobretudo, porque afeta
diretamente a classe trabalhadora.

Os desafios os quais a profissao deve se situar, estao relacionados a identificacao
das “necessidades reais”, segundo Mota (1997), em decorréncia do processo de
reestruturagdo produtiva e as mediagdes postas para o Servico Social, pois atinge o
processo de trabalho e a reproducao social. Com isso o capitalista detém do controle da
forca de trabalho. Dentre os desafios que o Servico Social esta inserido, pode destacar a
relacdo da mudanga no mundo do trabalho; um rearranjo das atividades ocupacionais do
profissional, em funcdo das mudancas da divisdo social e técnica do trabalho; e as novas
demandas de produgdo e reproducao social da forga de trabalho (MOTA, 1997, p. 51/52).

Contudo, acredita-se num desafio profissional ao identificar as necessidades as
exigéncias de refuncionalizagdo, pois em um momento de crise e alto poderio tecnoldgico,
€ capaz de pensar numa reestruturacdo produtiva e reorganizacdo do mercado, que
resulta na consequéncia das transformacdes do trabalho na esfera da produgéo,
circulacao, socio-politico e institucional. Nesse sentido, as relagbes de Estado, Sociedade
e Mercado, sao direcionadas por medidas de ajuste neoliberal e protagonismo econémico,
que consequentemente a isso, a precarizacao da forga de trabalho traz reflexo no ambito
das politicas sociais e sobre meios de produgao, tendo a agdo do Estado reduzida e livre

negociagdo da mao-de-obra em relagdo aos contratos de trabalho.

O objetivo é formar uma determinada cultura do trabalho que, incorporando as
necessidades do processo de acumulagdo, apresente-se como alternativa ao
enfrentamento da crise econOmica e social. Essa cultura difunde o
conservadorismo das saidas possiveis e do sacrificio de todos, estimulando a
‘indiferenciagédo’ de projetos politicos com o modo privilegiado de administragédo da
desigualdade social. (MOTA, 1997, p. 59).

O Servico Social nesse processo de reproducao das relagbes sociais capitalistas
se encontra como mediador das relagdes contraditorias entre o Estado, as Instituicoes
(mercado) e Movimentos Sociais, visto que o(a) Assistente Social nesse processo trabalha
tanto no sentido da manutencao do sistema, quanto na busca de estratégias contrarias a
l6gica de acumulagdo em detrimento dos direitos das classes menos favorecidas da
sociedade. O profissional de Servigo Social inserido no mercado também faz parte do
processo capital/trabalho e, concomitantemente luta tedrica e ideologicamente pelos
direitos da classe trabalhadora, gerando assim, a correlagédo da profissdo ao processo

contraditério do sistema capitalista.
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Nessa perspectiva, Serra (2001) ao tratar do tema reestruturagcdo do capital
sinaliza que este se apresenta como bases objetivas da precarizagdo do trabalho, a
intensificacdo da exploracao e da forga de trabalho, assim como, a resisténcia sindical. E,
também reverbera na fragmentagao social em virtude do crescimento desordenado do
desemprego em massa. Todos esses fendbmenos repercutiram no mundo do trabalho com
aumento do desemprego, pois, a légica do sistema de producdo vem convertendo a
concorréncia e busca da produtividade num processo que gera uma massa de excluidos,

como visto em Serra (2001):

As profundas transformagdes sdcio-histéricas, num cenario de transformagdes nas
relagdes entre o Estado e sociedade civil, submetidas a ordem do grande capital.
repercutem na reconfiguracdo dos espagos socio-ocupacionais, "impondo novas
competéncias aos profissionais, ja que as transformagbes societarias de toda
ordem: econémica, politica, social e cultural estdo alterando e/ou produzindo novas
necessidades sociais. (SERRA, 2001, p. 160).

As transformacbes societarias polarizam a profissdo de Servico Social entre os
interesses de segmentos divergentes, onde de um lado esta o Estado representando a
classe dominante e do outro a classe trabalhadora, responsavel pela reproducdo da
sociedade. E que, no modo de producgao capitalista, o valor de uso dos meios é reduzido
ao seu valor de troca e subordinado inconscientemente a sua dimensao abstrata, enquanto
dispéndio de forca humana produtiva, fisica e intelectual, socialmente determinada e
voltada a producgao de trabalho excedente ou mais valia apropriado pelo capitalista.

Nesse sentido, afirma Serra (2001):

[...] sob essa dtica de transformagdo da forma e ndo da estrutura e modo
capitalistas, deve-se identificar tais mudangas para que possamos adquirir e
acessar as ferramentas necessarias para seu enfrentamento, pois o que se
apregoa nesse novo padrdo é a flexibilizagdo dos processos e mercados de
trabalho, dos produtos e padrdes de consumo, as respostas imediatas e diretas as
demandas por segmentos do mercado. (SERRA, 2001, p.153 e 154).

As transformacobes societarias contemporaneas impdem restricoes a profissao de
Servico Social, onde o profissional deve se pensar inserido em meio a conjuntos. A
mundializagdo do capital trouxe uma nova configuracdo do capitalismo e de seus
mecanismos.

Diante desse panorama societario, Serra (2001), aborda a total satisfacdo dos
clientes e usuarios tratando este como um dos principios mais usados deste processo, 0
incentivo a participacdo dos empregados, gerando o compromisso com os resultados dos
servigos e, nessa perspectiva, o aperfeigoamento continuo com énfase ao uso de novas
tecnologias, a transferéncia de responsabilidades, e um sistema agil de comunicagéo para

obter resultados com maior rapidez. Para se alcancar a missdo de garantir a qualidade dos
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produtos ou servicos nao ha aceitacio de erros, objetivando um padrdao de desempenho
que deve ser o de “zero erros e zero reclamagdes” 3.

O Controle de Qualidade ganhou grande visibilidade no Brasil como uma das
técnicas tipicas da reestruturacao produtiva, a partir do Governo Collor, na década de
1990, quando se observou a Reforma do aparelho do Estado e o aperfeicoamento da
administracdo burocratica e incorporacdao do modelo da administracdo publica gerencial
com o Plano Diretor.

Percebe-se, entdo, que sdo determinadas cada vez mais exigéncias produtivas ao
Servico Social e 0 desempenho profissional passa a ser medido e tem como significado
social do trabalho profissional responder as requisi¢des institucionais que induzem os
profissionais a tratar da Questdao Social apenas com critérios quantitativos, e ao mesmo
tempo buscar consolidar os direitos sociais de seus trabalhadores, a partir dos referenciais
téorico-metodoldgico e ético-politico da profissdo. E, diante dessas questdes, é importante
analisar o trabalho profissional do(da) Assistente Social na trama das relagdes capitalistas
nao apenas como uma atividade, mas sim, buscando as particularidades de sua
intervencéo.

O Servigo Social quanto profissao inserida na divisdo sécio-técnica do trabalho,
esta sujeito as alteragdes do mercado o que reflete de imediato nas condi¢des de trabalho
desse profissional. O capitalismo diante de suas crises ciclicas tende a reestruturar-se
construindo novas formas de trabalho, tanto na produ¢ao quanto da reproducéo social. Por
conseguinte, o Assistente Social sofre os impactos objetivos do neoliberalismo como
desemprego, precarizacdo do trabalho e dos salarios. Um exemplo claro que implica na
profissdo € a regulacdo de mercado. Quando o mercado redefine suas modalidades de
enfrentamento das expressbes da questdo social, o campo de atuacao do Servigo Social,
que pontualmente tem seu fazer profissional condicionado a restricbes de recursos, a
seletividades de programas, terceirizacdo dos servigos, descaracterizando a universalidade
de acesso a politicas publicas por todos os cidadaos.

Os desafios que se da para o profissional de Servico Social, considerando as
particularidades do seu trabalho, da qual reforcam essas novas condicdes, que Mota
(1997) afirma:

[...] o primeiro desafio posto para o Servigo Social diz respeito a identificagdo das
necessidades subjacentes as exigéncias de funcionalizagdo. Neste caso é preciso
fazer — tedrica e mitologicamente - o caminho entre a demanda e suas
necessidades fundantes, situando-as na sociedade capitalista contemporanea,
com toda a sua complexidade. (MOTA, 1997).

3 Termo utilizado por MAXIMIANO, em sua obra “Teoria Geral da Administragdo: da escola cientifica a
competitividade na economia globalizada” no ano 2000.
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Portanto, os impactos que incidiram na profissédo, advindos das transformagdes no
mundo do trabalho, pode-se inferir a importdncia de se buscar estratégias de
enfrentamento das varias expressdes que as desigualdades sociais assumem
corroborando com a compreensao das condi¢des objetivas das relacdes sobre a profisséo,
em que a singularidade dos varios aspectos da realidade se faz presente. O profissional da
categoria exerce suas atribuigbes, submetido a contratos, de modo que sua estratégia
profissional passa a ser comprometida, havendo uma precarizacdo nas relagbes de
trabalho.

Com isso, ressalta lamamoto (2000), das quais as alteragbes que incidem no
mundo do trabalho, um marco das relagbes entre o Estado e a Sociedade, com a finalidade
de buscar dentro dos desafios do Servico Social combater a radicalizagdo da questao
social, que atingem diretamente a atuacdo do Assistente Social, visto que este fazer
profissional é a especializagdo do trabalho na sociedade presente dentro da divisdo social
e técnica do trabalho social, como seu processo de trabalho e estd inserido nessa

precarizacdo como categoria profissional interventiva na sociedade capitalista.

5 CONCLUSAO

Diante da realidade estabelecida neste artigo, voltada a superacédo da crise de
acumulagédo e o processo de mundializagdo do capital aos ajustes neoliberal, em que o
processo de trabalho conhecido desde a teoria marxiana se desencadeou para
entendimento de um novo modelo de produgdo, ou seja, o processo da invasao
tecnoldgica do trabalho, em que foi abordado por Antunes (1995) como “processualidade
contraditéria” que o proprio sistema capitalista desenvolve.

A bem da verdade, estimulando o trabalhador intelectual para centralizar sua forca
de trabalho nas necessidades do capital, por isso a qualificagdo de uma nova mao-de-obra
operacional ao surgimento da microeletrénica. O que contraria Lessa (2007), ao afirmar
que o esse trabalhador nao faz parte do processo de produtividade do capital.

O processo de trabalho incorpora a importancia da forga de trabalho como
mercadoria que s6 pode ser consumida quando adicionado os meios de produgéo — essa é
a regra estabelecida por Marx (1989, p.210). Entretanto, quando se altera a benevoléncia
dessas condigbdes de processo e exclui a mao-de-obra “passada” desse processo, porque

novos padrdoes se incorporam no sistema (re)produtivo, ocorre uma desqualificagdo em
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massa e consequentemente a isso, surge o desemprego em massa, caracterizado de
desemprego estrutural, porque o sistema nao absorve mais a for¢a de trabalho fabril.
Diante dessa situacdo de transformacgao societaria dentro do contexto econémico
no mundo, e mais tarde refletido no Brasil, ha a necessidade da intervencdo do(da)
Assistente Social, como agente social que tenta responder as questdes que s&o postas,
sendo um dos desafios que o profissional tera que enfrentar. Portanto, a realidade desta
classe é trabalhar com as mais diferentes expressées da questdo social para suprir as
necessidades da populacdo, e para isso tem de lidar com as manobras publicas e privadas
que os cercam, a exemplo dos desmontes das politicas sociais ocorrentes na atual
conjuntura no Governo Bolsonaro, e que por vezes os impede de atuar da melhor forma
possivel, ainda que uma das suas maiores habilidades esteja exatamente atrelada ao
movimento de resisténcia as opressbes e omissdes do sistema capitalista, o que faz da

atuacao ética profissional o seu maior desafio.
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