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Resumo: O artigo apresenta reflexdes sobre o trabalho do assistente social na politica de assisténcia
social. Resulta da revisdo de literatura e andlise dos marcos legais da profissao e da PAS,
destacando o trabalho realizado no 6rgao gestor direcionado as familias no PAIF e executado na
protecdo especial. Identificaram-se as requisicbes e competéncias que consolidam as interfaces com
as demandas apresentadas pelos usuarios e o atendimento as prerrogativas da gestao.
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Abstract: The article presents reflections on the work of the social worker in the social assistance
policy. It results from the literature review and analysis of the legal frameworks of the profession and
PAS, highlighting the work done in the management body; directed the families in the PAIF and
executed in the special protection. It was identified the requisitions and competences that consolidate
the interfaces with the demands presented by the users and the attendance the prerrogativas of the
management.
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1 INTRODUGAO

Este artigo tem por objetivo apresentar os resultados da segunda fase de uma pesquisa
sobre o exercicio profissional do assistente social®, enfocando aspectos referentes ao
trabalho do assistente social na politica de assisténcia social. Trata-se de pesquisa
qualitativa, envolvendo a revisdo de literatura, a andlise dos marcos legais da profissao -
bem como os da politica de assisténcia social e o contato direto com assistentes sociais que
atuam na referida politica. Para fins desta comunicacao oral, foram enfocados o exercicio

profissional e as competéncias requeridas aos assistentes sociais nas agdes realizadas no
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orgao gestor, no atendimento as familias no PAIF e, o trabalho desenvolvido na protecdo
especial. O Servico Social € uma profissdao de nivel superior, de natureza analitica e
interventiva, atuando majoritariamente com a classe trabalhora, por meio das politicas
publicas e sociais implementadas pelo Estado na sociedade capitalista. Exige de seus
profissionais formacao e capacitagao tedrica, técnica, ética e politica, orientando-se pela Lei
de Regulamentacdo Profissional n°® 8.662 de 07 de junho de 1993, que determina as
competéncias e atribuicdes, e, pelo Cédigo de Etica Profissional de 1993, que estabelece os
principios, direitos e deveres dos assistentes sociais. E é preciso acrescentar as Diretrizes
Curriculares como documento central para a execug¢ao da formacao profissional. Este marco
legal norteia a formacado, bem como o trabalho realizado pelos assistentes sociais em
campos ocupacionais oriundos da sua atuagao nas politicas publicas e sociais. Ao longo das
ultimas décadas, o Servico Social foi se consolidando no Brasil, cabendo ao assistente
social atuar com as necessidades decorrentes das relagbes desiguais entre as classes
sociais e a supremacia do desenvolvimento econémico em detrimento do social, préprio da
sociedade do capital. O assistente social tem sido requisitado majoritariamente pelo Estado,
para exercer suas atribuigdes vinculadas as politicas publicas e sociais, no enfrentamento
das expressdes da “questdo social’, especialmente aquelas que impactam no
desenvolvimento econdmico e social no capitalismo. De acordo com Torres, (2017, p. 03), o
trabalho do assistente social, assim como o dos demais trabalhadores, & historicamente
determinado, subordinado ao sistema capitalista, a reproducédo e dominio material e politico
do capitalista. Por meio de um conjunto de saberes decorrentes do seu processo formativo,
0 assistente social constréi respostas profissionais direcionadas as demandas apresentadas
pela populacdo usuaria, evidenciando a condi¢cao social desta populacdo. Compreender a
consolidacdo da profissdo envolve considerar o assistente social como um trabalhador
assalariado, o que possibilita a reflexdo sobre a relagdo de compra e venda desta forca de
trabalho aos empregadores na esfera publica e privada, fatores que interferem diretamente
no trabalho e na autonomia desse profissional, caracterizando, desse modo, a relativa
autonomia do trabalhador assalariado na sociedade capitalista. No exercicio da profissao,
percebe-se nitidamente o tensionamento vivenciado pelos profissionais que ora estdo
respondendo as requisigbes do Estado, na garantia das condigbes favoraveis ao pleno
desenvolvimento capitalista, ora respondendo as pressdes decorrentes da mobilizagdo e
organizacao da classe trabalhadora, ao exigir que suas necessidades sociais, oriundas do
processo de producgao e reproducdo social, sejam atendidas pelas politicas de Estado, sob a
forma de servigos, beneficios, programas e projetos. Constata-se que os programas,
projetos e servicos executados na PAS tém sido requisitados pelos trabalhadores,
principalmente aqueles cujo salario proveniente do trabalho ndo é suficiente para manter

suas necessidades de subsisténcia, como também os trabalhadores que estdo fora do
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mercado de trabalho. Isto posto, ao assistente social é requisitado identificar as condicdes
econdmicas e sociais dessa classe, interpretando e tensionando essa condi¢ao a partir do
ordenamento da referida politica. Nota-se também que o Estado esta defendendo o sistema
de producado e acumulagao de riquezas, e, como instancia de controle e da ordem social,
esta a servigo do capital como um dos agentes mantenedores desse sistema. O trabalho do
assistente social esta imerso em politicas publicas e sociais, especialmente na politica de
assisténcia social, sendo necessario reconhecer os espagos de trabalho ocupados pelos

profissionais, bem como as particularidades desta atuacao.

2 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A politica de assisténcia social no Brasil vem se consolidando a partir da reorganizacédo do
seu ordenamento e das formas de gestdo. Identifica-se que esta reorganizacdo ainda
enfrenta o desafio de construir uma cultura de acesso democratico aos direitos, em
detrimento de uma cultura enraizada de ajuda assistematica direcionada a populagao pobre.
Observa-se que o modo de compreender esta politica, esta ligado a sua origem e percurso
histérico, marcada pela ajuda, benevoléncia e caridade. Para Pereira (2011), a definicao
sobre a politica de assisténcia social, historicamente tem sido “[...] identificada como um ato
subjetivo, de motivagdo moral, movido espontaneamente pela boa vontade e pelo
sentimento de pena, de comiseragdao” (PEREIRA, 2011, p. 222). A partir da Constituicdo de
1988, estd em processo, a proposta de uma seguridade universal, em que o direito seja
reconhecido como balisa de efetivacdo da PAS. O que se observa ainda é a direcéo
seletivista, fragmentada que caracteriza a refilantropizagdo das agbdes desenvolvidas nesta
politica. Mesmo reconhecendo que a PNAS (2004), reafirma as proposi¢cdes estabelecidas
na LOAS (1993), destacando o seu carater protetivo, estabelecendo diretrizes, e
organizando as ag¢des em base sistémica através da implantagdo do SUAS (2005), ha
questdes que se colocam no ambito da gestao que interferem no gerenciamento e execugao
de seus objetivos. Uma destas questdes é como estabelecer a direcdo pela ruptura com as
acdes clientelistas, em busca do reconhecimento do campo dos direitos sociais, como
aquele que balizara a construgao de um sistema de protegao social. A PNAS demonstra o
compromisso com a construgdo de uma sociedade democratica e preconiza a cobertura das
necessidades sociais na busca da universalizacdo do acesso aos direitos sociais, “[..]
desenvolvendo sua agao em situagdes sociais que afetam as condi¢des de vida da
populacdo em geral e, sobretudo dos setores mais empobrecidos da sociedade [...]"
(YAZBEK, 2009, p. 112). Neste sentido, caracteriza-se por estabelecer um modelo de
gestdo descentralizada e participativa na regulagdo e organizagado - em todo o territorio
nacional, das ag¢des socio assistenciais. O SUAS institui a implantagdo dos Centros de

Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e dos Centros de Referéncia Especializado de
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Assisténcia Social (CREAS) em ambito municipal; regulamenta os servigos
socioassistenciais por meio da Tipificacdo Nacional (2009) e estabelece a possibilidade de
parcerias publico-privadas para que as organizag¢des privadas e do terceiro setor, possam
fazer parte da rede socioassistencial. Ressalta-se ainda a necessaria articulacdo que a PAS
vai estabelecer com as demais politicas, caracterizando a gestao da assisténcia social numa
perspectiva intersetorial. A PAS se funda em um conjunto de normativas legais que regulam
seu ordenamento, orientam as agbes e estabelecem a quem se destina seus programas,
projetos e servicos e, indicam quem sao os trabalhadores desta politica. A NOBRH
estabelece que o assistente social seja um dos profissionais que obrigatoriamente compora
as equipes de referéncia nas acbes da protecao basica e especial, e, preferencialmente, nas
funcdes de gestdo do SUAS. Para compreender o trabalho do assistente social no ambito da
PAS, é preciso relaciona-lo as recentes mudancas instituidas nesta politica, principalmente
no que tange aos seus obijetivos, principios e diretrizes. O assistente social € um trabalhador
assalariado que esta submetido ao conjunto de determinagdes inerentes a esta condicio,
tais como: o controle da forca de trabalho e a subordinacao de atividades particulares da
sua profissao aos objetivos e necessidades dos campos socioocupacionais. Essas relagbes
decorrem do proprio mercado de trabalho instituido na sociedade do capital, que cria e
recria fungdes e requisicoes para todas as profissdes. Na relacdo de assalariamento o
assistente social vive a constante tensdo entre ter que responder as requisicoes
institucionais, cumprir as rotinas estabelecidas que enfatizam a burocracia, o empirismo e o
imediatismo; e os objetivos da profissdo que colocam como desafio a realizagao do trabalho
na perspectiva dos direitos humanos e sociais € no reconhecimento do usuario a partir de
sua condicao de classe. Mesmo reconhecendo que o trabalho do assistente social também
€ mediado pelos recursos materiais, humanos e financeiros para o desenvolvimento de
projetos, programas, servicos e beneficios, nota-se que a forma como a PAS é
operacionalizada na esfera municipal, interfere diretamente no modo como os assistentes
sociais planejam e realizam o seu trabalho, impactando na definicdo de prioridades e das
atividades. O trabalho do assistente social é balizado por requisicbes e demandas imediatas
do Estado e da sociedade, exprimindo projetos e interesses de classes em disputa. No
projeto da profisséo, fica expresso que os interesses da classe trabalhadora devem ser
aqueles que direcionam o exercicio profissional, colocando em movimento seus saberes e
sua capacidade de analisar a realidade e de construir o processo interventivo. O assistente
social vai reconhecendo as condi¢des objetivas por meio das quais o exercicio profissional
se efetiva na sociedade capitalista. O trabalho do assistente social, expresso no seu
exercicio profissional € permeado por limitacées e desafios, consequéncia das condigbes e
relacbes sociais do ambito do trabalho, nos servigos adstritos das politicas publicas e

sociais, e do tempo histérico que interfere nas requisicdes solicitadas, bem como na
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qualidade do trabalho realizado. Acrescentam-se ai, nos marcos da gestdo das politicas
publicas e sociais, as exigéncias de produtividade, eficiéncia, prazos e rotinas a serem
seguidos, elucidando a interferéncia das medidas de controle do Estado sobre a gestdo do
trabalho e o trabalhador, requerendo o cumprimento de atividades vinculadas a protocolos e
realize a gestao da falta de recursos. A atuacdo nesta politica vai exigir do assistente social
o desenvolvimento de competéncias que serdo expressas nas agodes interventivas, tanto as
criadas a partir do reconhecimento das demandas, como as reproduzidas, atendendo as
requisicdes proprias do trabalho assalariado. A competéncia € um conjunto de habilidades
de multiplos conhecimentos que possibilita ao assistente social desenvolver suas atribuigcdes
profissionais, demonstrando a capacidade de analisar a realidade social e as relagoes
sociais construidas no capitalismo, bem como criar e reproduzir as agdes interventivas.
Nesta profissdo, o entendimento de competéncia € aquele construido por meio de um
processo constituido pela condicdo na qual se desenvolve o trabalho, no uso de
determinados saberes, na busca por novas capacidades que se colocam nos campos
tedrico, pratico, ético e politico, essenciais para a materializacdo do trabalho profissional.
Cotidianamente, o assistente social maneja um conjunto de conhecimentos: do campo
tedrico e metodoldgico; das normativas inerentes a profissdo acerca da realidade social; dos
conhecimentos normativos que direcionam as politicas publicas e socias; dos
conhecimentos acerca das condi¢cdes objetivas de vida do usuario e, conhecimentos
decorrentes da analise do espago ocupacional. Esse conjunto de saberes favorece a
reflexdo sobre as condi¢cdes nas quais o0 seu trabalho é materializado, bem como o capacita
para formular respostas interventivas na perspectiva critica, de modo a atender criticamente
as demandas dos usuarios para além dos “muros” dos espacos ocupacionais. O assistente
social tem na lei 8662/1993 a normativa que estabelece as competéncias e atribuicoes
privativas. Observa-se que o assistente social recorre a essa legislagdo como um
instrumento de defesa do seu trabalho cotidiano e ao mesmo tempo também como
instrumento para fundamentar posi¢cdes de contraposicdo as determinacbes demandadas do
espago socio-organizacional, que ferem as prerrogativas estabelecidas para o pleno
exercicio profissional. Para Torres (2005) a apropriagao dessa lei possibilita ampliar frentes
de trabalho, além de servir para sinalizar principios e demarcar a direcdo que se quer
imprimir ao exercicio profissional. O CFESS (2009) contribuiu para este debate,
esclarecendo que o trabalho do assistente social na PAS deve ser fundamentado nos
multiplos conhecimentos ja consolidados na area. Reforga-se ai que no planejamento, na
execugdo, no monitoramento e na avaliagdo das acgbes realizadas diretamente com os
usuarios, seja nas acgdes de gestao, nas ag¢des de educacido permanente, ou nas agdes de
controle social, 0 assistente social cria e recriar suas competéncias, construindo respostas

interventivas, coerentes com as necessidades sociais, conforme as situacbes sociais sao
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identificadas pelos profissionais e reconhecidas como demandas para intervencdo. A
expansao dos espacgos socio ocupacionais na PAS ocorre na medida em que 0s municipios
implantam o SUAS, desencadeando uma ampla empregabilidade entre os assistentes
sociais. Observam-se varias frentes assumidas pelos profissionais, destacando: a
democratizagdo do atendimento a populagdo para o acesso aos programas e servicos de
convivéncia familiar e comunitaria; o assento nos conselhos com o objetivo de consolidar o
controle social participativo; a busca por melhoria das condi¢des objetivas de trabalho dos
trabalhadores da prépria politica. Observa-se também que ha uma tendéncia entre os
assistentes sociais de tomar para si as normativas e as orientagcdes técnicas de servicos,
como aquelas que subsidiardo a direcdo do trabalho desenvolvido em detrimento das
normativas da profissao e de suas bases tedricas e metodoldgicas. As pesquisas realizadas
por Torres (2014, 2015) indicam que ha uma tendéncia entre os assistentes sociais de
assumir os objetivos do campo ocupacional como do proéprio trabalho, o que pode reforgar a
associacdo direta entre a profissdo e a prépria politica. E importante destacar que a PAS
conta com profissionais de diversas categorias, estabelecidos pelas resolugcbes CNAS n° 06
de 21 de maio de 2015 e CNAS n° 17 de 20 de junho de 2011. Dentre eles destaca-se o
assistente social. Assim, o assistente social é chamado “[...] a desenvolver um trabalho em
um processo coletivo, cooperando com outros profissionais, tanto com equipes
interdisciplinares, como com a rede de servigos, [...]” (TORRES, ALMEIDA, 2014, p. 172). O
trabalho interdisciplinar pode ensejar discussbes sobre as responsabilidades destes
profissionais culminando na construcdo de uma proposta de trabalho baseada em principios
ético politicos que nao fragmente os usuarios da PAS a partir de suas necessidades de
subsiténcia, mas o reconhega em sua condigao de classe. Neste sentido afirma-se que o
trabalho em equipe se coloca como uma caracteristica essencial para o trabalho do
assistente social nas politicas publicas e sociais, destacando como uma requisicdo da
propria a politica, a integragdo de saberes entre os profissionais. O trabalho em equipe vai
requerer do assistente social a competéncia de reconhecer os saberes construidos na
profissdo, bem como a capacidade de relacionar conhecimentos produzidos nas demais
areas. Na PAS, destacam-se algumas competéncias expressas no trabalho do assistente
social: a articulagdo do trabalho em equipes - tanto na protecdo basica como na especial e
ainda no direcionamento do 6rgao gestor; o modo como é analisado as condi¢des objetivas
de vida dos usuarios; a analise das relagdes estabelecidas nos territérios e as interfaces
com a realidade capitalista; as relacdes estabelecidas entre as necessidades sociais e a
violagao de direitos; e a capacidade de interpretar as determinagdes da PAS, bem como os

caminhos da construgao do sistema de protecao social.

2.1 O trabalho do assistente social no 6érgédo gestor da Politica de Assisténcia Social
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O trabalho no 6rgao gestor na PAS acompanha os passos e descompassos da execucao da
prépria PAS. Esse movimento se expressa nas normativas que regulam o ordenamento e a
gestdo, destacando as alteragbes realizadas na LOAS em 2011, por meio da lei n° 12.435,
retroalimentando o processo em curso de consolidagao do SUAS. Estas alteracbes, além de
trazer novos marcos regulatérios, institui outras caracteristicas ao modelo de gestédo e
servicos na PAS, refletindo diretamente no trabalho dos assistentes sociais tanto no 6rgao
gestor como nos demais campos ocupacionais desta politica. A atuagéo do assistente social
no orgéo gestor & fundamentada em conhecimentos técnicos e politicos a fim de garantir a
identificacao de requisi¢cdes e demandas decorrentes da gestdo, bem como a capacidade de
propor respostas socio-institucionais que contribuem para a execucdo e o alcange dos
objetivos da PAS; conhecimentos sobre a gestao financeira e orgamentaria; construcado do
diagnodstico sécio territorial; mapeamento, qualificacdo, monitoramento e avaliagdo de
servigos, programas, projetos e beneficios socio assistenciais; elaboracdo de instrumentos
de gestado da assisténcia social, indicadores sociais, gestao da informacao e a gestdo do
trabalho no SUAS. A execucéao do trabalho do assistente social na gestdo da PAS perpassa
por alguns entraves, como por exemplo, a auséncia de regulamentagcao na NOB-RH/SUAS
do trabalho do assistente social na equipe de referéncia dos 6rgaos gestores municipais,
havendo uma incongruéncia entre os marcos legais, ja que na lei de regulamentacédo da
profissao, em seus artigos 4° e 5° e nos Parametros para atuagao de assistentes sociais na
Politica de Assisténcia Social, construido pelo conjunto CFESS/CRESS as fungdes de
gestdo aparecem claramente nas competéncias e atribuigdes privativas. Esta auséncia
deixou uma brecha para que o poder executivo determine quem ocupara as funcdes de
gestdo. As resolugdes do CNAS n° 17/2011 e 09/2014 estabelecem as categorias
profissionais que preferencialmente podem atuar no érgao gestor e areas de ocupacgdes que
podem atender as fungbes de gestdo do SUAS, mas nao determina a obrigatoriedade de
uma equipe minima de referéncia. A consequéncia imediata é a abertura de um leque de
profissionais que podem ser nomeados pelo poder executivo para exercer fungdes gestoras,
que nao necessariamente tem conhecimento sobre a PAS, sendo uma oportunidade para os
administradores municipais utilizarem esses espacgos para o desmonte do SUAS, com o
retorno de antigas praticas como nepotismo, centralismo e assistencialismo. A questao
essencial € que no exercicio dessa fungdo de comando, a equipe estabelece diretrizes e
objetivos que serdo executados no ambito da politica municipal, o que pode comprometer a
construcdo dos objetivos da politica, especialmente a provisdo de servicos de acesso
democratico dos usuarios, o reconhecimento da primazia do Estado na execucdo da politica
e a consolidacdo da assisténcia social como politica protetiva. E importante destacar que as

referidas Resolugdes possibilitam a ampliacdo das equipes que contribuem para a
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consolidacao dos objetivos do SUAS, de forma interdisciplinar e corresponsavel. Para tanto
é imprescindivel a realizagao de estudos que possam ser transformados em normativas que
explicite de forma clara a funcao de cada profissional que ird compor as equipes dos 6rgaos
gestores e dos servigos, programas, projetos e beneficios da PAS. No trabalho desenvolvido
no 6rgao gestor municipal, os assistentes sociais desenham os contornos e as ag¢des que
serao realizadas no ambito municipal, estabelecem a organizagdo e o gerenciamento dos
sistemas de informagdo do Ministério da Cidadania, do estado e do municipio. Nestes
sistemas sao registradas diversas informacgbes que identificam o trabalho desenvolvido; a
criagdo de indicadores de avaliagdo e monitoramento que subsidiardo a elaboragdo dos
planos de ac&o da secretaria para a politica municipal de assisténcia social, além de garantir
também o repasse de recursos aos municipios. Os relatérios de gestdo — incluindo o
relatorio financeiro, garantem a continuidade do repasse de recursos e as pactuagoes
necessarias para o funcionamento dos servigos. Outra acdo desenvolvida é o controle
social, possibilitando a publicizagao e transparéncia das acbes de gestdo, fortalecendo a
rede socioassistencial e garantindo a ampliagdo de processos democraticos nas decisdes.
Na vigilancia socioassistencial a presenca do assistente social pode garantir a producéo,
sistematizagao, analise e disseminacdo de informacodes territorializadas das situagdes de
vulnerabilidade e risco social, decorrentes das necessidades sociais vivenciadas pelas
familias. O trabalho na vigilancia socioassistencial propicia a identificacdo das situagcbes de
violacao de direitos; dos padrdes de qualidade dos servicos ofertados pela rede, essenciais
para a adequacado da oferta dos servicos no territério. Os conhecimentos especificos,
particulares dos assistentes sociais que atuam nos 6rgaos gestores da PAS conduzirdo a
construgao e analise dos indicadores sociais; a leitura das demandas e ao estabelecimento
das prioridades para execugao dos servicos em ambito local, tanto na esfera publica como
na rede socioassistencial. O assistente social € um profissional que por meio de seus
multiplos conhecimentos, apresenta a formagdo necessaria para planejar e executar seu
trabalho de forma a influenciar na gestdo dos servigos, dos programas e dos projetos
estabelecidos na PNAS, contribuindo na construcdo das mediacdes necessarias entre as
prerrogativas da politica de assisténcia social, com a perspectiva da democratizacdo de
direitos sociais e a constru¢ao do sistema de protegéo social. Considera-se, portanto que o
assistente social tem em seu rol de habilidades e competéncias a capacidade de realizar
reflexdo e analise na busca pela superagédo do mero cumprimento de tarefas segmentadas,
burocratizadas, desconectadas das necessidades sociais experienciadas pelos usuarios.
Neste sentido o trabalho do assistente social € ampliado, reforgando os aspectos
relacionados ao planejamento, organizagcao e controle dos servigcos, contribuindo com a
construcao das estratégias de fortalecimento das agdes intersetoriais e do trabalho em rede.

Os assistentes sociais que trabalham na gestao tém a possibilidade de analisar e interpretar
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as necessidades sociais identificadas, para serem atendidas com ag¢des que efetivamente
se coloquem na esfera da protegéo social, ultrapassando a légica da gestdo da pobreza.
Isso posto, evidencia-se que o trabalho realizado pelo assistente social no érgédo gestor,

incidira sobre as formas de operacionalizacio da politica no dmbito municipal.

2.2 O trabalho do assistente social no acompanhamento as familias no PAIF

O trabalho do assistente social na prote¢ao basica, especialmente no PAIF — Programa de
Atencao Integral a Familia vai requerer o conhecimento acerca das necessidades de
subsisténcia experienciadas pelas familias. A PAS estabelece como um dos eixos
estruturantes, o matriciamento sociofamiliar, o que significa dizer que os servicos,
programas e projetos desenvolvidos na PAS se colocam para o reconhecimento da familia
na vida social e o papel do Estado no provimento da protecédo social das familias que nao
reunem condigdes de arcar com as suas necessidades de subsisténcia. Assim, para a
organizacao da protecao social no SUAS, serdo criados os CRAS, como unidades de
referéncia e outros servigcos sécioassistenciais. Na PAS, a equipe do CRAS é composta por
um rol de profissionais, dentre eles, o assistente social. Neste trabalho o assitente social
contribui analisando a realidade social, identificando as condi¢gdes sociais das familias; a
gestdo de programas, projetos, servigos e dos beneficios socioassistenciais, traduzindo esta
analise em demandas para o trabalho no CRAS. Comumente o assistente social tem sido
designado também a assumir a coordenagdo do CRAS atuando na gestdo de pessoas e
recursos. O PAIF se configura como o principal servigo socioassistencial a ser desenvolvido
no ambito do CRAS, reconhecido a partir das acdes de carater continuado, direcionadas as
familias, contribuindo para a melhoria de sua qualidade de vida. Caracteriza-se pelas acoes
preventivas, executadas nos territérios onde as familias vivem e constréem suas relagdes.
As agdes desenvolvidas no CRAS, dada a sua contextualidade sociopolitica, vai estabelecer
outro padrao de exigéncia para o desempenho profissional dos assistentes sociais,
resultando em um trabalho executado a partir da intermediacdo entre as requisicoes
propostas para os servigos da prote¢cdo basica e a analise que o assistente social realizada
da vida social. Sob essa logica, o assistente social vai construir um modo de executar o seu
trabalho, configurado pela prépria condicdo de trabalhador assalariado, que, na PAS, é
reconhecido como o profissional que melhor interpreta a politica para a equipe, para a rede
socioassistencial e para os usuarios. Essa percepgdo acerca do trabalho do assistente
social ficara explicita nas relagdes estabelecidas com os usuarios, quando da execugao da
acao direta e da gestao dos beneficios socioassistenciais, uma vez que é requerida ao
assistente social a interpretacdo da PAS para o usuario. O trabalho social a ser realizado no
CRAS/PAIF se orienta também a partir das diretrizes dispostas nas normativas que

caracterizam o proprio servico, objetivando o0s pressupostos das segurancgas
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socioassistencias: seguranca de acolhida, seguranca de convivio familiar e comunitario e a
seguranga de desenvolvimento da autonomia. Esse conjunto de segurangas € tomado como
um dos resultados esperados da agao realizada junto as familias. O desafio proposto é
identificar como o profissional identificara — a partir do conhecimento sobre as condigdes
objetivas de vida das familias, as demandas para o trabalho, colocando em movimento seus
saberes e competéncias. Espera-se que o profissional seja capaz de colocar em xeque 0s
valores da sociabilidade burguesa e detenha “[...] o potencial de apontar a dire¢édo, dar o
nome de uma pratica profissional critica, autbhoma e competente técnica, tedrica e
politicamente” (GUERRA, 2015, p. 52). Ou seja, as requisi¢des sao proprias das instituicoes
empregadoras, mas a construcido das respostas interventivas, a determinagdo das acdes e
atividades, a escolha dos instrumentos técnicos, bem como o direcionamento das agdes a
partir de uma perspectiva critica sido de responsabilidade do profissional. As acbes
requisitadas ao assistente social que atua na protecdo basica se colocam na esfera
executiva, ou seja, na construgdo de acdes de execucgao direta, envolvendo os usuarios.
Uma dessas ac¢des € o atendimento social, por meio do qual o assistente social elaborara o
estudo socio-econdmico, elaborando documentos que possibilitam o acesso dos usuarios
aos programas, projetos e servigos implementados na protegdo basica. Nota-se que na
realizacdo deste estudo explicita uma ambiguidade: para o profissional € um meio de
conhecer a condicao social das familias; para a politica, pode ser um meio de selecao das
familias mais vulneraveis, uma vez que € nitido que ha mais familias que necessitam do
acesso aos servicos para atender suas necessidades de subsisténcia do que recursos e
beneficios disponibilizados pela politica. Neste sentido, o estudo sécio econémico, pode se
colocar como um instrumento de selecdo das familias em situacdo de pobreza, retornando
as praticas com cunho assistencialista. Isso significa que os profissionais necessitam
mobilizar sua capacidade analitica, investigativa e argumentativa, de modo a elucidar as
demandas que direcionam o seu trabalho, produzindo documentos que possibilitam a
avaliagdo e monitoramento da eficiéncia dos beneficios eventuais e o impacto na alteracao
(ou ndo) da condicao social das familias atendidas. O trabalho desenvolvido pelo assistente
social deve expressar as respostas construidas a partir da sua capacidade de analisar as
demandas que Ihes sdo apresentadas. Em sintese, o trabalho desenvolvido pelo assistente
social no CRAS/PAIF ocorre a partir de duas agdes: no acompanhamento sociofamiliar e na
administragdo dos beneficios socioassistenciais. O que se espera deste trabalho é que o
profissional seja capaz de construir respostas interventivas, com base na analise da
realidade social, mediada pelo diagndstico socio territorial, que contribuam para o acesso
dessas familias aos direitos sociais. Portanto, é preciso a elaboragdo de um projeto
profissional, que estabelecam um planejamento das acbes profissionais e que tenha a

capacidade de destacar a matéria, objetivo e especificidade da profissao.
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2.3 O trabalho do assistente social na proteg¢ao especial

A Protecdo Social Especial da Politica de Assisténcia Social é dividida em média e alta
complexidade e conforme a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009) ha
nove tipos de servicos de Protecdo Social Especial. Salienta-se a amplitude de
possibilidades no que diz respeito as atividades exercidas pelos profissionais nestes
diversos espacos. O assistente social € um dos profissionais que atuam nestes servigos e
seu trabalho comumente se da em equipes multiprofissionais. Este trabalho em equipe
favorece a articulagcdo de saberes que se complementam possibilitando compreensao
integral das demandas dos individuos sociais. Ou seja, este trabalho em equipe enriquece a
intervencao profissional e € um indicador de possibilidades, mas também de desafios para o
assistente social que trabalha na PAS. O desafio esta no risco de evitar que as acdes se
pulverizem de modo que o profissional ndo se reconhega no trabalho realizado. O trabalho
do assistente social emerge nesta realidade para identificar as condicbes de vida dos
sujeitos e tragar estratégias para acesso as necessidades sociais, huma perspectiva dos
direitos. Vale destacar que as acgdes realizadas pelo assistente social na protecdo especial
estao relacionadas a acao direta com o usuario e ao trabalho com a rede de servigos. Na
acao direta o assistnete social realiza a orientacdo social aos individuos e familias para
acesso aos direitos sociais; elabora relatérios sociais, sendo esta a atribuigdo privativa,
provocando a manifestacdo profissional em matéria de Servico Social. Para execucao
destas acbes, o profissional parte do conhecimento da realidade social da familia,
identificando sua condicédo de vida; as relacbes que a familia estabelece no territério, bem
como a violagdo de direitos a qual esta submetida, decorrente fundamentalmente das
situacoes de violéncia vivenciadas pelas familias. Na elaboracao dos relatérios, o assistente
social contribui tanto para a construgcao de informacdes sobre a desprotegdo, a qual as
familias estdo submetidas, como para sugerir caminhos para o estabelecimento do sistema
de protecao; elabora informacdes também para estabelecer o plano de acompanhamento
familiar; para realizagdo da articulagdo com sistema de garantia de direitos; elabora
relatérios informativos que contribuem para o monitoramento dos programas, projetos e
servigos, entre outros. Outra agao amplamente requisitada diz respeito a coletivizagéo das
demandas a partir da avaliacdo do assistente social e o acionamento dos o6rgéos
competentes para seu enfrentamento. Considera-se também as ag¢des de articulagdo com a
rede de servigos intersetoriais, principalmente com a politica de saude, habitacdo e
educacao. O assistente social, em seu trabalho, identifica a ineficiéncia ou auséncia de
outros servigos desta ou de outras politicas para atender as necessidades que possam

favorecer o acesso das familias aos direitos sociais e, a partir da analise realizada, pode
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contribuir para a construgao de movimentos coletivos para melhoria e criagao de alternativas

para democratizacido do atendimento.

3 RESULTADOS E CONCLUSOES

A realizagdo de pesquisas sobre o trabalho do assistente social na PAS possibilitou
identificar a complexidade das acdes e atividades desenvolvidas nos varios espagos
socioocupacionais. Nota-se que o assistente social mobiliza seus conhecimentos,
reconhecendo a necessidade de parametrar seu trabalho nos principios éticos, nos
fundamentos tedricos e politicos presentes no projeto ético politico profissional. Ao manejar
esse conjunto de conhecimentos, o assistente social fortalece suas formas de planejar e
executar as acgdes relacionadas a PAS, corroborando para a contraposicdo a perspectiva
individualista, seletivista, clientelista, e a burocratizacdo, ainda presentes na PAS. Com
relacdo as competéncias, ficou claro que o assistente social evidencia a competéncia
analitica — relacionada a analise da realidade social e das condigbes objetivas de vida dos
usuarios; competéncia investigativa — relacionada a produgdo do conhecimento, a
construcdo de diagndsticos; competéncia interventiva — construcdo das agdes,
identificacdo de demandas de trabalho e o desenvolvimento da capacidade de articulacao
entre os servigos das politicas. Em sintese, pode-se dizer que o trabalho desenvolvido pelo
assistente social na PAS é permeado por diversas determinacgdes e se destaca pela riqueza
de agbes no campo interventivo. As agdes sao organizadas de modo a atender ao
alinhamento do trabalho, ou seja, organiza-se na légica dos servigos, programas e projetos,
sobressaindo a agao direta com os usudrios, o trabalho em rede e a gestao dos beneficios
socioassistenciais. Merece destaque a assertividade demonstrada pelos assistentes sociais
na construcao das agdes, atividades e estratégias interventivas, sendo esta uma marca

caracteristica do trabalho nessa politica.
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