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Resumo: As Oficinas de Parentalidade sdo uma alternativa para a resolugdo de conflitos na
busca pela autocomposigdo do acordo judicial. As modificagbes na oficina original do CNJ
foram feitas a partir da analise quali-quantitativa dos participantes da oficina no primeiro
semestre de 2018. Como resultado da pesquisa, buscamos alterar os conteudos e o foco para
as transformagdes familiares em 2019.
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Abstract: The Parenting Workshops are an alternative for the resolution of conflict in the search
for self-composition of the judicial agreement. The modifications in the original workshop of the
CNJ were made from the qualitative analysis of workshop participants in the first half of 2018.
As research results we seek to change the contents and the focus for the family transformations
in 2019.
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1. Introduc¢ao

O presente artigo busca relatar de maneira breve a origem das Oficinas de
Pais e Filhos recomendadas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), executadas
pelo Centro Judiciario de Solugcdo de Conflitos das Varas de Familia do Férum Civel
Desembargadora Euza Maria Naice de Vasconcelos, que atende as demandas das
Varas de familia do mesmo férum em Manaus, no Estado do Amazonas.

No decorrer dos anos a oficina sugerida pelo CNJ foi modificada buscando
atender as necessidades de requerentes e requeridos que passam pelo CEJUSC-
Familia. A Oficina de Pais e Filhos passou a chamar-se “Oficina de Parentalidade”
com intuido de abranger as transformagées familiares que passaram ou que passarao
pela esfera da conciliagao.

Para analisar a necessidade de mudanca utilizamos como recorte as

avaliagdes entregues pelos participantes da Oficina de Pais e Filhos no semestre
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2018/1. Cabe ressaltar que essas modificacbes da Oficina de Parentalidade ainda
estdo em teste e que sempre continuaremos considerando que a realidade esta em

constante transformacgao.

2. OFICINA DE PAIS E FILHOS: os conflitos familiares no ambito do Conselho

Nacional de Justica.

Compreendendo que as transformacdes familiares s&o carregadas das mais
diversas emocgdes e que os direitos das criancas sdo instituidos pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) a partir da
Recomendacéo n°® 50 de 8 de maio de 2014, recomenda aos Tribunais de Justica e
Tribunais Regionais Federais, em seu Art. 1°, que estes adotem as Oficinas de Pais e
Filhos visando minorar os conflitos familiares por meio dos materiais didaticos
desenvolvidos e disponibilizados através do portal da Conciliagdo do CNJ.

As Oficinas de Pais e Filhos surgem em meio aos debates sobre a Lei n°
12.318 de 26 de agosto de 2010 que dispde sobre a Alienacdo Parental como a
interferéncia psicoldgica em face da crianga ou do adolescente fomentado por um dos
genitores. Os rebatimentos do tema reverberam nos Tribunais de Justica. Nesse
sentido, o modelo instituido pelo CNJ prevé que nas oficinas sejam abordados os
seguintes temas: divorcio, o que os pais podem fazer para ajudar os filhos e alienacao
parental (ENAM, 2013).

De acordo com o Conselho Nacional de Justica (2013), a Oficina de Pais e
Filhos tem como objetivo instrumentalizar as familias que enfrentam conflitos juridicos
relacionados ao divércio ou a dissolugdo da unido estavel, nos quais varios ajustes e
mudancgas pessoais ocorrem. Também pretende prevenir a alienagao parental, na
medida em que procura conscientizar o casal de que é importante para a crianga
conviver com ambos os pais, para que ela construa uma relacdo e forme por si uma
imagem de cada um dos pais.

Ao longo dos anos o conteudo da Oficina de Pais e Filhos modificou-se.
Contudo, para compreender as motivagcoes destas mudancas precisamos relembrar
que forma esta era estruturada em seus primeiros ensaios. Conforme a cartilha do
Enam (2013), que guiava a oficina, eram abordados os seguintes aspectos: em um
primeiro momento a equipe aborda o divorcio a partir de dados estatisticos que
corroboraram para o aumento do numero de divorcios e que ilustram o crescimento
das dissolugdes das unides. A Oficina de Pais e Filhos considera o divércio como um
processo normal e comum perante a sociedade, utilizando-se de dados estatisticos

para validar o aumento desse indice a nivel nacional. Nessa perspectiva, o divorcio é
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ilustrado com um acontecimento que nao extingue a familia, apenas modifica suas
configuracdes. Para abordar essas transformagdes familiares, delineava-se as novas
possibilidades de tipos de familias constituidos a partir do divorcio (familia tradicional,
monoparental, recomposta ou reconstituida, alargada ou ampliada, binuclear e
homoparental). Conforme a concepgdo de Wallerstein e Blakeslee (1989), as 3 fases
do divércio sao tratadas como separacéo, reconstrucao e estabilizacao.

O segundo momento da Oficina de Pais e Filhos é dedicado aos sentimentos
diante do divorcio. Para direcionar a fala aos adultos e sensibiliza-los, a equipe
utilizava-se de desenhos produzidos pelas criancas e adolescentes em outras oficinas
com objetivo de falar sobre o que se sente diante do divorcio, se é considerado
negativo, quais os sentimentos dos filhos diante do conflito e quais os sentimentos
mais comuns diante do divorcio.

Apos a mobilizacdo dos participantes, inicia-se o terceiro momento que versa
sobre a alienacao parental. Conforme descrevemos acima, a Oficina de Pais e Filhos
surge com os debates sobre a Lei 12.318/10 que dispbe sobre Alienacado Parental.
Nesse sentido, as oficinas tratavam na perspectiva de quem aliena, de como ocorre a
alienagao e os aspectos legais.

O quarto momento da Oficina de Pais e Filhos trata sobre os focos que
contribuiram para lidar com o processo de divércio e as mudangas salientadas pelos
outros momentos. Em relagdo aos focos, podemos resumi-los da seguinte forma:
“Foco 1: Vocé”, como lidar com as mudancas que podem partir do individuo e a
necessidade do retorno das atividades que contribuam para o bem-estar e a saude
mental; “Foco 2: Comunicagdo entre os pais”, abordava de que maneira a
comunicacao pode preservar a saude mental tanto dos adultos quanto dos filhos. Este
momento é ilustrado por um video disponibilizado pelo CNJ; o “Foco 3: Resolugao
Juridica”, debate sobre os efeitos da legislagdo no exercicio da parentalidade,
demonstrando os meios juridicos e as possibilidades diante da lei.

Para implementacdo da Oficina de Pais e Filhos foi fundamental a parceria
entre Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos
(NUPEMEC) e o Centros Judiciarios de Solugédo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC).
No Amazonas, o CEJUSC foi regulamentado pela Lei n° 13.140, de 26 de junho de
2015 que regulamenta os métodos alternativos de resolugéo de conflitos, por meio da
mediagao, buscando estimular a autocomposigéo dos conflitos familiares nos Tribunais
de Justica. Conforme a Resolugao 125 do CNJ a instituigdo do CEJUSC visa
estimular, apoiar e difundir os métodos adequados para tratar os conflitos de interesse
no Poder Judiciario. O CEJUSC foi institucionalizado a partir da Resolugéo 04/2015 e

passa a realizar as Oficinas de Pais e Filhos em 2016 com o formato original
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estipulado pelo CNJ. Desde 2016, as Oficinas de Pais e Filhos foram modificadas para

adequar-se a realidade e contribuir para a reflexdo sobre os conflitos familiares.

3. OFICINA DE PARENTALIDADE: mudanca na perspectiva das transformagdes

familiares

Conforme o Conselho Nacional de Justi¢ca (2013), com relagéo aos instrutores
da Oficina, essas podem ser executadas voluntariamente por Assistentes Sociais,
Psicologos, Pedagogos, Advogados com perfil colaborativo, Mediadores, Juizes de
Direito e Promotores de Justica. As Oficinas também podem ser executadas pela
Equipe multidisciplinar do Férum, conforme a sua disponibilidade. Parcerias com
Faculdades de Psicologia e Servigco Social podem ser buscadas para que professores
e estagiarios participem das Oficinas como instrutores ou auxiliares.

Atualmente as oficinas sio realizadas pela equipe interdisciplinar do
CEJUSC-Familia do Férum Civel Desembargadora Euza Maria Naice de Vasconcelos
pelo Servico Social e Psicologia, com apoio de estagiarios dessas areas. Ao longo dos
anos de execucgao da oficina, percebeu-se a necessidade de mudanca do conteludo de
maneira a adequar-se as demandas do Centro Judiciario de Solugdes de Conflitos das
Varas de Familias. As familias que procuram o Poder Judiciario no ambito de
conciliagdo e mediagdo ndo sdo apenas casais envolvidos em divércios e dissolugdes
de unido estavel decorrente de transformacdes familiares, essas mudancas podem ser
mais amplas.

Dessa forma, a Oficina de Pais e Filhos passou a chamar-se de Oficina de
Parentalidade. Apds alteracbes realizadas no ano de 2019 esta sendo executada das
seguintes formas: Inicialmente cada participante se apresenta e realizamos um
contrato de respeito. Apds a apresentagdo a equipe de Servigo Social aborda algumas
configuragdes familiares (Tradicional ou Nuclear, Monoparental, Recomposta ou
Reconstituida, Alargada ou Ampliada, Binuclear e Homoparental), enfatizando aos
participantes que existem outras possibilidades dentro das novas configuragbes
familiares que podem nao estar contempladas na apresentacdo. Sao apresentados
também os motivos dessas transformagdes e a legitimacdo das transformacdes
familiares. Apds esse momento inicial, buscamos incluir todos os presentes,
mostrando que apesar das familias serem diferentes e os motivos pelos quais elas
estdo participando da oficina podem ser distintos, todos os presentes cuidam de
criangas ou adolescentes e assim é importante garantir o bem-estar e direitos dos

mesmos.
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A equipe de psicologia trata sobre os sentimentos das familias diante essas
transformacgdes e a integragdo familiar e comunitaria que passamos a tratar no Plano
Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria. O objetivo do plano € fortalecer a
rede de protecdo social a familia, de forma a prover-lhe todo o suporte necessario a
criacdo e a educacgdo das criangas, assim como minimizar os prejuizos decorrentes
das situagdes em que a separagao € inevitavel.

Sobre Alienacdo Parental, a equipe de psicologia muda o foco para o
alinhamento parental, este “compreende-se que essa categoria pode ser empregada
em diversas situagoes, inclusive nas de elevado conflito entre pais separados, em que
a crianga exige forte vinculagdo com um dos genitores e extrema rejeicao ao outro”
(SOUZA; BRITO, p. 27, 2011). Essa categoria busca demonstrar para os participantes
que € importante compreender as dindmicas das relacbes e ir além da lei de
alienacao parental que busca criminalizar o que é considerado “alienador”. Também é
apresentado um video que trata sobre o alinhamento parental, momento em que
perguntamos aos participantes se pode ser mais leve diante do que foi apresentado e
apreendido do conteudo.

Apods um breve intervalo, para que os participantes reflitam sobre o conteudo,
a segunda metade da oficina é apresentada inicialmente pelo Servico Social. Nesse
momento busca-se apresentar aos participantes de que forma as transformacoes
familiares podem ser mais leves, tanto para os adultos quanto para as criancas e
adolescentes.

Conforme o Art. 2 — § 2'da Lei 13.058/2014 que dispde sobre a guarda

compartilhada:

Quando n&o houver acordo entre a mée e o pai quanto a guarda do filho,
encontrando-se ambos os genitores aptos a exercer o poder familiar, sera
aplicada a guarda compartilhada, salvo se um dos genitores declarar ao
magistrado que nido deseja a guarda do menor.

A equipe frisa que a guarda compartiihada € a regra, sendo descartada
apenas em casos excepcionais. Neste momento da oficina é mostrado aos
interessados, por meio de exemplos, que a guarda compartilhada pode ser exercida
de maneira que o acordo firmado entre as partes seja saudavel e com maior
expectativa de sucesso sem que as partes busquem o Poder Judiciario para resolugcao
de conflitos que dependam de pequenos ajustes.

Apods esse momento é apresentado trés focos - que possuem o propésito de
ajudar a crianga ou o adolescente - mantidos do primeiro modelo da Oficina de Pais e

Filhos, sugeridos pelo CNJ, sao eles: “Foco 1: Vocé”, “Foco 2: Comunicacdo Nao
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Violenta” e por fim, é enfatizado aos pais ou responsaveis a importancia de validar e
reconhecer os nucleos familiares da crianca e do adolescente.

No “Foco 1: Vocé&” houve poucas alteragbes sobre o conteudo original
descrito no item 2 deste artigo. A equipe considera importante que os ouvintes reflitam
sobre como sua qualidade de vida é importante para que se garanta as criangas e
adolescentes cuidados de qualidade. Neste foco também é apresentado aos
participantes que estes devem mudar o foco conjugalidade para parentalidade.
Destaca-se que com o fim do relacionamento conjugal os pais ndo deixam de ter
responsabilidades com as criangas e adolescentes, frutos da relagéo conjugal.

O “Foco 2: Comunicacgao Violenta” a equipe adequou o conteudo de forma a
abranger ndo somente pais, mas também avos, tios, entre outros que estejam
presentes na vida da crianga ou do adolescente. Este foco destaca que a
comunicacao entre os interessados pode ser a forma mais eficaz para a resolugao dos
conflitos que surgem a partir das transformagdes familiares.

Quanto a validagdo e reconhecimento familiar, a equipe percebeu que os
grupos que participam da oficina se modificaram ao longo dos anos. Dessa forma, a
equipe buscou adequar o contelido para englobar o maior nimero de familia que
passa pelas transformacoes familiares.

As modificagbes realizadas pela equipe foram fundamentais, pois a partir
delas é possivel atender as diversas demandas familiares que surgem a partir das
transformacgdes familiares. Também possibilita ampliar a participacdo do Servigo
Social e algumas concep¢des que acreditamos ser importante levar para a discussao,
tais como o alinhamento parental, a guarda compartilhada e a comunicagdo nao
violenta, de forma a promover a autonomia dos usuarios para que eles possam
resolver seus conflitos sem diretamente passar pelo judiciario, por meio da

comunicagao, sempre pensando no bem-estar da crianca e do adolescente.

4. DE OFICINA DE PAIS E FILHOS A PARENTALIDADE: a modificagcdo das oficinas

a partir das avaliagdes feita pelos participantes

Nas Oficinas de Parentalidade, realizadas duas vezes ao més, é entregue aos
participantes uma avaliagéo para que eles sugiram mudangas nas oficinas e avaliem o
conteido apresentado pela equipe. E entregue o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), no qual solicitamos que os participantes permitam a divulgagéao
dessa avaliagdo. Apresentaremos a seguir os resultados que foram verificados a partir
dessa avaliagdo de Janeiro a Junho de 2018. Entre os participantes, 284 responderam

as avaliagoes solicitadas pela equipe.
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Apresentaremos a analise dos dados a partir da pergunta que consistia em
saber: observagdo, reclamagdo ou sugestdo sobre o trabalho realizado na oficina.
Cabe ressaltar que esta pergunta é aberta, deixando o participante livre para
responder, inclusive com mais de uma sugestao ou reclamagdo. Para analisarmos a

pergunta categorizamos a resposta da seguinte forma:

Tabela 1: Respostas dos participantes nas oficinas de 2018/1.

Alguma observagao, reclamagao ou sugestao sobre o trabalho realizado?
RESPOSTAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO

Oficlzina’ . como 8 1 1 2 3 2
obrigatéria
Elpg|os a equipe e a 9 8 13 13 8
oficina
Estrutura do local 1 5 2 4 7 8
Duracao da oficina 2 0 0 0 0 0
Sem sugestdo 4 18 37 12 25 33
Expansao da oficina 2 2 0 2
Convite para a outra

1 0 1 0
parte do processo
antrlbU|gao ~ho 0 1 5 3 4 5
método ou material
N&o respondeu 0 1 0 27 0 0

Fonte: Adaptado das avaliagbes feitas pelos participantes, 2018.

Uma das observagdes apontadas pelos participantes foi com relacdo a

obrigatoriedade da oficina. Apresentaremos algumas das respostas:

Participante 1: “Sugiro que seja obrigatéria a participagdo de todos os pais envolvidos
em divorcio; e que seja estendida as escolas, aos pais”.

Participante 2: “ A oficina deveria ser obrigatoria para todos os genitores”

Participante 3: “Nenhuma reclamacéo, porém uma sugestéo: a oficina seria obrigatéria

para ambas as partes”.

A participacao na Oficina de Parentalidade nado é obrigatdria, pois trabalhamos
com a autonomia dos interessados. Por esse motivo buscamos ndo torna-la uma
atividade determinada judicialmente. A divulgacédo da oficina € realizada em trés
momentos: no da intimac&o para a participacdo da audiéncia é anexado um convite;
durante o acolhimento realizado pela equipe psicossocial, que acontece no periodo em
que os usuarios aguardam para as audiéncias; e quando a equipe psicossocial realiza
intervencdo em audiéncias.

Dessa forma, ao iniciar as Oficinas de Parentalidade em 2019, a equipe salienta

aos presentes que a participagcdo ndo € obrigatéria e que eles podem se sentir a
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vontade para nao participarem caso nao se sintam confortaveis, seja pelo conteudo
abordado ou pela presenca ou nao da outra parte do processo na oficina.

Outra sugestao dos participantes refere-se a divulgagéo e expansao das oficinas
para outros locais, para que a sociedade possa ter acesso ao conteudo. Com relagao
a divulgacéo, neste ano de 2019 as oficinas foram divulgadas pelo site do Tribunal de
Justica e pela rede amazbnica, em seu portal G1 Amazbnia. Essa propagacao
também se realiza por meio dos adultos que participaram do grupo de parentalidade,
pois essa atividade n&o possui restricdo, podendo comparecer pessoas que nao estao
com processos judiciais em andamento. Também realizamos visitas institucionais a
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS); Centros de Convivéncias de Familias,
Conselhos tutelares e Escolas; para a divulgacdo e também uma possivel realizagao
de oficinas nesses locais.

Recebemos também comentarios com relagdo ao local de realizacdo, pois
inicialmente as oficinas de 2018 eram realizadas em um auditério disponibilizado pelo
tribunal sem isolamento sonoro, o que dificultava a realizacdo das atividades. O
Participante 4, relata que: “houve muito barulho no andar superior da sala da oficina,
atrapalhando o bom andamento da mesma”. Atualmente modificamos o local de
realizacdo das oficinas de forma a contribuir com o funcionamento da mesma, com a
reducdo dos ruidos e a melhora da sonorizagao. Pois dessa forma foi possivel trazer
beneficios na execugao da oficina e diminuicdo de ruidos desconfortaveis.

Apesar das dificuldades com relacdo ao espaco, a equipe sempre buscou
orientar os responsaveis da melhor forma, contribuindo com a reflexdo das atitudes
que poderiam prejudicar criangas e adolescentes envolvidas nos processos, pois todo
o desempenho da equipe busca contemplar o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA).

Os participantes também realizaram sugestdes com relagéo as oficinas e, dessa
forma, buscamos modifica-las de maneira a atender as necessidades dos usuarios,
pois acreditamos que esse momento contribui com a autonomia e reflexdo das
pessoas que cuidam de criangas e adolescentes. Por esse motivo realizamos reunides
mensais e semanais com as equipes do CEJUSC-Familia para que assim possamos
aperfeicoar o desempenho nas oficinas. Quanto as perguntas fechadas, os
participantes podem avaliar o desenvolvimento da oficina a partir dos seguintes
critérios: grau de satisfagdo com a oficina, método, material, profissional, espaco,
duragao e, por ultimo, se indicaria a oficina para alguém.

Acerca do grau de satisfagao da oficina € possivel opinar entre: muito satisfeito,

satisfeito, pouco satisfeito, insatisfeito, prefiro ndo opinar e nao respondeu. Entre os
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participantes de 2018/1: 73% disseram estar muito satisfeitos com a oficina, 23%
satisfeitos, 1% pouco satisfeito e 3% n&o responderam. Estes dados nos revelam que
a oficina vem sendo conduzida de forma que os participantes absorvem o conteudo
conduzido pela equipe.

Em relagdo ao material utilizado na oficina, como slides, videos e recursos
didaticos, 62% dos participantes consideraram o material muito bom, 35% bom ou
regular e 3% n&o responderam. Apesar do resultado positivo, alguns participantes
sugeriram, em pergunta aberta, que a equipe utilizasse mais recursos audiovisuais e
dindmicas entre o grupo. Acolhendo as demandas, no primeiro semestre de 2019 o
slide da Oficina de Parentalidade foi modificado visando mais interacdo do grupo
participante. O material incluido no slide contemplou os desenhos das criancas e
adolescentes que participam das oficinas que também sao realizadas no CEJUSC-
Familia em outro ambiente e com conteudo voltado a cada faixa etaria.

Sobre o espacgo de realizagdo da oficina, 53% consideraram muito bom, 30%
bom, 15% regular ou péssimo. As oficinas em 2018/2 foram realizadas em um
auditério no Férum Ministro Henoch da Silva Reis. Nesse ambiente os principais
relatos que geraram criticas ao espaco, conforme os relatos dos participantes da
pesquisa, foram os barulhos que vinham da sala ao lado, que se tratava de uma loja
de convivéncia. No primeiro semestre de 2019, o CEJUSC-Familia passou a realizar a
oficina no auditério do Férum Civel Desembargadora Euza Maria Naice de
Vasconcelos. Este espaco tem atendido a demanda das oficinas, ainda que a reserva
do espagco nem sempre seja respeitada por outras varas que ocupam O mesmo
edificio.

Por fim, para legitimar o trabalho realizado pela equipe de Servigco Social e
psicologia do CEJUSC-Familia, 96% dos participantes que responderam ao
questionario relatam que indiciariam a oficina a alguém, 1% nao indicaria e 3% n&o
responderam. Sendo assim, muitos participantes validam o trabalho da equipe e
relataram a importancia da participagdo dos envolvidos no processo antes da
audiéncia de conciliagdo para que estes pudessem refletir sobre o exercicio da

parentalidade e as alternativas diante das transformacgdes familiares.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da constante transformagéo da realidade e da analise pertinente sobre
os conteudos apresentados, foi possivel notar que a modificagdo das oficinas vem
mostrando-se fundamental para alcancar um publico cada vez maior. Abordar as

transformacgdes familiares em seu conteudo permite que o publico-participante reflita e
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que a equipe de Servigo Social compreenda as refragcdes da questao social diante das
modificagbes das legislacbes e das demandas apreendidas diante da realidade

apresentada.

O trabalho desenvolvido pela equipe interdisciplinar do CEJUSC-Familia, a
partir dos resultados obtidos, destaca a importancia de desenvolver o principio de
autonomia das familias que procuram o Poder Judiciario para a resolucido de seus
conflitos. Sendo assim, busca-se desenvolver um trabalho que vai além das pericias
engessadas pelos Tribunais de Justi¢a, almejando um caminho alternativo e que nao
deixa de atender aos anseios da classe trabalhadora enquanto familia que acompanha

as transformacdes da realidade.
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