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Resumo: Este artigo € um ensaio sobre a insercdo do assistente social e suas requisigdes
profissionais no contexto do “mundo do trabalho”, compreendendo a profissdo enquanto categoria
inserida na divisao social e técnica do trabalho. A atuagao em Instituigdes Filantrépicas nos da o norte
da analise desse grande desafio do assistente social como trabalhador e agente na garantia de
direitos.
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Abstract: This article is an essay on the insertion of the social worker and his professional requisitions
in the context of the "work world", comprising the profession as a category inserted in the social and
technical division of labor. The work in Philanthropic Institutions gives us the north of the analysis of
this great challenge of the social worker as worker and agent in the guarantee of rights.
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Introdugao

As mudancgas do capitalismo contemporaneo atravessam fortemente a classe
trabalhadora no que se refere a reducao de direitos sociais, aumento dos niveis de
desemprego, aos baixos salarios e a fragmentagao da classe, dificultando a possibilidade de
organizagao. Atualmente, no Brasil, vivemos um contexto de oficializacdo da
desregulamentacdo do trabalho e de empobrecimento da classe trabalhadora, uma ag¢ao
politica, econbmica e cultural de cunho conservador. Nas formas de mercantilizagdo do
trabalho, no caso brasileiro, encontram-se condi¢des de desigualdades marcadas por uma
vulnerabilidade estrutural, caracterizada por uma ofensiva do capital contra os/as
trabalhadores/as que se configuram com formas de insercao precarias, sem protecao social,
salarios baixos (Antunes; Druck, 2015).

O atual cenario no pais é de construcdo de um desmonte das politicas sociais,
com o discurso baseado na crise econdmica que abre espago para exigéncias de
“flexibilizagao” das relacbdes de trabalho com a legitimagao do Estado em favor do capital

(Santos; Stampa, 2017). Desta forma, a precarizacdao do trabalho no Brasil tem a
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terceirizagdo como fendmeno central, onde os trabalhadores ficam mais expostos a
acidentes de trabalho e s&o excluidos de auxilios comuns aos outros trabalhadores, ou seja,
trabalham mais e ganham menos (Antunes; Druck, 2015).

Além da terceirizacdo ser, por si s6, um problema enorme para a classe
trabalhadora, no que consiste aos demais elementos da reforma trabalhista em curso, em
novembro de 2017, tivemos alteracbes de mais de 100 pontos da Consolidacéo das Leis do
Trabalho (CLT), com a “flexibilizagdo” do contrato de trabalho e a legalizacdo de novas
formas de trabalho. A “reforma” possibilita a negociacao de direitos, antes garantido por lei,
entre patrbes e empregados, como, por exemplo: hora de almogo, jornada de trabalho e
trabalho em ambientes insalubres. Um claro retrocesso e ataque a proteg¢do social do
trabalho que, somado as condi¢des ja precarias de trabalho, nos leva ao caminho de
miserabilidade para a classe trabalhadora.

A Reforma da Previdéncia esta sendo negociada pelo governo a base de
polémicas, nado levando em conta que vivemos em tempos de trabalho precario e informal,
ainda mais junto a regulamentacdo da lei da terceirizacdo. No caso das mulheres, o
panorama parece mais desanimador, por possuirem jornada dupla de trabalho, ocuparem,
em sua maioria, postos de trabalho precarizados e de remuneracéo inferior a dos homens.

Com esse cenario desolador no “mundo do trabalho” no Brasil, varias questdes
podem ser levantadas e colocadas para reflexdo, mas o objetivo deste artigo € pensar o
assistente social como trabalhador assalariado, exposto ao processo de mudanca no
‘mundo do trabalho”, em que seus direitos sido atravessados pela “flexibilizacdo” e
precarizacdo do trabalho, o que resulta no aprofundamento das expressbes da questao
social e, na sua pratica profissional, limitada muitas vezes pelas instituicbes ao trabalho

burocratico e administrativo.

A reinvencgao das praticas conservadoras do trabalho do assistente social em instituicbes
filantropicas

E histérica a condigdo em que a profissdo de Servico Social é submetida para
intervir sobre as ofensivas neoliberais. Condicdbes que levam os profissionais a
permanecerem em um constante desafio em seu cotidiano de trabalho, pois, ao mesmo
tempo em que precisam exercer, ética e politicamente, seu compromisso com a classe
trabalhadora, o assistente social também se encontra no lugar de trabalhador assalariado
para dar conta de suas condi¢cdes de subsisténcia.

Nesse sentido, seus espacos ocupacionais tém apresentado demandas

inerentes a sustentacdo de seus interesses institucionais que se tornam maior que a
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prioridade no atendimento aos proprios usuarios dos servigos. Sim, o mundo da oferta dos
servigos tem aumentado e fragmentado cada vez mais a intervengao profissional. Contudo,
esse cenario é resultado de algo maior, como a radicalizagdo do capital, adensamento da
pobreza e o desmonte das politicas publicas.

Contexto que traz a tona, também, o debate da autonomia relativa do assistente
social, condicionada a determinagdes econdmicas, politicas e culturais. Para isso, Raichelis
(2018) reafirma o status de autonomia profissional do assistente social enquanto classe
balizada em um Cédigo de Etica, profissdo que se autorrepresenta e possui um direito
préprio de se portar sem qualquer interferéncia externa. Contudo, essa autonomia
construida se torna relativa ao fazer parte da reproducao capitalista, como trabalho
assalariado e também precario, em situacbes de contratos que extinguem os direitos
trabalhistas e demais concessoes referentes a venda da forga de trabalho.

Dessa forma, compreender como as mudancas capitalistas, dentro do mundo do
trabalho tém afetado o Servigo Social, particularmente em suas requisicoes profissionais, &
o ponto inicial para avangar na compreensao da profissdo enquanto categoria inserida na
divisdo social e técnica do trabalho, como bem explicitam lamamoto e Carvalho (2009).

Podemos compreender que, em tempos de ofensiva neoliberal, com a crise do
capitalismo desde os anos de 1970, que se estende até os dias atuais, e as “novas”
estratégias intervencionistas do Estado mediante o caos social, é imprescindivel elucidar a
ressignificacdo das politicas sociais no trato a questdo social, bem como o cenario de
“flexibilizagao” do trabalho no qual estado inseridos também os assistentes sociais.

Os desdobramentos do trabalho profissional do assistente social na atualidade,
em especial, nas Entidades Filantrépicas, enquanto espaco de tensionamentos e
contradicdes da Sociedade Civil na implementacdo de politicas publicas, sdo espacgos
apropriados por estratégias capitalistas para materializagdo, por exemplo, da
refilantropizacao das politicas sociais.

Pensar o Servigo Social hoje é pensar também nas transformagdes estruturais
da sociedade a partir do desenvolvimento econdémico, que produz cada vez mais uma
populagdo sobrante e uma agudizagdo da pobreza. Contudo, o trabalho profissional
atualmente ¢é fortalecido pela sua maturidade critica para enfrentar o produto das
permanentes crises ciclicas do capital.

Dentro de todas as contradigdes das Instituicdes Filantrépicas, permanece o fato
de que estas tém sido pouco debatidas pelo Servigo Social, e os profissionais inseridos
nesses espagos tentam dar conta da demanda buscando capacitagbes de “como fazer”,

para atender as demandas institucionais. Apesar das normatizagbes do Servico Social
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oferecer um carater diferenciado para o assistente social, definir um lugar distinto que o leva
a gerenciar, muitas vezes, a aplicabilidade das legislagdes, esse profissional pouco tem
levado um tensionamento do debate critico para esses espacos.

Desde a década de 1990, o Estado brasileiro vem reforcando a parceria publico-
privada na implementacdo das politicas sociais, o que Yazbek (1995) chamou de
refilantropizacdo. A exemplo disso estdo as Instituicbes Beneficentes da Assisténcia Social
que ofertam servigos na area da Educacdo, Assisténcia Social, Saude e demais acoes
complementares as politicas publicas, com a contrapartida da subsidiariedade.

Tais Entidades se potencializam nesse contexto, na “retirada” das conquistas
dos trabalhadores, do Estado, sem causar um caos social. Passam também por estratégias
que visam “deslegitimar e esvaziar os direitos sociais e particularmente o recorte das
politicas sociais, fomentando-se a partir de parcerias o crescimento da atividade do
chamado Terceiro Setor, dessa miscelanea de individuos, empresa e ONGs” (MONTANO,
2007, p. 225). Portanto:

[...] nos anos [19]90, a enorme expansao das ONGs [...] deveu-se ao campo vazio
que deixa paulatinamente o Estado e ao estimulo e financiamento estatal dessas
organizagdes, mediante as chamadas “parcerias”. O Estado fornece a essas
organizagdes crédito facil, isengdo fiscal, facilidades legais, destina recursos
financeiros, materiais e humanos. (MONTANO, 2007, p. 225).

Nosso debate avancga para a compreensao do trabalho do Servigo Social, nesse
campo de atuagdo, junto, ainda, a compreensdo das mudancas capitalistas e seus
desdobramentos. Portanto, a compreensao sobre o trabalho do Servigo Social inserido no
atual “mundo do trabalho” se constitui como elemento central das nossas reflexdes. E, como
elemento principal da sociedade capitalista, a venda da forca de trabalho, também, é
inerente ao assistente social. Por isso, problematizar seus espagos ocupacionais como
trabalhador assalariado e como produtor e reprodutor das relagbes sociais, torna-se
indispensavel.

Pensar em trabalho na sociedade capitalista supde identificar seu sentido
original na busca por uma finalidade. Barbosa et al. (1998), citando Marx, falam da condigao
humana e social do trabalho, que passa pela necessidade de transformagdo de um
determinado produto para atender a uma caréncia, esse processo pdde, anteriormente, ser
pensado, até o momento de sua realizagao objetiva. Dessa forma, observamos, no processo
de trabalho, uma realizagao simples entre sujeito, objeto e instrumentos. O homem idealiza
a transformacao do objeto e acompanha o processo até sua finalizagéao.

Essa transformacdo atende as suas necessidades humanas e sociais de

reproducgdo, conquistando um valor de uso. Quando esse trabalho se insere na sociedade
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capitalista, seu valor de uso adquire um valor de troca, ou seja, deixa de atender a
reproducdo social humana e transforma sua forca de trabalho e seu produto em
mercadorias.

Seguindo a analise dos autores mencionados, refletimos sobre o exercicio
profissional do assistente social que, sob a mesma dominacdo capitalista, se insere na
divisdo social e técnica do trabalho, como afirmam lamamoto e Carvalho (2009). Por isso, 0s
autores apontam a necessidade de investigagédo do trabalho do assistente social na esfera
capitalista demarcando que a demanda, em torno de seu exercicio, ndo esta diretamente
ligada a produgao de conhecimento, mesmo sendo reconhecida como uma pratica cientifica,
nas ciéncias sociais aplicadas, nao deixa de ser fundamentalmente um trabalho.

E, sendo fundamentalmente uma profissdo assalariada, atravessada por
questbes da propria légica da sociedade capitalista, como trabalhador assalariado,
fragmentado e demandado as diferentes fungbes laborativas, permanece em uma linha
ténue entre sua necessidade de reproducao social e profissional especializado com
atribuicoes especificas de atuacdo. Sua pratica, se nao refletida constantemente, acaba por
se perder dentro dessa dominagao, enquanto trabalhador alienado.

Por sua condicdo de trabalhador assalariado o assistente social também se
submete a instituicdo, entra em conflito com a questdo de sua autonomia (relativa) e do
hiato entre a intencionalidade progressista dos profissionais e a atuagdo conservadora.
“Sendo o assistente social um trabalhador assalariado, vende sua for¢ca de trabalho
especializada aos empregadores, em troca de um equivalente expresso na forma monetaria,
expresso no pre¢o da sua forga de trabalho, o salario ou proventos” (IAMAMOTO, 2009, p.
351). Nesse contexto, o assistente social vem ocupando espagos privados no exercicio de
seu trabalho. Um espaco tradicional “imbuido dos principios da ajuda e solidariedade e que
pode levar a desprofissionalizacdo do atendimento social” (ALENCAR, 2009, p. 12).

Tendo o Servico Social nas ultimas décadas passado pelo processo de
reavaliagdo do seu trabalho, no qual ganhou sua maturidade teérica e construiu um projeto
politico profissional de carater progressista, hoje, opera na perspectiva do direito, baseado
no movimento histérico da sociedade em que concebe as politicas sociais ndo mais como
benesse ou favor. Porém, ao trabalhar nos espacgos filantropicos e confessionais, o
profissional se depara em um campo de tensdo com as antigas praticas assistencialistas
nos moldes iniciais a génese da profissdo, quando era ofertada pela Igreja Catélica, pois,
ainda hoje, a assisténcia esta fortemente vinculada ao conservadorismo dentro desses

espacos.
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O trabalho do assistente social atravessa formas distintas de enfrentamento em
relacdo as situagdes apresentadas no cotidiano, especificamente nas Organizagdes da
Sociedade Civil. A particularidade dessa intervencdo esta em trabalhar com as politicas
sociais, enquanto complementares de acesso aos direitos, em instituigdes confessionais que
tém sua construcao historica baseada na “ajuda ao préximo” e na pobreza enquanto atraso
e responsabilidade individual. Situar a relagdo do direito social nesses espagos requer uma
leitura critica da realidade politica, social e econbmica e da propria profissao de Servigo

Social. Portanto:

O Servico Social insere-se na sociedade capitalista entre a produgao, a reprodugéo
da forga de trabalho e do capitalismo e a distribuicdo desigual da riqueza produzida
nesse processo; entre a necessidade de agbes publicas e/ou privadas que
respondam as expressdes da questdo social e o planejamento e/ou implantagdo
dessas agbes em seus locais de trabalho. Netto (1996, p. 122) afirma que os
segmentos profissionais tém sido levados a valorizar, quando ndo a priorizar, as
chamadas ONGs como espago profissional. (ANDRADE, 2012, p. 73).

Isto porque, nos anos de 1990, esse setor se amplia de forma a concentrar boa
parte dos servicos publicos destinados & populagdo. E nessa década também que ha a
intensificacdo das expressdes da questao social como produto da crise capitalista, que traz
em seu bojo, acdes geradoras do aumento da pobreza. Com isso, o Servigo Social,
enquanto profissao emergida e mantida em fungao dos conflitos de classe, para mediar seus
tensionamentos, € demandado a ocupar esses espacos da sociedade civil, para onde a
politica publica direciona a populagdo para atender suas necessidades. Logo, as
organizagdes nao governamentais comegam a ser valorizadas por esses profissionais como
mais um espago sécio-ocupacional.

A profissdo, desde sua institucionalizacdo até os dias atuais, passou por
mudangas profundas, iniciando pelo conhecido “Movimento de Reconceituagdo” na América
Latina nos anos de 1960 e avangando até a década de 1980. Lopes (2016) aponta que o
movimento “foi de grande relevancia no despertar para questdes cruciais no exercicio da
profissdo nas sociedades de capitalismo dependente e profundamente desiguais”, como a
América Latina. Seu principal objetivo foi se apropriar de uma consciéncia critica de
realidade social e econbmica, por meio de uma formacido desvinculada do carater

pragmatico® europeu e norte-americano. Portanto:

3“E importante demarcar que o pragmatismo & inerente & ideologia burguesa e sua superagdo esta vinculada a
da formagéo social, o capitalismo, que sustenta essa ideologia e é por ela sustentada. Com essa premissa,
entendo que continua necessario o aprofundamento dos estudos e da critica ao pragmatismo e, particularmente
o pragmatismo no Servigo Social, em cuja definigdo da natureza e identidade a intervengéo é central” (ABREU,
CARDOSO e LOPES, 2014 apud LOPES, 2016, p. 321).
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Esses movimentos foram determinantes na penetragdo e no avango do marxismo no
Servigo Social que ocorreram no processo de avango da critica a tendéncia
tradicional e ao conservadorismo da profissdo; a critica orientadora da ruptura com
essa tendéncia e da construgdo da alternativa que vincula o Servigo Social aos
interesses das classes trabalhadoras, em efetivo compromisso com a necessidade
histdrica de emancipacao dessas classes. (LOPES, 2016, p. 322).

Esse marco de transformacdes foi essencial para a categoria compreender o
significado social da profissdao. A partir dai foram desencadeados processos de maturagao
do Servigo Social, quando ja firmando seu compromisso com a classe trabalhadora. Esse
compromisso se consolida de fato no final da década de 1970 e inicio dos anos de 1980,
quando se da o processo de luta por redemocratizagao e por melhores condi¢des de vida da
populacgdo brasileira (LOPES, 2016).

Assim, Abreu (2016) aponta dois principais eventos que se deram no contexto de
autoritarismo, forjado pela Ditadura Militar, em 1964, que durou até 1985 — conjuntura em
que se abre espago para conquistas também no &mbito da profissdo. O primeiro evento
sinalizado pela autora consiste no Ill Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, em 1979,
conhecido como “Congresso da Virada”, isto é: quando a categoria se apropria de fato em
uma nova direcdo politica, baseada na recusa do conservadorismo e consolida sua base
critica “na profissdo, pela busca de sustentacdo no pensamento critico marxista e pelo
compromisso politico profissional com as classes subalternas” (ABREU, 2016, p. 236-237).

O segundo evento foi a aprovacdo do curriculo minimo, em 1982, na XXI
Convencdo da Associacao Brasileira de Ensino do Servico Social (ABESS), hoje,
Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS). Tal curriculo
fundamentou a superacdo da formacgao conservadora, tecnicista e tradicional influenciada
pelo Servico Social norte-americano.

Os principais avangos, ainda nessa nova era do Servico Social critico,
consistiram na reviséo do seu Cédigo de Etica de 1986, que ndo atendia mais as exigéncias
sociais atuais e, como resultante, deflagrou no Cédigo de Etica de 1993. Barroco e Terra
(2012) apontam o processo de revisdo a partir de dois niveis, reafirmando os valores
fundamentais: como o primeiro, a liberdade e o segundo, a justica social. Contudo, os
articulou a democracia como valor ético central, pois compreenderam ser esse o caminho
adequado para assegurar seus valores essenciais como liberdade e equidade.

Ainda dialogando com Barroco e Terra (2012), podemos afirmar que as
mudang¢as avancaram também no sentido de a categoria se apropriar de um projeto
societario contra hegemdnico a sociedade capitalista, ou seja, o Cédigo de Etica aponta
ainda possibilidades a construcdo de uma nova sociedade que supere a sociedade

burguesa. Dessa forma, Almeida (2013) aponta o Projeto Etico-Politico profissional
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vinculado ao oitavo principio fundamental do Codigo de 1993, que expressa a “opgao por
um projeto profissional vinculado ao processo de construgdo de uma nova ordem societaria,
sem dominacao, exploragédo de classe, etnia e género” (ALMEIDA, 2013, p. 101).

Ainda vinculado aos avangos na revisdao do Cdédigo de 1986, a profissao
conquista sua regulamentagdo firmada na Lei 8.662/1993% que dispde sobre suas
atribuigdes privativas e competéncias profissionais e que, em 2010, é acrescido o Art. 5°,
que define a duragdo da carga horaria de trabalho dos Assistentes Sociais em trinta horas
semanais.

E no cenario de ressignificacdo das politicas sociais, a partir dos anos de 1990,
que observamos o trabalho do Assistente Social com um recorte para as Organizagbes da
Sociedade Civil, quando, a partir das novas estratégias capitalistas para atender as
demandas sociais da populacdo, ocorre a ampliacdo de atuacdo das organizagdes ndo
governamentais. Configura-se também a intensificacdo do Servico Social na ocupacao
desses espacos, a fim de operacionalizar os servigos sociais. Contudo, apresentam-se
desafios atuais que nada mais sao do que os “velhos” problemas gerados pela acumulagao
capitalista, porém, em seu estagio mais avangado.

Como reafirma Andrade (2012), o Servico Social ndo surge de praticas
caritativas e filantropicas, tampouco evolui a partir destas, porém permanece presente
nesses espagos socio-ocupacionais que se ampliam nos anos de 1990. Sobre a questao

Alencar (2009) aponta que:

O conjunto de mudangas no padrdo de resposta a questdo social nas ultimas
décadas tem implicado o reordenamento do espacgo socioprofissional, a medida que
reconfigura de forma significativa o campo das politicas, mediante as tendéncias de
privatizacdo, mercantilizagdo e refilantropizacdo das formas de enfrentamento da
“questao social”. (ALENCAR, 2009, p. 11).

A autora demarca ainda que nos espagos das Organizagdes da Sociedade Civil,
ao assistente social, tém sido demandadas novas configuracbes de trabalho como
elaboragdo de projetos sociais, gestdo de programas sociais, 0 que vai implicar na
competéncia no campo do planejamento e avaliagdo de politicas publicas. A partir dessas
acbes se ampliam os espagos para geréncia dos programas e projetos e o profissional
passa a ter a necessidade de se dedicar quase que exclusivamente ao conhecimento de
legislacbes e acompanhamento de suas atualizagcbes, bem como se dedicar a analises de
diagndstico social, relagbes institucionais, orcamento publico e captacdo de recursos. Ha

também a tendéncia do profissional ser solicitado ao gerenciamento de Recursos Humanos,

4 Que dispde sobre a profissio de Assistente Social e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8662.htm> .
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na contratacdo e avaliacdo de outros profissionais, bem como prestar assessoria e
consultoria aos gestores que administram os setores publicos e privados.

Tao préoxima dessas acbOes esta a nossa experiéncia profissional, como
assistente social de Entidades Filantropicas da Assisténcia Social. O cotidiano de trabalho
nessas instituicbes possui tendéncia ao tecnicismo em oposicao a reflexdo critica, ha uma
percepc¢ao limitada da politica social como politica de direitos € uma permanéncia das acbes
compreendidas como condicionantes para o funcionamento e permanéncia dessas
instituicdes. A politica social nao ¢ identificada como elemento para transformacao do real e,
sim, para subjugar a pobreza.

Outro fator que condiciona nosso trabalho nesses espacos ¢ a “obrigatoriedade”
de se contratar o assistente social, devido suas atribuicdes privativas em analisar os fatores
socioecondmicos e a dindmica da realidade social. Contudo, ha a cooptacdo da autonomia
profissional como, por exemplo, a seletividade em atender aos usuarios. As requisicoes,
ainda, circulam entre a elaboragcao de projetos para captacao de recursos e manutengao da
regularidade institucional, por meio dos certificados em dia. Diante disso, o profissional do
Servico Social precisa estar atento a sua real fungao social, que busca a implementacao da
politica e dos servigos como direitos conquistados, mesmo com suas contradicdes, e, assim,

trazer o tensionamento para esses espagos. Concordamos com lamamoto (2015) que:

Pensar o Servigo Social na contemporaneidade requer os olhos abertos para o
mundo contemporaneo para decifra-lo e participar da sua recriagdo. Um grande
pensador alemdo do século XIX dizia o seguinte: “a critica ndo arranca flores
imaginarias dos grilhdes para que os homens suportem os grilhdes sem fantasia e
consolo, mas que se livrem deles e possam brotar as flores vivas” (MARX, 1977). E
esse o sentido da critica: tirar as fantasias que encobrem os grilhdes para que se
possa livrar deles, libertando os elos que aprisionam o pleno desenvolvimento dos
individuos sociais. (IAMAMOTO, 2015, p. 19).

Nao obstante as inUmeras disputas apresentadas, o assistente social permanece
sendo contratado nesses espagos. Para dar consisténcia ao didlogo com os autores
partimos de alguns pressupostos que rementem ao trabalho do assistente social nesses
lugares, tais como: as agbes burocraticas, conservadoras e legalistas®, nas quais se
concentraram nossas inquietagdes sobre o trabalho profissional em Instituicbes
Filantrépicas.

Ha limites para os profissionais se posicionarem como sujeitos de suas agdes
dentro dessas Instituicdes, acabam construindo intervengdes pontuais por sofrerem os

ataques neoliberais. Os avangos sao frageis, no que diz respeito a sua articulagdo com o

5 Onde o espago socio-ocupacional das Organizagdes da Sociedade Civil direciona o profissional a buscar
somente o “como fazer”, portanto, o profissional permanece se preocupando em “aprender leis” para manter a
regularizagdo das Entidades.

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



10

projeto ético politico profissional. Nesse sentido, Moraes (2015) traz reflexdes acerca da
dimensao investigativa no trabalho profissional, por meio de suas pesquisas, que apontam a
relevancia da compreenséo institucional e suas correlagbes de forgas. Isso compreende as
condicoes de trabalho do assistente social. Portanto, mesmo com tais limites, o autor alerta
que a dimensao investigativa é imprescindivel ao profissional para pensar e repensar sua
atuagao visto que:

A esse respeito, é fundamental compreender que a realidade de trabalho profissional
€ determinada por multiplas forgcas e expressdes, frutos do ideario, das acgbes e
ataques neoliberais que, muitas vezes, aprisionam os profissionais em suas
amarras. Enfrentar o caos expresso na microrrealidade em que se encontra o
assistente social vai exigir ndo apenas um arsenal tedrico — metodoldgico, mas
também resisténcia aos ataques a sua propria intelectualidade e criticidade, bem
como, as limitagbes (re) construidas diariamente pela realidade capitalista, que o
desafia a ndo ser critico, propositivo e comprometido. (MORAES, 2015, p. 308).

Assumir e incorporar a dimenséao investigativa no trabalho profissional, além de
ser parte das atribuicdes privativas, contribui no pensar as acbes favorecendo tanto a
categoria quanto aos usuarios dos servigos. Contribui também para a produgdo de
conhecimentos em varias realidades, rompe com o conservadorismo e fortalece o fazer
profissional.

A analise nao obijetiva individualizar o fenébmeno, mas reconhecer esse sujeito
profissional rechacado no contexto da reproducao da forca de trabalho, no qual os servigos
tém se tornado cada vez mais mercadorias como, por exemplo, a educagao. Ora, como
estdo, hoje, os espacos de formacdo desses profissionais? Como estd a insercao
profissional nos espacos publicos? Ha oferta de concursos? Essas questdes sao
inquietagdbes que precisamos também problematizar como exercicio para a nao
individualizacao da questdo social, pois o assistente social também faz parte da classe
trabalhadora e sofre com a precarizagao do trabalho.

Alguns elementos resultantes de nossas pesquisas apontam que, nesses
espacos, as tensdes passam também, tanto pelos limites do “por que fazer”, concentrando-
se em “como fazer”, quanto pela questao de o profissional ser “aceito” na institui¢cao, pois a
necessidade dessa aceitagao implica em ter um trabalho, mesmo que precario. Porém o
importante é estar inserido no mercado buscando garantir sua subsisténcia. Nao
desqualificando o profissional, mas problematizando as configura¢des atuais do trabalho
que também impactam no Servigo Social, por ser classe trabalhadora e um dos elementos
da reprodugédo da forgca de trabalho. O profissional fica rechagcado as burocracias, néo
problematizando a matéria-prima de seu trabalho, pois a demanda é: estudar e implementar
Leis.
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Consideragdes finais

O Servico Social, mesmo sendo uma categoria que tem seu projeto de
sociedade pautado na justica e equidade social, passa por situagdes adversas nos espagos
ocupacionais como sua propria intervencao, por exemplo, de forma a corroborar com uma
leitura pragmatica da demanda social. Nesse direcionamento, suas requisicoes respondem
ao cenario contemporaneo no bojo das (contra) reformas do Estado. O adensamento da
mao de obra técnica e burocratica demonstra um indicador importante da reprodugcédo do
capital se utilizando tanto da fragilidade na formacgao profissional - com o aumento do
contingente da Educacédo a Distancia (EaD) -, como do fortalecimento dos espacos da
Sociedade Civil na oferta das politicas sociais, com seus projetos e demais acbes
caracterizadas como “responsabilidade social”.

Os Assistentes Sociais estao nestas Instituicdes, em um espaco privilegiado,
pois sua contratacdo independe da vontade da Entidade empregadora. E, a partir do
momento em que sdo contratados, ja o faz com reconhecimento de um saber, uma
capacidade técnica que a Instituicdo ndo possui. Contudo, os profissionais nelas inseridos
seguem por um caminho fragil em suas intervengbes, mesmo considerando todas as
mudanc¢as no mundo do trabalho e constante reproducdo do capital. Supbe-se que essa
fragilidade passa pela formacdo, como também a necessidade de manterem seus
respectivos trabalhos, considerando essas entidades como grandes empregadoras dos
Assistentes Sociais.

O Servico Social, hoje, mais do que nunca, enfrenta os rebatimentos das
estratégias neoliberais como produto da radicalizagdo do capital. Isso repercute tanto na
formacéo critica dos profissionais, quanto em seus espacgos sécio-ocupacionais. As bases
conservadoras da profissdo tém sido impulsionadas com mais intensidade nos espacos das
Organizagdes da Sociedade Civil, como as Entidades Confessionais, por exemplo. Essas
instituicdes avangaram no sentido de se fortalecerem legalmente enquanto I6cus de ofertas
de servigos complementares as politicas sociais. Dessa forma, acreditamos na hipétese de
que requisicbes profissionais nas Entidades Filantropicas estdo claras e gritantes de

atencgao para um debate critico de qualidade do Servigco Social.
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