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Resumo: O artigo apresenta elementos para debater o trabalho do assistente social na gestédo de
beneficios eventuais. A problematica estabelecida foi: como pensar a construgdo de elaboracdes
tedricas e repostas profissionais no ambito da gestdo de beneficios eventuais da politica de
assisténcia social? Para investigagdo do problema o artigo expde conceitos de servigo social e
politica social e a relagdo entre eles, perpassando os assuntos que permeiam a génese da profissdo
no capitalismo monopolista, questao social, neoliberalismo e tradigdo marxista; discute a politica de
assisténcia social e o trabalho do servigo social, a partir da concepgado do direito e da categoria
trabalho e, por ultimo, estuda o trabalho do servigo social em relagdo aos beneficios eventuais,
problematizando os “perigos” na gestdo desses beneficios no dmbito do SUAS. A pesquisa foi
realizada por meio de revisdo de literatura. Dentre os resultados, esta a preocupagao de que, no
exercicio profissional, ainda que a cena contemporanea esteja propensa a desmontes, deve-se
colocar as dimensbes profissinais em movimento, estabelecendo a relagdo teoria e pratica,
reconstruindo as demandas de trabalho de acordo com a realidade social.
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Abstract: The article presents elements to discuss the work of the social worker in the management
of eventual benefits. The problematic established was: how to think the construction of theoretical
elaborations and professional answers in the scope of the management of possible benefits of the
policy of social assistance? To investigate the problem, the article presents concepts of social service
and social policy and the relationship between them, permeating the issues that permeate the genesis
of the profession in monopoly capitalism, social issues, neoliberalism and Marxist tradition; discusses
the social assistance policy and the work of the social service, based on the conception of law and the
category of work and, finally, studies the work of the social service in relation to the possible benefits,
problematizing the "dangers" in the management of these benefits in the within the scope of SUAS.
The research was carried out through literature review. Among the results, there is concern that, in the
professional practice, even if the contemporary scene is prone to dismantling, one must place the
professional dimensions in movement, establishing the relation theory and practice, reconstructing the
demands of work according to the social reality.
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INTRODUGCAO

O Estado brasileiro, por meio das politicas sociais publicas, é por exceléncia o

empregador do trabalho do assistente social. Dentre essas politicas, ha grande incidéncia
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dos assistentes sociais na politica de assisténcia social, atuando em diferentes espacos
sécio ocupacionais devido ao desenho organizacional do Sistema Unico de Assisténcia
Social (protegdo social basica, protecdo social especial, gestdo e controle social, por
exemplo) e com diferentes possibilidades de fungbes a serem exercidas, como as de gestor,
planejador, coordenador e/ou executor da politica.

No ambito da protecao social basica, o assistente social executor da politica tem
competéncia para gerir beneficios eventuais, considerados provisbes suplementares e
provisérias que integra organicamente as garantias do SUAS e s&o prestadas aos cidadaos
e as familias em virtude de nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade temporaria e de
calamidade publica.

Diante desse introito, a intengdo do artigo é apresentar elementos para debater o
trabalho do assistente social na gestdo de beneficios eventuais, estabelecendo-se como
problematica a de como pensar a construcdo de elaboragbes tedricas e repostas
profissionais no ambito da gestdo de beneficios eventuais da politica de assisténcia social?

Desta forma, o percurso metodolégico, que se segue pela revisdo de literatura,
consistird em apresentar conceitos de servigo social e politica social e a relagdo entre eles,
perpassando assuntos que permeiam a génese da profissdo no capitalismo monopolista,
questao social, neoliberalismo e tradigao marxista; discutir a politica de assisténcia social e
o trabalho do servigo social, a partir da concepg¢ao do direito e da categoria trabalho e, por
ultimo, estudar o trabalho do servico social em relacdo aos beneficios eventuais,
problematizando os “perigos” na gestao desses beneficios no &mbito do SUAS.

Destaque-se que o artigo nao tem a pretensao de esgotar o tema, tampouco formular
padrdes de trabalho do assistente social na administracido do beneficio eventual, mas sim
de estimular a analise critica da realidade social, especialmente no atual contexto
contemporaneo em que tendéncias conservadores - tanto na politica partidaria quanto na
propria categoria profissional - estdo colocando em disputa seus projetos que caem como
uma luva para o neoliberalismo no trato da assisténcia social. E tempo de resistir e um dos
caminhos que nos parece ser € o de se posicionar com solidez teérico metodoldgica frente a

esses ataques, colocando em movimento os saberes da profissao.

1. O SERVIGO SOCIAL E AS POLITICAS SOCIAIS

Servigo social e politicas sociais possuem um vinculo genético “ndo s6 pelo seu
surgimento simultdneo, mas também por seu posterior desenvolvimento paralelo”
(PASTORINI, 2009, p.70). Esse vinculo pode ser explicado devido ao lugar que o Servigo
Social ocupa na divisdo social e técnica do trabalho, constituido a partir da transicao do

capitalismo concorrencial para o capitalismo monopolista.
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Na ordem monopdlica, o Estado que antes néo interferia na regulagado da economia,
passa, entdo, a ser o representante da Burguesia - fazendo com que essa classe se
sustente — bem como, cria estratégias de atuagido frente ao cenario de exploracdo da
burguesia em relagdo ao trabalho e resisténcia do proletariado. Remonta-se aqui a ideia da
questdo social que esta intimamente vinculada ao modo de producdo capitalista (NETTO,
1992).

Em resposta a questdo social, surgem, de forma acirrada, as politicas sociais
enquanto estratégia do Estado para atender interesses antagbnicos ao funcionar como o
comité executivo da burguesia e ao se legitimar politicamente incorporando outros
protagonistas socio-politicos. Nesse contexto, € que surgem varias profissdes, dentre as
quais esta o Servico Social. Fica evidente, nesse linha de raciocinio, que o nexo causal
entre politica social e servigo social € a questao social.

A comprensdo de que o “Servigo Social € uma especializacdo do trabalho, uma
profissdo particular inscrita na divisdo social e técnica do trabalho coletivo da sociedade”
(IAMAMOTO, 2013, p. 22) vem sendo reiterada desde a década de 1980 no Brasil, periodo
marcado pelas aproximagdes do meio académico do Servico Social com as reflexbes de
Marx. Segundo Almeida; Alencar, (2011, p. 126) é também nessa época que se consolida “a
compreensao de que a questdo social constitui-se no fendbmeno fundante da
profissionalizagao do Servigo Social”.

Para os autores a fundamentagido tedrico-metodolégica pautada na tradigdo
marxista, contribuem ao Servigo Social para pensar a génese da profissao relacionada as
contradicdes imanentes ao modo de produgao capitalista, bem como para pensar a
realidade brasileira e os desafios colocados aos assistentes sociais em tempos atuais.
Segundo eles um dos esforgos do Servigo Social para a compreensdo das dindmicas das
relacdes sociais que particularizam o pais esta no dialogo em torno de tematicas centrais ao
universo de interesses tedricos e praticos da profissdo, como politicas publicas, questao
social, Estado, sociedade civil e mundo do tarabalho (ALMEIDA; ALENCAR, 2011), temas
que estao intrinsecamente ao modo de producdo capitalista e suas transformagdes na
sociedade.

Netto (1996) escreveu sobre as transformacdes societarias decorrentes da crise do
capital que emergiram na década de 1970 e que marcaram os anos de 1980 e 1990. A
recessao trouxe o fim do padrédo de crescimento, representado pelas trés décadas gloriosas
do capitalismo monopolista, periodo em que as contradicbes do capital se tornavam
exponenciais. Fala-se, portanto, da globalizagdo econdmica vinculada a financeirizagdo do
capitalismo; do capitalismo tardio que reestrutura radicalmente o mercado de trabalho.

Acerca das transformagbes ocorridas nesse periodo, surge a discussao,

especialmente com Rosanvallon, de que haveria uma nova questao social em funcéo da
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nova reestruturagcdo do capital (ROSANVALLON, 1998), porém, debatedores® ao
problematizar essa concepcdo, afirmam nao se tratar de uma nova questdo social, mas
daquela “velha”, porém com novas expressdes/manifestacoes.

Na toada das tematicas a serem problematizadas para a compreensao da realidade

social, esta a “reestruturacao produtiva”:

A andlise do ideario neoliberal e das agbes governamentais de sustentacdo deste
efetivo processo de contrarreforma do Estado contribui para alargar as perspectivas
de aproximagdo aos desafios que se colocam, desde os anos de 1990, para a
profissdo. Dentre eles ha de se destacar as conas relagdes estabelecidas entre o
Estado e a parcela da sociedade civil no que diz respeito aos processos de oferta e
gestdo dos servicos sociais, assim como nas tendéncias a focalizacao,
descentralizagdo e privatizagdo das politicas sociais, que impactam nos conteudos
ideolégicos, nas formas de contratagdo e nos processos e meios de condugdo da
atividade profissional dos assistentes sociais (ALMEIDA; ALENCAR, 2011, p. 129).

Nas politicas sociais, os impactos da restruturacdo produtiva operam de forma
bastante significativa. Os processos politicos e institucionais de gestdo que séao
determinados opdem-se “as diretrizes e principios legais que as orientam, produzindo um
confronto explicito entre um ordenamento de tipo democratico e universalista e aqueles de
carater seletivo e mercantil-produtivista” (ALMEIDA; ALENCAR, 2011, p. 130). No Brasil,
essa inflexdo ocorreu sequencialmente a promulgacao da Constituicado de 1988, periodo em
que se iniciava a regulamentacao das diferentes politicas sociais. Deflagram-se a partir dai
diferencas fundamentais em relacdo ao papel exercido pelo Estado na conducao das
politicas sociais.

lamamoto (2015, p. 149) destaca que, no neoliberalismo, a politica social é
subordinada a légica da politica econdmica. Assim, “o gasto social € tido como uma das
principais causas da crise fiscal do Estado, a proposta é reduzir despesas, diminuir
atendimentos, restringir meios financeiros, materiais e humanos para a implementagao de
projetos”. Para autora essa inflexdo impacta no trabalho do assistente social que ao ser
“chamado a implementar e viabilizar direitos sociais e os meios de exercé-los, vé-se tolhido
em suas acoes, que dependem de recursos, condicdes e meios de trabalho cada vez mais
escassos para operar as politicas sociais”.

O assistente social tem nas politicas sociais e publicas lécus privilegiado para
realizar seu trabalho, haja vista o vinculo genético e continuo entre eles. Dentre as politicas
sociais e publicas, o Servigo Social teve e tem, historicamente, papel central nas definigbes
da politica de assisténcia social, e em sua configuragado como uma politica publica no Brasil,
conforme assinala Ortiz (2011). Entendendo que a politica de assisténcia social, enquanto

politica social que é, deve ser igualmente compreendida historicamente e no bojo das

3 Ver Revista Temporalis n.° 3 da ABEPSS, janeiro a junho, 2001 que apresenta as contribuigdes tedricas sobre questio
social de lamamoto, Yazbek, Netto, Potyara Pereira e Boschetti.
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contradicdes do modo de producao capitalista e que, o Servigo Social atua no processo de
reproducdo das relacbes sociais, passaremos a discutir no proximo topico sobre a

assisténcia social e o trabalho do assistente social.

2. POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

A assisténcia social enquanto direito fundamental e social € um dos avancgos
oriundos da Constituicido Federal de 1988. A partir dai, a assisténcia é inaugurada como um
direito do cidadao e dever do Estado, via politicas sociais e publicas. Ela € uma politica ndo
contributiva e integra o tripé da seguridade social, ao lado da saude e da previdéncia. A
partir de 1993, passou a ter regulamentacido propria com a Lei Organica da Assisténcia
Social — LOAS (L.8742/1993), instituindo-se que a politica de assisténcia social prové os
minimos sociais, para garantir o atendimento as necessidades basicas (conforme se
depreende do art.1° da LOAS). Outras normativas foram construidas para regulamentar e
consolidar tal politica, como por exemplo a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS
(2004), o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS (2005), as Normas Operacionais
Basicas (NOB-RH/SUAS 2006 e NOB/SUAS 2012) e a Tipificagdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais (2009).

O SUAS estabelece que a assisténcia social se organiza em dois niveis de
protecdes: a protecdo social basica - PSB (ofertada precipuamente nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS) e a proteg¢édo social especial — PSE (ofertada
percipuamente nos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social — CREAS)
(BRASIL, 1993).

Importante destacar que, apds a promulgacao da Constituinte de 1988, a categoria
dos/as assistentes sociais se movimentou para elaboragao, debate e luta pela aprovacao da
LOAS (SPOSATI, 2011). Embora a categoria dos/as assistentes sociais tenham assumido
essa luta, vale ponderar que servigo social ndo se confunde com assisténcia social. A
primeira diz respeito a uma profissao, enquanto que a segunda se remete a um direito e
politica social publica.

A afirmagdo, embora parega Obvia, precisa ser enfatizada devido ao que nos
posicionamos em relagdo a profissao (como aquela inscrita na divisdo social e técnica do
trabalho, com o determinante do assalariamento; e ndo como a profissionalizagdo da ajuda)
e ao que entendemos por assisténcia social (como direito fundamental social e, mais
adiante, politica social inserida na relacdo contraditéria das classes, segundo a qual
reproduz o modo de producgdo capitalista e ao mesmo tempo pode trazer ganhos a classe
trabalhadora; e ndo como pratica de assistencialismo, filantropica, clientelista e/ou

subalterinzada direcionada exclusivamente a populagéo pobre).
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Sposati discutiu as mistificagdes da assisténcia social, trazendo como um dos

exemplo as relagcbes equivocadas com o assistente social:

Uma primeira mistificagcdo afirma que a presenga de assistentes sociais na Politica
de Assisténcia Social promove uma identidade do Servigo Social e do/a assistente
social como “profissional da assisténcia”. Diria que ha nesse entendimento uma
aproximagdo com jargdes de politicos, como quando Cristovam Buarque,
governador do Distrito Federal, dizia “o assistente social € como um chefe de
porteira que decide quem pode ou ndo entrar”. Ouvi de outro politico a frase:
“assistente social € a moga que o governo paga para ter dé dos pobres”. Estas
desastrosas concepgdes ligadas a personagens do campo politico registram fortes
distorgbes entre o Servigo Social, o/a assistente social e a Politica de Assisténcia
Social. [...]. Os trabalhadores da Assisténcia Social ndo sdo necessariamente
assistentes sociais (SPOSATI, 2011, p. 40).

Como bem colocado por Sposati, os trabalhadores da assisténcia social ndo sao
necessariamente assistentes sociais, o que pressupde que os objetivos da politica ndo séo
necessariamente os objetivos da profissdo. O assistente social em seu exercicio profissional
deve tomar por base os ordenamentos da politica, mas, sobretudo, reconhecer a
especificidade da profissao - que tem regulamentacao prépria (L. 8662/1993), que apresenta
objeto determinado e se alia a um projeto societario da classe trabalhadora - para entao,
realizar o seu trabalho no dmbito da politica de assisténcia social. Se entender o trabalho do
assistente social € anterior a compreensao do trabalho do assistente social nas politicas
sociais, importa trazer a baila nogcdes sobre a categoria trabalho. Para Marx (2013, p. 326-
327):

O trabalho é, antes de tudo, um processo entre 0 homem e a natureza, processo
este em que o homem, por sua propria agdo, medeia, regula e controla seu
metabolismo com a natureza. Ele se confronta com a matéria natural como com uma
poténcia natural [Naturmacht]. A fim de se apropriar da matéria natural de uma forma
Gtil para sua propria vida, ele pde em movimento as forgas naturais pertencentes a
sua corporeidade: seus bragos e pernas, cabeca e maos. Agindo sobre a natureza
externa e modificando-a por meio desse movimento, ele modifica, ao mesmo tempo,
sua propria natureza. Ele desenvolve as poténcias que nela jazem latentes e
submete o jogo de suas forgas a seu préprio dominio.[...] Pressupomos o trabalho
numa forma em que ele diz respeito unicamente ao homem.

O trabalho, assim, € uma atividade humana e expressa o modo de ser dos homens e
da sociedade. Para Marx (2013, p. 328), os elementos que compdem o processo de trabalho
sdo: a) atividade orientada a um fim ou o trabalho propriamente dito; b) seu objeto; e d) seus
meios. Isso significa que, o ser humano, de forma consciente e projetada, opera uma
transformacdo do objeto com a ajuda de instrumentos de trabalho visando alcancgar
determinada finalidade concebida desde o inicio.

Aproximando a discussdo da categoria trabalho com o servigo social, lamamoto e
Carvalho (1982) defendem que o Servigo Social ndo tem um processo de trabalho. Ele se
inscreve em outros processos de trabalho. Ademais, indicam que o trabalho do servigo
social é improdutivo, ao passo que ndo gera mais valia. E uma profissdo que trabalha na

reproducéo das relagdes sociais.
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Atuar na reproducao das relagdes sociais na sociedade capitalista indica reproduzir
um modo de vida e de trabalho no cotidiano. A profissdo, desde a sua génese, recebeu um
mandato da burguesia para atuar com a classe trabalhadora, via politicas sociais. Acredita-
se que pensar em mudanga na estrutura vigente implica em reconhecer que politicas sociais
sdo permeadas por projetos em disputa das classes sociais, sendo necessario ao assistente
social assumir o compromisso com um destes projetos em seu exercicio profissional.

No Brasil, a trajetéria do Servico Social enquanto profissdo “é profundamente
marcada pela dindmica entre as classes sociais fundamentais e o Estado” (ALENCAR;
ALMEIDA, 2011, p. 119). Essa dindmica acompanha o percurso histérico do Servigo Social,

de forma que:

as elaboragbes tedricas e as respostas profissionais forjadas em diferentes
conjunturas sdo produtos histéricos determinados pelas condigbes em que se
efetivam as intervengbes do Estado em relagédo aos conflitos econdmicos, sobretudo
a partir de suas politicas econdmicas, sociais e culturais (ALENCAR; ALMEIDA,
2011, p. 119).

Partindo disso, como pensar em elaboragdes tedricas e repostas profissionais no
ambito da politica de assisténcia social? Construir respostas apenas com as normativas do
SUAS, parece-nos arriscado. Primeiro porque profissdo e assisténcia social se diferem,
como ja elucidamos. Segundo porque o trabalho do assistente social pode acabar por se
reduzir a uma pratica profissional, restringindo-se, como assinala Guerra (2012 apud
TORRES; ALMEIDA, 2014), ao simples cumprimento de normas e respostas pré-
estabelecidas na politicas social estatal.

O assistente social, para Torres e Almeida (2014, p. 169), “é um dos trabalhadores
que operacionaliza o SUAS, nos diversos servigos, programas e projetos ofertados por essa
politica”. Indicam também que a politica de assisténcia se materializa por meio de servigos e
beneficios, o que implica na exigéncia de “capacidade gerencial diferenciada, além também
de capacidade técnica dos trabalhadores para garantir a protecao social em forma de
qualidade de servicos prestados e a gestao de beneficios garantindo aos usuarios o0 acesso
aos direitos”.

Considerando a pergunta aqui suscitada e que o SUAS se materializa em servigos e
beneficios, tentaremos no tépico seguinte apresentar discussdo que possa ajudar refletir
sobre elaboragbes tedricas e repostas profissionais no ambito da gestdo de beneficios

eventuais da politica de assisténcia social.

3. 0 TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA GESTAO DE BENEFICIOS EVENTUAIS

O Servigo Social € uma profissao inscrita na divisao social e técnica do trabalho, de

carater analitico e interventivo, que atua na reproducao das relagcbes sociais, tendo seu
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exercicio profissional balizado pelo projeto profissional de perspectiva critica, denominado
Projeto Etico Politico do Servigo Social, com escopo normativo na Lei que Regulamenta a
Profissdo - LRP (L. 8662/1993), no Cddigo de Etica do/a Assistente Social (Resolugédo
CFESS 273/1993) e nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS. As competéncias e atribuigbes
privativas do assistente social estdao descritas na LRP/1993. Enquanto competéncias desse

profissional vinculadas a beneficios sociais estao:

Art. 4° [...] VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais; [...] XI
- realizar estudos so6cio-econdmicos com os usuarios para fins de beneficios e
servigos sociais junto a 6érgdos da administragdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades. (BRASIL, 1993)

Exercitar tais competéncias profissionais envolve colocar em movimento as
dimensoes tedrico e metodoldgica, ético e politica e técnico-operativa da profissdo. Isso
porque o assistente social, a partir da perspectiva critica, € reconhecido como agente que
“coloca em movimento seu acervo de saberes para a construcdo de respostas de natureza
analitica, ética e interventiva, capaz de interpretar a realidade social € os fenbmenos sociais
decorrentes do modo de producéo capitalista” (TORRES; ALMEIDA, 2014, p.164-165).

Na politica de assisténcia social, devido ao desenho organizacional do SUAS, ha
diferentes espacos socio-ocupacionais (prote¢do social basica, protecdo social especial,
gestdo e controle social, por exemplo) em que o assistente social pode realizar seu trabalho,
bem como ha diferentes possibilidades de funcdes a serem exercidas que correspondem as
funcdes de gestor, planejador, coordenador e/ou executor da politica.

Quanto a fungdo de executor dessa politica, ganha destaque a competéncia de
administrar e gerir os beneficios eventuais que consistem em provisdes suplementares e
provisérias que integram organicamente as garantias do SUAS e sdo prestadas aos
cidadaos e as familias em virtude de nascimento, morte, situacbes de vulnerabilidade
temporaria e de calamidade publica (conforme artigo 22 da LOAS). Essa concepcao de
beneficios eventuais tal qual indicamos é permeada pelo processo de recusa ao
assistencialismo e acdes de carater tutelador para a afirmagao do SUAS.

Os beneficios eventuais ndo estdo previstos na Constituicdo de 1988, contudo,
outros marcos regulatérios dispdem sobre o tema. E o caso, por exemplo, da Resolugdo N.°
212/2006 do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, que define os critérios
orientadores para a regulamentagcao e provisao dos beneficios eventuais; do Decreto
6.307/2007 em que a Uniao dispbs sobre os beneficios; da Resolugao N° 39/2010 que versa
sobre o processo de reordenamento dos Beneficios Eventuais no ambito da Politica de
Assisténcia Social em relagao a Politica de Saude; e a propria LOAS, especialmente a partir

da alteragao de sua redacao com a incorporacgao da Lei n.° 12.435/2011.
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Sobre o teor dessas normativas, vale trazer a tona alguns pontos importantes sobre
os beneficios eventuais: trata-se de modalidade de provisdo de protegéo social basica*; a
regulamentacdo e a organizagdo do atendimento aos usuarios referente aos Beneficios
Eventuais sdo de competéncia do Distrito Federal e Municipios®; aos Estados estabeleceu-
se que eles proprios definiiam sua participacdo no co-financiamento dos beneficios
eventuais junto aos seus Municipios®; devem ser regulados pelos Conselhos de Assisténcia
Social dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, mediante critérios e prazos
definidos pelo CNAS’; as provisdes relativas as outras politicas setoriais ndo se incluem na
modalidade de beneficios eventuais da assisténcia social®.

Tendo por base a concepcao do beneficio eventual no ordenamento e da afirmativa
de que o assistente social tem competéncia para administrar tais beneficios, passamos
agora a problematizar o que consideramos ser “perigos” na gestdo de beneficios eventuais
no ambito do SUAS e que precisamos compreender para entdo pensar em elaboracbes
tedricas e repostas profissionais.

a) Conformacao dos direitos sociais em beneficios eventuais

Em que se pese a afirmacao legal de que o beneficio deve atender a necessidades
eventuais, observa-se que se colocam em evidéncia necessidades humanas basicas que
precisam de respostas continuadas. Corre-se o risco de dar respostas as necessidades
humanas basicas constituidas em direitos sociais com beneficios eventuais. Bovolenta
(2017, p. 507), discute o assunto ao se remeter a relacao entre a assisténcia social e a cesta

basica (que é uma das formas de provisdo material do beneficio eventual):

O carater de eventual desses beneficios, se mal compreendido ou utilizado de modo
contrario a sua finalidade, pode contribuir para camuflar violagdes de direitos que
sdo permanentes na vida do cidaddo, apoiando-os na condigdo de ocasional algo
que é, por vezes, constante e duradouro. Nesse sentido, 0 exemplo da cesta basica
€ emblematico e representa bem essa realidade, na medida em que os agentes
publicos, operadores da politica social, a utilizam como resposta as varias demandas
existentes. (BOVOLENTA, 2017, p. 510).

A autora reflete também que “via de regra, as provisdes com cesta basica se dao de
maneira permanente e continuada, o que se propde a indagar se desse modo ela € mesmo
um dever da politica de assisténcia social” (BOVOLENTA, 2017, p. 509). Nessa discusséo, a
autora remonta ao direito a alimentacdo como fundamental a existéncia humana.

Assim, por que a alimentacao, se se trata de necessidade de subsisténcia (portanto
direito) ainda é tratada como beneficio eventual e no @mbito da assisténcia social? Esse &

um dos tensionamentos que devemos travar, principalmente se considerarmos que, como ja

4 Conforme Art. 2° da Resolugdo 212, de 19 de outubro de 2006 do CNAS

3> Conforme art. 12 da Resolugdo 212, de 19 de outubro de 2006 do CNAS

¢ Conforme art. 15 da Resolugdo 212, de 19 de outubro de 2006 do CNAS

7 Conforme art. 1°, paragrafo segundo, do Decreto 6.307, de 14 de dezembro de 2007

8 Conforme art. 9° do Decreto combinado com Resolugdo N° 39, de 9 de dezembro de 2010
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advertiu Marx, enquanto o trabalhador estiver fazendo luta por subsisténcia, ndo fara luta
politica.

b) automizacdao dos problemas nas politicas sociais e concessdes de
beneficios eventuais

A adverténcia aqui tem relagdo com a politica social e a questao social. Quando néao
se tem a dimensao do que é a questao social e suas expressdes, especialmente aquelas
novas que emergiram na reestruturagcdo produtiva no ambito das politicas sociais, com
énfase na de assisténcia social, incorre-se na tendéncia de se trabalhar com problemas
sociais e nao necessidades sociais. Decorre dai a questdo da individualizagdo, em que o
problema é do individuo. Nessa perspectiva, os beneficios eventuais sdo descolados do
direito e suas liberagdes passam a ser concessdes por meritocracia do sujeito culpado pela
sua condicdo, aliado a um discurso moralizante. E a tendéncia do conservadorismo que

acompanha a trajetéria da assisténcia social:

[...] o campo da assisténcia social sempre foi uma area muito nebulosa entre Estado
e sociedade civil no Brasil [...]. Conceitos como assistencialismo e clientelismo tém
sido apontados como constitutivos de uma sociedade conservadora que, por muito
tempo, considerou a pobreza como um atributo individual daqueles que ndo se
empenharam para supera-la (COUTO, 2008, p.164)

A tentativa constante de explicar a assisténcia social como decorréncia de
desajustes individuais, conforme Couto (2008, p. 165), “vai conformando respostas as
demandas que vao desde a repressao individual até a benemeréncia, plasmada em
principios moralizantes”. A preocupagao € atual, especialmente com a chegada ao poder,
em 2019, “de um presidente ultraconservador, que traz no seu plano de governo uma
proposta econdmica radicalmente liberal (WANDERLEY; SANT'ANA; MARTINELLI, 2019)
somada a uma tendéncia conservadora da profissdao que se denomina servigco social
libertario, “baseado em principios liberais, individualistas e de cunho religioso, que chama a
categoria para um retorno a praticas pautadas em valores religiosos e filantropicos”
(OLIVEIRA, 2018).

Nessa conjuntura, o trabalho do assistente social ampara-se na resisténcia aos
retrocessos, sendo necessario apreender o método dialético da Teoria Social Critica em
Marx, conhecendo e apropriando-se da andlise da vida social, a partir de suas
determinagdes e contradicdes. Essa leitura da realidade social deve refletir intervengao
profissional.

c) a destituicao do carater de classe trabalhadora em relagdao ao usuarios da
politica de assisténcia social

Em relacdo a luta de classes, as politicas sociais “podem ser centrais na agenda de
lutas dos trabalhadores e no cotidiano de suas vidas, quando conseguem garantir ganhos
para os trabalhadores e impor limites aos ganhos do capital” (BEHRING; BOSCHETTI,
2011, p. 38).
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Assim, a politica social, embora pensada para a reproducdo do modo de producao
capitalista (e ndo para a alteracéo de sua estrutura), possibilita em paralelo, ganhos a classe
trabalhadora, por meio dos direitos sociais, pois eles sdo implementados por meio de
politicas sociais e asseguram aos individuos prestagbes do Estado para redugdo das
desigualdades.

Ocorre que, na politica social brasileira, a luta contra a pobreza tomou o lugar da luta
de classes, que impactou nas classes trabalhadoras que “mesmo ampliando a radicalizacéo
de sua exploragao transformam-se nos pobres no ambito das Politicas Sociais” (YAZBEK,
2018). Esta discussdo nos revela uma subversédo da luta de classes que, na assisténcia
social, conforma o trabalhador/usuario em beneficiario/consumidor, assim como destitui o

carater dos direitos sociais em beneficios de ajuda.

d) o trabalho equivocado no acompanhamento das familias resumidos aos

procedimentos da gestao de beneficios

Como ultimo destaque, coloca-se a questdo do reducionismo do trabalho em
procedimentos de gestdo de beneficios, como se todo “problema” social se resolvesse na
“‘concessdo de uma cesta basica”. A exclusiva gestao de beneficios ndo tem o condao de
assegurar aos individuos/familias atendidas pela politica de assisténcia social suas

necessidades de subsisténcia.

Outro aspecto que deve ser bem compreendido no trabalho no PAIF sdo os critérios
de seletividade e a gestdo de beneficios presentes na gestdo dessa politica.
Sabemos que na composi¢cdo da assisténcia social: servicos mais beneficios no
trabalho realizado pelo assistente social muitas vezes por uma imposigéo
institucional, a gestdo de beneficios é priorizada em detrimento do servigo prestado.
Equivocadamente o acompanhamento as familias se resume aos procedimentos
vinculados a gestao dos beneficios (TORRES; ALMEIDA, 2014, p. 173-174)

Ainda que a cena contemporanea nao seja propensa a garantir o direito como direito
que é, é preciso considerar que a politica de assisténcia social estabelece principios a
serem seguidos, assim como a profissdo de servigo social tem seus rumos a ser perseguido.
Trata-se de, entre outros aspectos, colocar as dimensbes profissinais em movimento,
fazendo a relagao teoria e pratica, reconstruindo as demandas de trabalho de acordo com a

realidade social.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Tentando cumprir com a proposta de estudo, o conteudo inicial do artigo apresentou
conceito e relagdo entre o servico social e a politica social. Vimos que as politicas sociais
surgem na ordem monopolica como estratégia do Estado, representante da burguesia, e
servem para a manutencao e reproducéo do modo de produgao capitalista ao mesmo tempo

em que possibilita ganhos ao trabalhador, via direitos sociais. A profissédo de Servigo Social
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também emerge desse contexto, como uma especializagao do trabalho, inscrita na divisdo
social e técnica do trabalho coletivo, atuando na reprodug¢ao das relacbes sociais. Essa
compreensao foi possivel a partir das aproximagdes em Marx, reiteradas na profissdo a
partir da década de 1980.

Estabelecemos as compreensdes de politica social e servigco social com a questao
social, as transformagdes societarias e o capitalismo tardio, bem como estudamos os
impactos dada reestruturacédo produtiva do capital, por meio do ajuste neoliberal, no Brasil.
Destacamos que o assistente social tem nas politicas sociais seu locus privilegiado de
trabalho.

Em um segundo momento, discutimos a politica de assisténcia social e o trabalho do
servico social. Ainda considerando a compreensao de politica social no neoliberalismo, foi
introduzida a concepg¢do da assisténcia social enquanto direito social e politica social
publica, perpassando pelas normativas que a regulamenta. Abordou-se que, na
regulamentacdo da Loas, os assistentes sociais tiveram papel de protagonistas. Ainda,
apontou que servico social ndo se confunde com o Servigco Social. Para tanto, trouxe nogoes
sobre a categoria trabalho, com base em Marx.

No ultimo tépico, falou-se sobre o trabalho do assistente social na gestdo de
beneficios eventuais. Apresentamos as normativas que respaldam esse profissional e que é
de sua competéncia administrar beneficios eventuais. Trouxemos conceituagbes legais de
beneficios eventuais e problematizamos o que consideramos alguns “perigos” na gestao de
beneficios eventuais no SUAS assim denominados: a) a conformagao dos direitos sociais
em beneficios eventuais; b) a automizagdo dos problemas nas politicas sociais e as
concessdes de beneficios eventuais; c¢) a destituicdo do carater de classe trabalhadora em
relacdo ao usuarios da politica de assisténcia social; por ultimo, e d) o trabalho equivocado
no acompanhamento das familias resumidos aos procedimentos da gestao de beneficios.

Por fim, cabe ressaltar que o assistente social trabalha em uma determinada
sociabilidade que é a do capital, na reproducéo das relagdes sociais. Nesse movimento, é
necessario que o profissional tenha solidez em suas bases tedrico-metolégica para que
consiga se enveredar na analise social critica, especialmente quando se esta administrando

beneficios eventuais no ambito do SUAS.
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