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Resumo: O objetivo central deste trabalho é analisar se o Cadastro Unico fomenta as agdes
socioassistenciais dentro da Politica de Assisténcia Social, com base na experiéncia de campo das
Assistentes Sociais da equipe técnica do Centro Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) em Nova
Belém, no municipio de JAPERI, Estado do Rio de Janeiro, e com base numa pesquisa documental.
Trata- se de uma pesquisa com base na experiéncia de campo e documental, com abordagem
qualiquantitativa e ancorada no materialismo histérico dialético de Marx.
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Abstratc: The main objective of this work is to analyze if the Single Register fosters the social
assistance actions within the Social Assistance Policy, based on the field experience of the Social
Assistants of the technical staff of the Social Assistance Reference Center (CRAS) in New Belém, in
the municipality of JAPERI , State of Rio de Janeiro and based on documentary research. It is a
research based on field experience and documentary, with qualitative approach and anchored in the
dialectical historical materialism of Marx.
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1. INTRODUGAO

O presente artigo, que corresponde a avaliagao final de requisito para aprovagédo no
curso de Pos-Graduacao em Gestao de Politicas Sociais, realizado pela Universidade
Castelo Branco, tem como objetivo central, analisar se o Cadastro Unico vem sendo um
instrumento estratégico na materializagcdo dos servicos socioassistenciais ou se € um
mecanismo de controle e seletividade para obtencido desses servigos dentro da Politica de
Assisténcia Social. A pesquisa tem como base as experiéncias de campo das Assistentes
Sociais da equipe técnica do Centro Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) em Nova

Belém, no municipio de JAPERI e em uma pesquisa documental.
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Para alcangar os objetivos propostos, alguns objetivos especificos foram pensados, a
saber: analisar historicamente a Politica de Assisténcia Social no Brasil; apresentar o
processo de consolidagdo Cadastro unico, bem como 0s seus objetivos e se esses estédo
sendo cumpridos; e quais as condi¢gbes concretas de materializacdo do Cadastro Unico
como um instrumento de efetivacdo de direito.

Trata-se de uma pesquisa com base na experiéncia de campo das assistentes
sociais® da equipe técnica do CRAS Nova Belém, no municipio de Japeri, e de pesquisa
documental com uma analise qualiquantitativa. Os dados documentais foram coletados no
faturamento realizado na unidade, entre seis meses, o qual inclui o registro de inscricdo de
novos usudrios no Cadastro Unico, além do recadastramento dos usudrios da Politica de
Assisténcia Social. O referencial teérico tera como base a bibliografia produzida pelo Servigo
Social acerca da Politica Nacional de Assisténcia Social, além do recurso aos sites
eletronicos, Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), Tipificagdo Nacional dos Servigos Assisténcias, Parametros para atuagdo de
Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia e todas as literaturas de matriz marxista a
qual orienta a especializagao.

O que motivou o tema do trabalho foi a experiéncia profissional dentro do campo de
atuacado da Politica de Assisténcia Social, mais precisamente, atuando diretamente com
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal. O cotidiano profissional
causou inquietagdes, o que nos levou a refletir se o Cadastro Unico do Governo Federal
fomenta as agdes socioassistenciais, até que ponto esse cadastro pode ser um instrumento
de viabilizacdo de direitos, ou se tem no marco da construgdo, uma perspectiva de controle
e selegao dos usuarios aos beneficios ofertados a assisténcia. Como é feito esse controle?
Sera que a seletividade na hora de incluir os usuarios nos servicos assistenciais nao acaba
sendo uma forma de negar o direito de usuarios que de fato precisam desses servigos, uma
vez que, em nivel de comprovagdo de renda, qualquer ganho do candidato aos servigos
ofertados entra no calculo para ser incluido ou ndo no Cadastro Unico? Assim, esse
Cadastro nao acaba reforcando o carater seletivo e assistencial minimo da Politica de
Assisténcia? Diante dessas problematizagdes, como os assistentes sociais inseridos nesse
equipamento da Assisténcia Social, vém materializando seu trabalho e como eles
apreendem esse instrumento dessa politica social?

Para chegarmos ao objetivo central do presente trabalho, fez-se necessario o

debate sobre o trabalho do Assistente Social dentro da Politica de Assisténcia Social no

3 A unidade tem a equipe minima definida pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome. No total, sdo duas assistentes sociais no equipamento.
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Brasil, para entender o contexto histérico e suas contradicbes em sua materializagado na
totalidade. A importancia da formacao profissional do Assistente Social para a populagao
usuaria esta relacionada com o reconhecimento da expressao da questdo social como
objetivo de intervencdo profissional, baseada na identificagdo dos determinantes

socioecondmicos e culturais das desigualdades sociais.

2. Assisténcia Social e Direito: Continuidades, avangos e retrocessos.

A Politica de Assisténcia Social antes tinha um carater religioso, fomentado
principalmente pela Igreja Catdlica e motivagbes religiosas, considerada “benesse”, a
trajetoria histérica da assisténcia social no Brasil evidencia que essa area da protecéo social
se relaciona com praticas clientelistas na condugdo das agdes, servicos e beneficios a
populacao atendida. Assim a politica de Assisténcia Social no Brasil faz parte de um sistema
de Protecdo Social amplo, denominado Seguridade Social, que juntamente com a Saude e
Previdéncia Social, compdem a protecao social brasileira, funcionando cada uma dessas
politicas, com perspectivas diferenciadas. A saude tem uma perspectiva universal, a
previdéncia, contributiva, e a Assisténcia Social, seletiva; dentre os pobres, os mais pobres.

Com a implantagéo do Sistema Unico de Assisténcia Social, em 2005, houve uma
ampliacdo e melhor estruturacdo das acdes assistenciais. Assim, o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) tem por logica a gestdo de agdes na area da Assisténcia Social,
organizada, descentralizada e participativa. Com a consolidagcdo da Constituicdo Federal de
1988, a Assisténcia Social passou a ser inscrita como uma Politica Publica na qualidade de
um direito fundamental e social, porém, até hoje, ainda é entendida, por alguns, como sendo
uma pratica assistencialista de auxilio aos pobres, pratica de ajuda numa légica clientelista.
A Seguridade Social é definida na Constituicdo Federal no artigo 194, “Como um conjunto
integrado de acgdes de iniciativas de poderes publicos e da sociedade, destinados a
assegurar direitos relativos, a previdéncia e a Assisténcia Social”. O processo de
redemocratizagdo compreendeu uma série de medidas que, progressivamente, foram
ampliando novamente as garantias individuais e a liberdade de imprensa, até culminar na
eleigao do primeiro presidente civil apds 21 anos de ditadura militar.

A implantagdo do SUAS, tem um significativo avango para concretizagdo da Politica
de Assisténcia Social, tanto pelo seu carater organizativo, como também pela definicdo de
atribuicbes nas trés esferas de governo. Agora a maioria dos municipios brasileiros ja conta
com os Centros de Referéncia da Assisténcia Social como base para a execugao de agdes
continuadas, permitindo a superagdo da fragmentacado das acbes e a identificagdo dos

servigos ofertados como direito social, e ndo como benesse.
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Yazbek (2000) alerta que, por tras do deslocamento da esfera publica para a esfera
privada, situa-se a existéncia de uma esfera de governo local que pode ser mais permeavel
a atuacdo da sociedade civil organizada, propiciando condi¢bes para uma gestdo mais
democratica e participativa e voltada aos interesses sociais, a despolitizagdo da propria
questao social e a ameaca de ver frustrada a universalizacdo e a efetivacdo de direitos
sociais legalmente adquiridos, que podem vir a ser substituidos “pelo dever moral de
atender a pobreza.” A interpretacao neoliberal sobre o papel do Estado estimulou diversos
debates, dentre os quais se situa a proposta de reforma do Estado, que partia do
pressuposto da necessidade de a administracdo publica incorporar procedimentos
gerenciais visando a eficiéncia de suas agdes.

Apods a aprovacado da Assisténcia Social, como Politica Publica, e integrante da
Seguridade Social, houve uma evolucao consideravel no que se refere a sua
implementacgao, avancando para a Criagao da Lei Organica da Assisténcia Social em 1993,
reafirmando como um dever do Estado e direito do Cidadao.

As diretrizes e os principios estabelecidos pela LOAS, entretanto, surgem na
contramdo da conjuntura dos anos 1990, onde se observou a adogdo das medidas
neoliberais que ditavam ao Estado a redugéo dos gastos nas areas sociais. Nas palavras de
Raichelis (1998), “tal situacdo demonstrava um dos grandes desafios para a politica de
assisténcia social: estruturar-se como ‘politica’ e consolidar-se como ‘publica’.”

Com a implementacédo do novo Sistema, que padroniza e normatiza os servigos da
Assisténcia Social, e funciona de forma descentralizada e participativa, como nunca visto
antes, tendo assim como consequéncias, praticas diferenciadas, afastando-se dos
atendimentos pontuais, tendo como foco acdes preventivas respondendo as necessidades
de forma integral.

As politicas sociais que formam a Seguridade Social brasileira, estdo longe de
formarem um amplo e articulado mecanismo de protecao social , ao contrario, ocupam uma
posicdo perversa e contraditoria, com restricdo de acesso e colocando a politica de
Assisténcia Social na posi¢do de um novo fetiche de enfrentamento a desigualdade social.
Ressaltamos também que embora a seguridade social brasileira, pos 1988, incorpore a
orientagdo das politicas de protecdo social nos paises desenvolvidos e que seguiram a
tradicdo beveridgiana, no Brasil, € possivel afirmar, segundo (Vianna 2003), que a
seguridade social ndo se consolidou nem do ponto de vista de sua organizacédo
administrativa e financeira, nem do ponto de vista do acesso.

Com o inicio dos programas de transferéncia de renda, como combate a pobreza, o
Cadastro Unico, surge nesse cenario, em 2001, como um formulario de cadastramento

unico, para programas sociais do Governo Federal, o que era realizado anteriormente de
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forma desarticulada, de acordo com cada programa, como Auxilio-gas; o Bolsa Alimentacéo;
Bolsa Escola e outros, dificultando as agbes e gestdo dos programas.

Além disso, um avancgo, no que tange ao Cadastro Unico, foi o formulario ajustado ao
IBGE, e o sistema online, que acelerou a inclusdo das Familias no Cadastro Unico, o que
proporciona o aproveitamento da base de dados, ndo so6 pelo Governo Federal, estadual e
municipal, mas também por todos os envolvidos na gestdo das politicas publicas. Com a
entrada no Governo Lula, as adequagdes ao Cadastro Unico foram realizadas baseadas nas
mudancgas ocorridas nos programas sociais € no inicio do Programa Bolsa Familia, criado
através da Lei 10.836 de 2004, pois anteriormente cada programa tinha sua maneira de
coletar os dados e esparsas bases de dados, o que possibilitava e facilitava o uso dos
beneficios sociais para a formacao dos currais eleitorais.

A politica de Assisténcia Social ndo pode ser mistificada pelo fato de ela ser uma
politica ndo contributiva e sim pela centralidade que ela ocupa dentro do sistema de
seguridade social. E possivel perceber que as classes dominantes invocam a Politica de
Assisténcia Social como solugdo para combater a pobreza, trazendo a tona os programas
de transferéncia de renda, que ocupam um espaco importante, quando nao a unica fonte de
renda das muitas familias. Nao resta duvida, afirma Singer (1999), que o correspondente foi
ndao s6 um aumento do déficit dos estados e municipios, mas um perceptivel
desmantelamento dos servigos sociais, como, por exemplo, saude, educacao e assisténcia
social. A classe dominante, ao mesmo tempo em que clama pela Politica de Assisténcia
Social, investe incansavelmente contra a seguridade social brasileira, dando brechas para a
seletividade e privatizacao das politicas de saude e previdéncia; deixando a politica de
Assisténcia Social ganhar um espacgo de centralidade na politica social, como se fosse a
Unica existente.

Segundo Mota (2010), os impactos econdbmicos e sociais gerados nas familias
atendidas, assim como nos municipios, sinalizam os contornos da referida centralidade que
vem adquirindo a Assisténcia Social. Sendo assim, resta ao trabalhador vender sua forca de
trabalho, como uma unica garantia de reproducéo e de acesso as mercadorias, 0 que impde
limites barbaros para atendimento as necessidades: aqueles inaptos para o trabalho,
inicialmente, foram jogados a propria sorte e a filantropia. Portanto, fica cadente que a
afirmacgao da Politica de Assisténcia Social no Brasil, no campo dos direitos sociais, e a sua
recente expansao, vém sendo operadas via programas de transferéncia de renda. A
propalada transferéncia de renda, via progressistas sociais, vem sendo operada por um
financiamento marcado pelo principio da regressividade como nomeia Boschetti (2003).

A contrarreforma do Estado no Brasil iniciou-se apds o esgotamento dos padrdes de

acumulagao capitalista, e chocou-se com a luta pelo acesso e garantia dos direitos da
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classe trabalhadora. Sobre a contrarreforma do Estado, Behring (2008, p. 171) explica que
se trata de “uma contrarreforma conservadora e regressiva, diferente do que postulam os
que projetaram entre as paredes dos gabinetes tecnocraticos e inspirados em orientagbes
das agéncias multilaterais”. A reforma do Estado para Behring (2008), tem impactado em
trés dimensdes, as privatizagdes, a seguridade social e a flexibilizagdo das condi¢cdes de
trabalho. No que tange as flexibiliza¢gdes na relacao de trabalho, as estratégias usadas pelo
capitalismo, que fragilizam essas rela¢des, que se dao através da terceirizacdo, a trabalhos
informais, subcontratacées e etc.

Ja no que tange a seguridade social que esta em risco com a contrarreforma , com a
flexibilizacdo ja citada acima, é possivel observar a grande negacdo dos direitos, vide o
desemprego e a privatizagdo da saude e previdéncia, onde o governo entrega para as
iniciativas privadas as politicas publicas, focalizando o acesso a essas. Além disso, é
resultante desse processo de contrarreforma, perda dos direitos garantidos na Constituicao
Federal de 1988.

As conquistas sociais expressas na Constituicdo Federal de 1988, como resultado da
atuacdo organizada dos sujeitos na sociedade, passam a habitar um terreno complexo e
espinhoso, do ponto de vista da garantia do padrdo publico universal da seguridade social.
Forja-se assim, uma falacia que a contrarreforma é necessaria para o crescimento do
capitalismo e para a negacdo dos direitos sociais. No fundo, a contrarreforma é uma
tentativa de justificar os direcionamentos do Estado, na esfera da gestdo das politicas
sociais, que é oferecida de maneira precaria para a classe trabalhadora.

Nao restam duvidas de que, diante de todas as mudancas ocorridas desde a década
de 1970 e aprofundada nas décadas subsequentes que, a classe que vive do trabalho foi a
que sofreu com essas intensas mudangas, nesse cenario surge o questionamento acerca
das consequéncias e sobre o possivel sumico da classe operaria. (Gorz 1982)

Com o enxugamento dos postos de trabalho, houve uma maior demanda pelos
servigos sociais. Observa-se o desemprego estrutural nessa fase do capital, o que vem
diretamente com a “balanca” do mundo do trabalho que, de um lado esta a diminuigao dos
operarios industriais e fabris e de outro lado o trabalho precario, assalariado e terceirizado
que fragiliza a classe trabalhadora e joga parcelas consideraveis de trabalhadores no
exército industrial de reserva e como populagdo que necessita da politica assistencial para
manter em condi¢des de reprodugao a sua forga de trabalho, quando esses conseguirem

adentrar novamente no mundo do trabalho.

2.2. Cadastro Unico e direito: os limites e possibilidades na efetivagao de direito.
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O Cadastro Unico para os Programas Sociais do Governo Federal é definido como
um instrumento de identificacdo e caracterizagdo das Familias Brasileiras de baixa renda.
Sendo criado em 2001 pelo decreto n® 3.877, como um instrumento a ser utilizado pelos
programas focalizados de transferéncia de renda do Governo Federal, consolidado de fato
com a implementacdo do Programa Bolsa Familia, que unificou os programas de
transferéncia de renda existentes até 2013. Os desafios que se apresentam a consolidagao
do Cadastro Unico, encontram-se no esforgo de transforma-los em um efetivo instrumento
de auxilio aos processos de gestao.

Com o Cadastro Unico, as prefeituras municipais ficaram responsaveis por coletar os
dados e langar no sistema, utilizando equipes treinadas, com abordagem especifica com
apoio das equipes técnicas, com preenchimento de dados seguros e verificaveis, que sao
enviados a Caixa Econbémica Federal, que mantém atualizadas as informacdes e identificam
todas as pessoas, inclusive as criangas, através do NIS- Numero de Inscricdo Social.

O Cadastro Unico, assim como todo sistema potencializa e unifica o processo de
trabalho, tornando-se assim, uma ferramenta indispensavel para aplicacdo dos beneficios
sociais. Sendo assim, com o inicio dos programas de transferéncia de renda, como combate
a pobreza, o Cadastro Unico surge nesse cenario, em 2001, como um formulério de
cadastramento unico, para programas sociais do governo federal, o que era realizado
anteriormente de forma desarticulada, de acordo com cada programa, como Auxilio-gas; o
Bolsa Alimentacgao; Bolsa Escola e outros, dificultando as a¢des e gestdo dos programas.

Além disso, outro avanc¢o, no que tange ao Cadastro unico, foi o formulario, ajustado
ao IBGE e o sistema online, que aceleraram a inclusdo das Familias no Cadastro unico, o
que proporciona o aproveitamento da base de dados, ndo s6é pelo Governo Federal,
estadual e municipal, mas também por todos os envolvidos na gestdo das politicas publicas.
Com a entrada no Governo Lula, as adequagdes ao Cadastro unico, foram realizadas
baseadas nas mudangas ocorridas nos programas sociais € no inicio do Programa Bolsa
Familia, criado através da Lei 10.836 de 2004, pois anteriormente cada programa tinha sua
maneira de coletar os dados, e esparsas bases de dados, o que possibilitava e facilitava o
uso dos beneficios sociais para a formagao dos currais eleitorais.

Cabe ressaltar que ao realizar a inclusdo do nucleo familiar no Cadastro Unico, nao
significa que se tornaram beneficiarios dos programas sociais, € realizada uma analise que
¢ feita pelo Governo Federal, através dos dados fornecidos pelo Responsavel Familiar (RF),
e apos essa analise , é decidido se essa familia necessita ser incluida em um dos
programas sociais, entretanto, a pobreza que é quase um requisito para a insercdo dessa
familia em um programa de transferéncia de renda, é considerado seletivo e, além disso, a

pobreza ultrapassa o nivel econdmico, atingindo duas vertentes. A pobreza do Brasil, ndo se
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limita a distribuicdo de renda e sim a aspectos raciais, éticos, geracional, de grau de
instrugdo, de pertencimento, de localizagdo geogréfica, de religiosidade entre outros.

O SUAS engloba também a oferta de Beneficios Assistenciais, prestados a publicos
especificos de forma articulada aos servigos, contribuindo para a superagao de situacbes de
vulnerabilidade. Também gerencia a vinculagédo de entidades e organizagdes de assisténcia
social ao Sistema, mantendo atualizado o Cadastro Nacional de Entidades e Organizagbes
de Assisténcia Social e concedendo certificacdo a entidades beneficentes quando é o caso.

Toda essa realidade de insegurancga no trabalho, tendo no medo do desemprego seu
aspecto basilar, sao elementos propiciadores do fortalecimento do capital e desmonte
politico do potencial organizativo da classe trabalhadora, mesmo porque, ao compreender
como o capital se valoriza, passa-se a visualizar que o objetivo central desse sistema é
assegurar as condigdes para a extracdo da mais-valia. Esse bojo de relagbes capitalistas
traz uma repercussao negativa ao Servico Social, ao passo que a atuagao profissional é
delimitada por essas normas contratuais que encobrem as relagdes e condi¢cdes de trabalho
no capitalismo que, somado ao processo de privatizacdo e desmonte engendrados contra as
politicas sociais, espacos privilegiados da atuagao dos/as assistentes sociais, apresentam
as condicbes desfavoraveis desse trabalho, que convivem com muitos limites, necessitando
cada vez mais tragar as possibilidades interventivas e de luta coletiva em prol do que se
vem pregando em seus principios éticos e politicos.

As equipes da Gestdo Municipal na construcdo do Cadastro Unico, na sua
operacionalizacdo, tém um papel importante, administrar esse processo requer um
conhecimento técnico e a garantia de que o Cadastro Unico tera sua finalidade cumprida. O
processo de Gestdo ndo se resume apenas ao gerenciamento do Cadastro Unico, e sim ao
cumprimento das Diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social e seus
desdobramentos no que se refere ao financiamento, planejamento, monitoramento e

avaliacao.

2.3. O trabalho do assistente social na politica de assisténcia social: a experiéncia no
CRAS Nova Belém/ Japeri.

Segundo lamamoto (2014) O servico Social s6 pode afirma-se como pratica
institucionalizada e legitimada na sociedade ao responder a necessidades sociais derivadas
da pratica histérica das classes sociais na producéo e reproducdo dos meios de vida e de
trabalho de forma socialmente determinada. Ao produzirem os meios de vida, os homens
produzem sua vida material. O modo de produzir os meios de vida refere-se ndo s6 a

reproducéo fisica dos individuos, mas a reproducado de determinado modo de vida. O grau

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



de desenvolvimento da divisdo do trabalho expressa o grau de desenvolvimento das forgcas
produtivas sociais do trabalho. A autora defende a profissao como um trabalho
especializado, complexo e legitimado na divisdo social e técnica do trabalho, acionada na
era dos monopdlios para responder as expressdes da questdo social, em seus primordios
até a hegemonia da perspectiva critica, sua atuagao se orientava pelo controle e coercao
dos grupos subalternos.

No que se refere ao processo de renovacao do Servico social no Brasil, se
materializa no interior da complexa dialética de ruptura e continuidade com o passado
profissional. Segundo Netto (2006) O lastro conservador nao foi erradicado do Servigo
Social pela perspectiva modernizadora; como vimos na sec¢ao precedente, ela explorou
particularmente o seu vetor reformista e subordinou as suas expressbes as condicbes das
novas exigéncias que a “‘modernizacdo conservadora’ colocou ao exercicio profissional.
Assim a riqueza social existente, com o fruto do trabalho humano, é redistribuida entre os
diferentes grupos sociais sob a forma de rendimentos distintos. A parte que é produzida pela
classe trabalhadora é apropriada pelo Estado e pelas classes dominantes e redistribuida a
populacido sob forma de servigos assisténcias, previdenciarios ou sociais no sentido macro.
Segundo lamamoto (2014) “Os diversos servigos sociais previstos em politicas sociais
especificas, sdo a expressao de conquistas da classe trabalhadora em luta por melhores
condicoes de trabalho e de vida, que sao consubstanciadas e ratificadas através da
legislagao social e trabalhista”.

Diante dessas consideragdes sobre o trabalho dos Assistentes Sociais e as
normatizagées do seu trabalho na politica de assisténcia social, cabe, agora, ressaltar o
trabalho dos assistentes sociais na protecao social basica, mais precisamente, no CRAS de
Nova Belém, no municipio de Japeri/ RJ.

A secretaria Municipal de Assisténcia Social de Japeri tem o total de cinco
equipamentos de atencdo basica e um CREAS - Centro Referéncia Especializado em
Assisténcia Social atengao especial e um Abrigo Municipal Conselheiro Joaquim Margal de
criangas e adolescentes e a Estacao da Cidadania para emissao de Carteira de Trabalho
Profissional Social, rede social assistencial.

O CRAS- Centro de Referéncia de Assisténcia Social, situado a Rua: Augusto Batista
de Carvalho, n°72, no bairro de Nova Bélem/Japeri € o equipamento que serviu de campo
de pesquisa, precisamente, com as assistentes sociais que compdem a equipe técnica do
equipamento da protecdo social basica.

Segundo lamamoto (1999) “Os Assistentes Sociais trabalham com a questéo social
nas suas mais variadas expressoes quotidianas, tais como os individuos as experimentam

no trabalho, na familia, na area habitacional, na saude, na assisténcia social publica e etc.
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Questdo Social que sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos que
vivenciam as desigualdades e a ela resistem e se opdem”. No que se refere a autora, é
necessario repensar a expressao da questdo social, porque as bases de sua produgao
sofrem, na atualidade, uma profunda transformacéo com as inflexdes verificadas no padrao
de uma acumulag&o da economia capitalista.

O trabalho do assistente social do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) no Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, com familias,
requer uma escuta qualificada e cuidadosa, buscando entender as reais demandas dos
usuarios e as caracteristicas do territério, a fim de identificar os pontos de vulnerabilidade,
mas também a existéncia de recursos disponiveis. Cada territério € permeado por suas
especificidades historicas, culturais e sociais e por isso & necessario um estudo mais
aprofundado de suas caracteristicas para efetivar a atuacio profissional. E que o objeto de
pesquisa é o Cadastro Unico e que a Equipe técnica do CRAS Nova Belém tem clareza que
Cadastro Unico tem sido um forte instrumento de sistematizacéo profissional.

De acordo com os relatos de experiéncias no respectivo CRAS, ressaltamos os
principais pontos para busca das respostas as indaga¢des motivadoras da pesquisa.

As assistentes sociais informaram que, apesar de ser um instrumento que néo é de
atribuicado do assistente social realizar o preenchimento, avaliaram como uma ferramenta de
trabalho que auxilia a politica de assisténcia social na avaliagdo socioeconémica dos
usuarios para aquisi¢cao dos Programas do Governo Federal.

Segundo Guerra (2000) “Ao recolher a particularidade da profissdo na divisdo sécio
técnica do trabalho, essa forma de compreender o surgimento do Servico Social contribuiu
para a apreensao do significado socio-histérico da profissdo e de sua instrumentalidade.
Instrumentalidade essa compreendida como uma instrumentalidade substancial, que
envolve conhecimento tedrico, dominio da técnica e direcionamento politico e ético ao dar
respostas a questdo social, com vista a ampliar o acesso aos direitos e servigos sociais
prestados.

As diretrizes curriculares trouxeram uma perspectiva de fundamentagdo para o
trabalho do assistente social, pois atuamos diretamente com a apreensio da realidade, essa
materializagao precisa ser feita seguindo os principios do cddigo de ética profissional, com
metodologia (pratica e acdo social) de trabalho, politica (na garantia e defesa dos direitos
dos usuarios). O trabalho desenvolvido consegue ser materializado nas trés dimensdes.

Com relagéao as condigdes de trabalho, na visdo das profissionais do equipamento,
as condigbes de trabalho nao interferem no desenvolvimento do profissional e precisa ter
autonomia e sistematizagao do trabalho. E existir um perfil de renda para a familia fazer sua

inscricdo no cadastro Unico, considerou sim um instrumento da efetivacao de direitos, que
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controla de certo modo, selecionando assim as familias que se encontram no perfil para
fazer parte dos programas sociais.

Segundo Almeida (1996) “O cuidado que devemos ter, nesse caso, € 0 de nao
permitir que o debate sobre o processo de trabalho do Servigo Social, se reduza ao esforgo
compreensivo das dificuldades em se mobilizar e operacionalizar certo acervo técnico-
instrumental. Ainda que essas dificuldades se inscrevam no bojo do proprio processo de
trabalho, ja que envolvem os meios pelos quais a pratica profissional se realiza, a elas,
contudo, ndo se pode reduzir toda a ordem de questdes que determinam e fundam o

processo de trabalho do Servigco Social’.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como principal objetivo analisar se o Cadastro Unico
fomenta as agdes socioassistenciais dentro da Politica de Assisténcia Social, com base na
experiéncia de campo das Assistentes Sociais da equipe técnica do CRAS - Centro
Referéncia de Assisténcia Social em Nova Belém, Japeri-RJ.

Assim, pode se constatar que o Cadastro Unico pode ser um instrumento viabilizador
que fomenta os direitos socioassistenciais, mas em contrapartida a Gestao utiliza a funcéo
do Cadastro Unico como apenas um faturamento mensal para o Ministério do
Desenvolvimento social e combate a fome - MDS com uma perspectiva controladora e
seletiva. Os usuarios nao buscam informagdes sobre seus direitos, confundem com a pratica
da “ajuda” assistencialista, ndo potencializando a Politica de Assisténcia Social. E o Estado
por sua vez nao garantindo os direitos assegurados na Constituicdo Federal de 1988.

O profissional precisa refletir sobre sua pratica, dentro do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social- CRAS, ndo numa atuacdo da pratica pela pratica e com uma
Sistematizacdo do Trabalho. Existe pouco tempo para refletir no exercicio e ndo tem um
projeto de trabalho, a propria Politica leva a demanda para responder as requisicdes da
Gestao. Descentraliza a profissdo e acaba “apagando fogo” via Politicas Sociais vindo do

Estado, uma reducédo de investimentos, ou seja, o minimo para dos direitos sociais.
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