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Resumo: O artigo objetiva expor os resultados de uma pesquisa com o tema Servico Social e
cuidados paliativos. Com esta pesquisa percebemos que o trabalho do assistente social nos
Cuidados Paliativos, contempla o acolhimento, a escuta qualificada, o fortalecimento de vinculos, o
trabalho multiprofissional, entre outros elementos que séo discutidos neste artigo.

Palavras-chave: Cuidados Paliativos. Servigo Social. Saude.

Abstract: The article aims to present the results of a research with the theme Social Work and
Palliative Care. With this research we apprehend that the work of the Social Worker in Palliative Care
contemplates welcoming, qualified listening, strengthening of bonds, multiprofessional work among
other elements that are discussed in this article.

Key Words: Palliative Care. Social Work. Care.

Introducao

O presente artigo tem a intencionalidade de desenvolver uma analise critica do
Servigo Social nos Cuidados Paliativos a partir do desenvolvimento e da organizagao de
estudos e pesquisas realizadas nessa area nos ultimos anos. Cabe dizer que a realizagao
deste trabalho so6 foi possivel mediante pesquisa realizada na Universidade Federal do
Tridngulo Mineiro (UFTM) e com o apoio financeiro d Fundagdo de Amparo a Pesquisa de
Minas Gerais (FAPEMIG). Historicamente o Servigo Social possui uma ampla atuagao na
area da saude, sendo o assistente social considerado, pelo Conselho Federal de Servigo
Social, na Resolugao n° 383/99, um profissional da saude (CFESS, 1999).

Os Cuidados Paliativos surgiram ha anos. Data-se da |ldade Média a preocupacao

com as pessoas com doengas sem possibilidade de cura. No Brasil, foi fundada, em 1997, a
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Associacao Brasileira de Cuidados Paliativos (ABCP) para integrar os profissionais que
trabalhavam nessa area, e hoje, muitos estudos vinculados ao tripé: ensino, pesquisa e

extensao tém sido voltados para essa area, na graduacao e pos-graduacao.

E com o amadurecimento intelectual das categorias profissionais, com o aumento do
numero de estudos e do numero de pacientes que estdo incluidos nessa forma de
assisténcia a saude, que surge a necessidade de se investigar a atuacido dessas categorias

nos Cuidados Paliativos, e aqui, analisamos o papel do Servico Social nesse processo.

Metodologia

O artigo consiste em uma reflexdo da constituicdo do Servigo Social nos Cuidados

Paliativos. O método a ser utilizado € a revisdo integrativa, segundo Benefild:

A escolha do método de revisdo integrativa sustenta-se pelo fato deste
permitir a busca, a avaliagdo critica e a sintese das evidéncias disponiveis
sobre o tema investigado, tendo como produto final o estado atual do
conhecimento, a implementagdo de intervengdes e a identificagdo de
lacunas que direcionam para o desenvolvimento de futuras pesquisas
(BENEFILD, 2003, p. 807)

Por meio dos critérios da revisao integrativa foi realizada a coleta dos dados na base
de dados Scielo. O modo de coleta foi norteado pelos seguintes descritores: Servigo Social;
Saude; Cuidados Paliativos; Terminalidade; Humanizagdo. A pesquisa realizada, possui
carater exploratério e é essencialmente qualitativa. Para escolher os estudos na nossa
pesquisa, selecionamos apenas estudos em portugués, publicados no periodo de 2007 a
2018.

Ao buscar nas bases de dados o termo: Cuidados Paliativos, encontramos 260
artigos, desses 260, refinamos nossa busca compreendendo os anos de 2007 a 2018 e
encontramos 226 artigos (8 foram publicados em 2007, 8 artigos em 2008, 9 artigos em
2009, 12 artigos em 2010, 11 artigos em 2011, 18 artigos em 2012, 30 artigos em 2013, 22
artigos em 2014, 22 artigos em 2015, 35 artigos em 2016, 34 artigos em 2017 e 37 artigos
em 2018) no final, acabamos selecionando apenas artigos que englobam os anos de 2010
a 2018. Para a selegcdo dos estudos para nossa pesquisa, utilizamos os descritores
supracitados para orientar as nossas buscas e, ao refinar a nossa busca, por Cuidados
Paliativos e saude, encontramos 132 artigos; utilizando o descritor terminalidade,
encontramos 38 artigos; com o descritor humanizagéo, encontramos 12 artigos; ja ao refinar
nossa busca utilizando os termos Cuidados Paliativos e servigo social, encontramos 8

artigos.
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Com base nos descritos, selecionamos cinco artigos que discutem aspectos dos
Cuidados Paliativos com énfase na terminalidade, seis artigos que abordam caracteristicas
especificas acerca da atuacao do assistente social nos Cuidados Paliativos, quatro artigos
que abordam os Cuidados Paliativos na saude de uma forma mais ampla, dialogando com
outras categorias profissionais, dois artigos que discutem, com énfase, a questdo da
humanizacdo e quatro artigos que abordam temas como assisténcia hospitalar, questdes
éticas e a perspectiva acerca da morte. A sele¢cao dos estudos aconteceu seguindo alguns
critérios, tais como, a analise dos resumos e das palavras-chave e a identificacdo dos
principais temas discutidos nos estudos, esses critérios sdo: 1. Conceitos de Cuidados
Paliativos; 2. Atuacdo, promocéao e habilidade do assistente social para a tematica; 3. Visao
do assistente social; 4. Formacdo Profissional; 5. Autores assistentes sociais que

pesquisam a tematica e foram citados; 6. Familia como unidade de cuidado.

Assim, totalizamos 19 artigos selecionados que melhor contemplavam os objetivos
de nossa pesquisa. Para ilustrar todo o processo de escolha dos estudos, construimos os
seguintes quadros: Quadro 1. Selecao dos artigos considerando os descritores utilizados na
pesquisa em base de dados online; Quadro 2. Identificacado dos artigos selecionados para a

pesquisa.

Quadro 1: Selegéo dos artigos considerando os descritos utilizados na pesquisa:

Descritores Quantidade de Artigos | Artigos Selecionados
Cuidados Paliativos | 260 4
Saude 132 4
Terminalidade 38 3
Humanizacao 12 2
Servico Social 8 6

Quadro 2: Identificagao dos artigos selecionados para a pesquisa:

Titulo do Artigo Autor/es Ano
Cuidados Paliativos na assisténcia hospitalar: a | Cardoso; Muniz; Schwartz; | 2013
vivéncia de uma equipe multiprofissiona* Arrieira

Morrer e morte na perspectiva de residentes | Costa; Garcia; Goldim 2017

multiprofissionais em hospital universitario®

4 CARDOSO, D. H.; MUNIZ, R. M.; SCHWARTZ, Eda; ARRIEIRA, |. C. O. Cuidados Paliativos na Assisténcia
Hospitalar: a vivéncia de uma equipe multiprofissional. Texto Contexto Enferm., v. 22., n. 4., out/dez 2013.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/tce/v22n4/32.pdf>. Acesso em: 15 nov. 2018.
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Cuidados Paliativos: narrativas do sofrimento na | Coelho; Ferreira 2015
escuta do outro®

Etica em Cuidados Paliativos: concepgdes sobre o | Paiva; Junior; Damasio 2014
fim da vida’

O wuso da musica nos Cuidados Paliativos: | Seki; Galheigo 2010
humanizando o cuidado e facilitando o adeus

Percepcado de familiares e profissionais de saude | Queiroz; Pontes; Souza; | 2013
sobre os cuidados no final da vida no ambito da | Rodrigues

atengdo primaria a saude®

Cuidados Paliativos na formagao do profissional da | Fonseca; Geovanini 2013
area da saude®

Relagdes familiares no contexto dos Cuidados | Espindola; Quintana; Farias; | 2018
Paliativos® Miinchen

Consideragbes médicas, éticas e juridicas sobre | Dadalto; Affonseca 2018
decisdes de fim de vida em pacientes pediatricos

Vivéncias da morte de pacientes idosos na pratica | Poletto; Bettinelli; Santin 2016
médica e dignidade humana’?

A atuagdo do servico social em Cuidados | Nascimento 2017
Paliativos: exercicio profissional no ambito da

terminalidade da vida

5 COSTA, D. T.; GARCIA, L. F.; GOLDIM, J. R. Morte e Morrer na Perspectiva de Residentes Multiprofissionais
em Hospital Universitario. Rev. Bioét., V. 25, n. 3, 2017. Disponivel em: <
http://www.scielo.br/pdf/bioet/v25n3/1983-8042-bioet-25-03-0544 .pdf >. Acesso em: 15 nov. 2018.

6 COELHO, Maria Emidia de Melo; FERREIRA, Amauri Carlos. Cuidados Paliativos: narrativas do sofrimento na
escuta do outro. Rev. Bioét., v. 23, n. 2., 2015. Disponivel em: < http://www.scielo.br/pdf/bioet/v23n2/1983-8034-
bioet-23-2-0340.pdf>. Acesso em: 15 nov. 2018.

7 PAIVA, F. C. L.; JUNIOR, J. J. A;; DAMASIO, A. C. Etica em Cuidados Paliativos: concepgdes sobre o fim da
vida. Rev. Bioét., v. 22., n. 3., 2014. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/bioet/v22n3/v22n3a19.pdf>.
Acesso em: 15 nov. 2018.

8 QUEIROZ, A. H. A. B.; PONTES, R. J. S.; SOUZA, A. M. A.; RODRIGUES, T. B. Percepcéo de Familiares e
Profissionais de Satide Sobre os Cuidados no Final da Vida no Ambito da Atencdo Primaria & Satde. Ciéncia &
Saude Coletiva, v. 18, n. 9., 2013. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/csc/v18n9/v18n9a16.pdf>. Acesso
em: 15 nov. 2018.

9 FONSECA, Anelise; GEOVANINI, Fatima. Cuidados Paliativos na Formagéo do Profissional da Area de Salde.
Revista Brasileira de Educacao Médica, V. 37, n. 1, 2013. Disponivel em
<http://www.scielo.br/pdf/rbem/v37n1/17.pdf>. Acesso em: 15 nov. 2018.

10 ESPINDOLA, Amanda Valério; QUINTANA, Alberto Manuel; FARIAS, Camila Peixoto; MUNCHEN, Mikaela
Aline Bade. Relagdes Familiares no Contexto dos Cuidados Paliativos. Rev. Bioét., v. 26., n. 3., jul/set., 2018.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/bioet/v26n3/1983-8042-bioet-26-03-0371.pdf>. Acesso em: 06 jan.
2019.

" DADALTO, Luciana; AFFONSECA, Carolina de Araujo. Consideragdes médicas, éticas e juridicas sobre
decisdes de fim de vida em pacientes pediatricos. Rev. Bioét., v. 26, n.1., jan/mar., 2018. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/bioet/v26n1/1983-8042-bioet-26-01-0012.pdf>. Acesso em: 06 jan. 2019.

12 POLETO, Sadi; BETTINELLI, Luiz Antonio; SANTIN, Janaina Rigo. Vivéncias da Morte de Pacientes Idosos
na Pratica Médica e Dignidade Humana. Rev. Bioét.,, v. 24, n. 3., 2016. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/bioet/v24n3/1983-8042-bioet-24-03-0590.pdf>. Acesso em: 15 nov. 2018.
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O Servigo Social e a area de gestao de pessoas: | Regis 2011
mediacdes sintonizadas com a Politica Nacional de
Humanizagdo no Hospital Giselda Trigueiro™

A atuacdo do Servico Social junto a pacientes | Simao; Santos; Oliveira; | 2010

terminais: breves consideragdes Santos; Hilario; Caetano
Circunstancias e consequéncias do cuidar: | Dalalibera; Barbosa; Leal 2018
caracterizacdo do cuidador familiar em Cuidados

Paliativos™

Cuidados Paliativos: uma abordagem a partir das | Hermes; Lamarca 2013

categorias profissionais de saude

Experiéncia da residéncia multiprofissional em | Frossad; Silva 2016
servico social e Cuidados Paliativos Oncologicos

A musica na terminalidade humana: concepgao dos | Sales; Silva; Pilger; Marcon | 2011
familiares'®

Cuidados Paliativos e espiritualidade: revisdo | Evangelista; Lopes; Costa; | 2016
integrativa da literatura® Batista; Batista; Oliveira

Percepcdo de pacientes oncolégicos sobre | Comim; Panka; Beltrame; | 2017
terminalidade de vida'” Steffani; Bonamigo

Finalizado o levantamento e a sistematizacdo acima, foram identificados 19 estudos.
E necessario dizer que a partir das analises desses estudos, foi possivel a organizagdo e a
identificacdo dos principais temas, divididos em seis abordagens tematicas. Segue a

esquematizacao desta etapa:
Conceito dos Cuidados Paliativos:

— Etica em Cuidados Paliativos: concepcdes sobre o fim da vida;

3 REGIS, Maria Figuerédo de Araljo. O Servico Social e a Area de Gestdo de Pessoas: mediacdes
sintonizadas com a Politica Nacional de Humanizagdo no Hospital Giselda Trigueiro. Servigo Social e
Sociedade, n. 107., 2011. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/sssoc/n107/06.pdf>. Acesso em: 15 nov.
2018.

4 DELALIBERA, Mayra; BARBOSA, Antonio; LEAL, Isabel. Circunstancias e Consequéncias do Cuidar:
caracterizagdo do cuidador familiar em cuidados paliativos. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 24, n. 4., 2018.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/csc/v23n4/1413-8123-csc-23-04-1105.pdf>. Acesso em: 06 jan. 2019.

15 SALES, Catarina Aparecida; SILVA, Viadimir Araujo da; PILGER, Caliope; MARCON, Sonia Silva. A musica
na terminalidade humana: concepgéo dos familiares. Rev. Esc. Enferm USP. v. 45., n. 1., 2011. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v45n1/19.pdf>. Acesso em 15 nov. 2018.

6 EVANGELISTA, C. B.; LOPES, M. E. L.; COSTA, S. F. G.; BATISTA, P. S. S.; BATISTA, J. B. V.; OLIVEIRA,
A. M. M. Cuidados Paliativos e Espiritualidade: revisdo integrativa da literatura. Revista Brasileira de
Enfermagem, v. 69., n. 3., 2016. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/reben/v69n3/0034-7167-reben-69-03-
0591.pdf>. Acesso em: 15 nov. 2018.

17 COMIM, Lauren Tana; PANKA, Marina; BELTRAME, Vilma; STEFFANI, Jovani Anténio; BONAMIGO, Elcio
Luiz. Percepcdo de Pacientes Oncologicos sobre Terminalidade da Vida. Rev. Bioét., v. 25, n. 2., 2017.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/bioet/v25n2/1983-8042-bioet-25-02-0392.pdf>. Acesso em 15 nov.
2018.
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Consideragdes médicas, éticas e juridicas sobre decisbes de fim de vida em
pacientes pediatricos;

Vivéncias da morte de pacientes idosas na pratica médica e dignidade humana;
Cuidados Paliativos e espiritualidade: revisao integrativa da literatura;

Percepcéo de pacientes oncoldgicos sobre terminalidade de vida;

O uso da musica nos Cuidados Paliativos: humanizando o cuidado e facilitando o

adeus.

Atuacao, promoc¢ao e habilidade do assistente social para a tematica:

A atuacédo do servigo social em Cuidados Paliativos: exercicio profissional no ambito
da terminalidade da vida;

O servigco social e a area de gestido de pessoas: mediagbes sintonizadas com a
Politica Nacional de Humanizag¢ao no Hospital Giselda Trigueiro;

Experiéncia da residéncia multiprofissional em servico social e Cuidados Paliativos

oncoldgicos.

Visao do assistente social:

A atuagao do servigo social junto a pacientes terminais: breves consideragdes;
Experiéncia da residéncia multiprofissional em servico social e Cuidados Paliativos
Oncoldgicos;

Cuidados Paliativos: narrativas do sofrimento na escuta do outro.

Formacao Profissional:

Morrer e morte na perspectiva de residentes multiprofissionais em hospital
universitario;

Cuidados Paliativos na formacgao do profissional da area da saude;

Cuidados Paliativos na assisténcia hospitalar: a vivéncia de uma equipe

multiprofissional.

Familia como unidade de cuidado:

Relacbes familiares no contexto dos Cuidados Paliativos;

Circunstancias e consequéncias do cuidar: caracterizacdo do cuidador familiar em
Cuidados Paliativos;

A musica na terminalidade humana: concepc¢ao dos familiares;

Percepcgéo de familiares e profissionais de saude sobre os cuidados no final da vida

no ambito da atengao primaria a saude.

Artigos em que foram citados autores assistentes sociais que pesquisam a tematica:
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— Cuidados Paliativos: uma abordagem a partir das categorias profissionais de saude;

— A atuagao do Servico Social junto a pacientes terminais: breves consideragdes;

— A atuacao do servigo social em Cuidados Paliativos: exercicio profissional no ambito
da terminalidade da vida;

— O servigo social e a area de gestdo de pessoas: mediagbes sintonizadas com a
Politica Nacional de Humanizag¢ao no Hospital Giselda Trigueiro;

— Experiéncia da residéncia multiprofissional em servigo social e Cuidados Paliativos

Oncoldgicos.

Resultados

Com base nos estudos selecionados podemos identificar que na area dos Cuidados
Paliativos, com enfoque na atuacdo do assistente social, estdo sendo desenvolvidos
estudos e pesquisas em diversas frentes: o trabalho com criangas e adolescentes, a
atuacao do assistente social no ambito hospitalar, entre outros. Ressalta que no periodo
analisado (2010-2018), foram identificados mais trabalhos publicados na area da oncologia,
entretanto tem crescido, gradualmente, a pesquisa em outras areas que abordam a
terminalidade da vida e doencas sem possibilidades de cura. Dentre as consideragdes feitas
pelos profissionais em seus estudos estdo: a necessidade de se discutir Cuidados Paliativos
na formagdo académica, a importancia da abordagem multiprofissional, a importancia da
escuta qualificada e do acolhimento. Estes sdo aspectos que sdo explorados, em menor ou

maior intensidade, nos estudos analisados.

Podemos perceber que o enfoque do assistente social é realizar o acolhimento dos
usuarios e das familias, como também trabalhar no fortalecimento de vinculos, na
identificacao de redes de suporte, no reconhecimento de politicas publicas e sociais que
possam contribuir para o tratamento do paciente em Cuidado Paliativo. Outro aspecto
essencial que percebemos na pesquisa é a relevancia da equipe multiprofissional, isso se
justifica, uma vez que, o assistente social (e outros profissionais, como, médicos,
enfermeiros, psicologos, nutricionista etc.) ndo possui o conhecimento necessario para
proporcionar aos pacientes um atendimento integral, em uma perspectiva totalizante, dai a
importancia da equipe para compartilhar conhecimentos e saberes que possam contribuir
para a atuacgao junto ao paciente, o papel da equipe multiprofissional é citado em todos os

estudos.

O acolhimento e a escuta sdo fundamentais durante o acompanhamento, podem
proporcionar a troca de informagdes e o conhecimento da situagido em que se encontra o

usuario. Assim, acolhimento e escuta sao integrantes do processo de intervengao dos
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assistentes sociais. Percebemos que o acolhimento vem como uma tentativa de superar os
modelos de assisténcia a saude pautados em uma visdo tecnocratica e hospitalocéntrica,
sendo que, os novos modelos de assisténcia a saude, que contemplam os principios
norteadores do SUS, abordam o acolhimento como uma forma de garantia e efetivacao de

direitos sociais na Politica de Saude.

Discussao

Seki e Galheigo, em 2010, escrevem sobre o uso da musica nos Cuidados
Paliativos, a escolha por esse estudo vem da importdncia de se pensar em praticas
integrativas e complementares em Cuidados Paliativos. Em 2006, o Ministério da Saude,
por meio da Portaria n° 97, regulamentou a PNPIC (Politica Nacional de Praticas
Integrativas e Complementares) no ambito do SUS, e em 2017 houve uma inclusdo de
algumas praticas integrativas e complementares na PNPIC, dentre os servigos oferecidos
pelo SUS estdo: acupuntura, homeopatia, fitoterapia, naturoterapia, musicoterapia,
arteterapia, osteopatia, quiropraxia, reiki, terapia comunitaria, yoga, etc. Dentre os hospitais
que oferecem servicos de Cuidados Paliativos, as praticas integrativas e complementares
sao utilizadas para amenizar sintomas como ansiedade, dor, nauseas e vomitos, depressao,
anorexia. As praticas integrativas podem promover o relaxamento, fortalecer os vinculos
entre o paciente e a equipe multiprofissional, evitar o isolamento e a depressido e
potencializar o controle da dor. Sobre o uso da musica como recurso terapéutico elas nos

mostram que:

Utilizamos diversas partes do cérebro ao ouvirmos mdusica, para
integrarmos todos os seus elementos, tais como ritmo, harmonia, timbres e
tons (Sacks, 2007). Mas percebemos musica como algo a mais do que
simples som: ela provoca percepgao visual, atividade motora sensorial,
processamento de informagao abstrata e simbdlica, além de expressao de
diferentes emocbes (Bergold, Alvim, Cabral, 2006). Segundo Souza (1998),
a musica ocupa o lugar da emocao, e possibilita a travessia entre o
emocional e o racional, mobilizando conteudos com os quais a
comunicacao verbal ndo é suficiente para lidar. (SEKI; GALHEIGO; 2010, p.
276).

Simao (SIMAO; et. al.; 2010), faz algumas consideragdes sobre o assistente social
nos Cuidados Paliativos. Ela afirma ser essencial o papel do Servico Social na area, porém
pouco estava sendo discutido sobre as possibilidades e as limitagbes do assistente social
nesta area da saude. A primeira consideragcado da autora é que apesar da morte fazer parte
da vida, pouco se conversa sobre ela, o assunto é evitado e s6 surge quando existe uma

doenga com poucas expectativas de cura.

Embora as pessoas costumem dizer “que a morte faz parte da vida ou que
desta vida a uUnica coisa da qual se tem certeza € que vamos morrer”, 0
desejo pela morte ndo é algo comum. Pelo contrario, em geral as pessoas
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evitam falar sobre o assunto ou, quando o fazem, colocam a morte como
algo ainda muito distante delas proprias. Este cenario muda quando surge
algum tipo de doenga mais prolongada e com poucas perspectivas de cura.
Nesses casos, tanto a pessoa doente quanto seus familiares enfrentam
diversas dificuldades, as quais incluem desde situagdes de medo,
ansiedade, duvidas, até longos e dolorosos processos de tratamentos.
Diferentes profissionais podem atuar no sentido de amenizar estas e outras
dificuldades que possam surgir, entre o0s quais estdo o médico, o
enfermeiro e o assistente social. (SIMAO; et al.; 2010, p. 353)

Neste estudo percebemos algo em comum com os outros analisados: a autora
aborda a questao do sofrimento psicossocial, do adoecimento mental, dos sentimentos de
esperanca, medo, ansiedade, dor e ressalta, como em todos os outros estudos
selecionados, a importancia da equipe multiprofissional. O destaque deste estudo, para
nossa pesquisa, esta na reconstrugao histérica do olhar do humano genérico para a morte
ao longo da histéria da humanidade, partindo do que historiadores chamam de Idade Média
até a considerada Sociedade Contemporanea. A autora do estudo ainda nos mostra os
estagios do final da vida segundo Kubler-Ross, que também utilizamos para subsidiar nossa
pesquisa: negacao, raiva, barganha, depressdo, aceitacdo. E nos mostra o papel do

assistente social nos Cuidados Paliativos:

Cabe aos assistentes sociais [...] formular estratégias que busquem reforgar
ou criar experiéncias nos servigos que efetivem o direito social a saude, em
uma acdo articulada com outros profissionais que defendam o
aprofundamento do Sistema Unico de Salde. O assistente social deve,
ainda, se mostrar disponivel ao paciente e aos seus familiares, buscando
conhecer suas reais necessidades e procurando assegurar os direitos e
beneficios dos mesmos. (SIMAO; et al., 2010, p. 360)

Hermes e Lamarca (2013) fazem uma analise a partir de algumas categorias
profissionais: psicologia, medicina, enfermagem e servigo social. As autoras selecionaram
alguns artigos sobre a atuagdo nos Cuidados Paliativos com énfase em cada categoria
profissional para realizar seus estudos. Assim como em Simdo (SIMAO; et al., 2010),
Hermes e Lamarca realizam uma contextualizagdo historica da morte, e realizam também
uma reconstrugao histérica dos Cuidados Paliativos no Brasil. Logo apds, as autoras
analisam as abordagens de cada profissdo supracitada dentro dos Cuidados Paliativos.
Neste estudo ressaltamos a importancia que as autoras dao para o acolhimento e para a

escuta qualificada, aqui, como em todos os outros estudos selecionados, é citada a

importancia da equipe multiprofissional:

O acolhimento e a escuta sao caracteristicas do trabalho deste profissional,
que quando se depara com paciente em processo de morte, deve saber
colher as informagbes no tempo certo, dar voz ao individuo e seus
familiares, deixando-os extravasar suas tristezas e insatisfagbes com o
problema. Conhecer a situagdo socioeconémica do paciente, os servigos
disponiveis, as redes de suporte e canais para atender a demanda dos
usuarios, sdo outras atribuicbes do assistente social. (HERMES;
LAMARCA,; 2013, p. 2582)
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Frossard e Silva (2016) fazem um relato de experiéncia sobre os Cuidados Paliativos
na residéncia multiprofissional em saude e Cuidados Paliativos oncologicos. Neste estudo é
realizado a todo momento resgates histéricos sobre os Cuidados Paliativos e sobre a
politica de saude no Brasil. Trazem dados quantitativos e qualitativos do cancer no Brasil e
afirmam que os Cuidados Paliativos caminham na direcido da consolidagao do trabalho
interdisciplinar. Aqui também é visto o papel do assistente social nas redes de suporte, no
acolhimento e na escuta, no trabalho com as familias dos usuarios, sempre considerando a

autonomia destes usuarios nos processos de escolha. Sobre isso:

Na direcdo da consolidagdo do trabalho interprofissional nos cuidados
paliativos, a atuagdo do assistente social se da na interlocucdo com a
instituicdo contratante, equipe de saude e usuarios, articulando redes de
suporte social formais e informais. Frente as necessidades do paciente em
fase final de vida, a escuta e acolhida se tornam ferramentas
indispensaveis no trabalho, visando ao resgate da autonomia do paciente e
favorecer ambiente e condigdes mais dignas (FROSSARD, SILVA, 2016, p.
284).

Além do que foi exposto até aqui, Leticia Justino do Nascimento fala sobre a
importancia do acesso a informacgao, o que nos outros estudos nao foi abordado, em alguns
foi citado brevemente e em outro apenas aparece a desburocratizagao de informacoées. Ja
Nascimento (2017), nos mostra a importancia e a necessidade da promog¢ao do acesso a
informacdo, que se constitui como uma atividade prevista nos Parametros para a Atuagcao
do Assistente Social na Saude, como um direito do usuario e como um principio do SUS.
Outro aspecto importante levantado na pesquisa de Nascimento (2017) se refere ao
entendimento que os usuarios possuem da atuagdo do assistente social, algo que nao é
levantado nos outros estudos. Nascimento afirma ser fundamental a compreensado dos
usuarios acerca do real significado e objetivo da pratica profissional do assistente social e
na sua pesquisa de campo, durante as entrevistas, ela percebe que os usuarios, apesar de
reconhecerem a importancia da atuacédo do assistente social, ndo consegue compreender,

em sua esséncia, o seu significado:

[...] as falas e contribuigdes expostas nos trazem novas reflexdes acerca do
alcance de tal atuagdo e de como ela tem sido entendida pelos usuarios
atendidos. Nao foram identificadas, nas falas dos entrevistados, evidéncias
de que o significado e o objetivo da atuagdo do Servico Social séo
compreendidos. Mediante isso, infere-se que a intencionalidade da
abordagem realizada pelas assistentes sociais ndo tem sido entendida em
sua esséncia por aqueles que sdo os usuarios do servico ambulatorial.
(NASCIMENTO 2017, p. 9).

Sobre o significado da pratica profissional dos assistentes sociais Nascimento ainda

ressalta:

Entendendo que o desconhecimento da intencionalidade da intervengao do
Servigo Social possa se estender a equipe de saude, cabe ao profissional,
assistente social, primeiramente, se considerar importante e imprescindivel
em meio aos demais profissionais, de modo a buscar em toda a sua vida
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profissional o aprimoramento, a atualizagao e a capacitagao especifica em
Servigo Social, através dos diversos espacos promovidos pelas entidades
de organizagao da categoria e das instancias educacionais existentes.
Desta forma, tera mais aparato tedrico para a percepcao das possibilidades
de proposicao do préprio trabalho no cotidiano de sua atuagao, assim como
para propiciar uma melhor compreensao e valorizagao de seu trabalho
dentro da equipe multiprofissional. (NASCIMENTO, 2017, p. 10).

O significado da pratica deste profissional poderia ser melhor compreendido,
segundo Nascimento (2017), se fossem informados da intencionalidade da atuacdo do

assistente social:

a garantia dos direitos civis, sociais e politicos dos seguimentos populares,
[...] especialmente o direito a saude, com vista a contribuir para a qualidade
do espacgo publico, para o controle social e, em Uultima instancia, para a
construcgdgo de wuma nova ordem social. (NASCIMENTO, apud
VASCONCELOQS, 2017, p. 10)

A pesquisa realizada por Nascimento (2017) conta com pesquisa documental,
bibliografica e de campo, e os resultados da pesquisa sao expostos no paper que utilizamos

para subsidiar esta pesquisa junto com os outros estudos.

Considerac¢oes Finais

As aproximagdes com o tema nos possibilitaram identificar que os estudos em
Cuidados Paliativos, com énfase na atuagdo do Servigo Social, tém crescido. Como ja
mostramos anteriormente, destacamos a importancia da pesquisa e do estudo sobre a
tematica, que aborda questbes nos campos social, politico, econdmico, bioldgico, ético,
cultural, espiritual, ambiental etc. A atuacido do assistente social nessa area é baseada em
processos de trabalho que esses profissionais desenvolvem também em outros espacos
sécio ocupacionais, sendo necessario utilizar de todo o seu acumulo teérico-metodoldgico,
ético-politico e técnico-operacional para compreender as particularidades, singularidades e

universalidade daquele espaco socio ocupacional especifico: os Cuidados Paliativos.

A atuacao do assistente social nos Cuidados Paliativos se manifesta no acolhimento,
na escuta qualificada, na identificacdo de redes de suporte social e de politicas publicas
oferecidas pelo Estado, na intervencgao social com as familias dos usuarios, na socializacao
de conhecimentos e saberes do Servico Social com a equipe multiprofissional, no
fortalecimento de vinculos, entre outros elementos discutidos no artigo, que contribuem para

um acompanhamento do usuario.
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