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Resumo: Este artigo se propde a apresentar o trabalho desenvolvido por assistentes sociais e
psicologos em uma universidade publica, junto aos servidores técnico-administrativos em estagio
probatorio. As agbes desenvolvidas pela equipe buscam estabelecer um primeiro contato desses com
a Universidade, construir espagos coletivos de didlogo e reflexdo sobre servigo publico e educagao
publica, além de favorecer a integracdo a Instituicdo e ao trabalho.

Palavras-chave: trabalho, estagio probatdrio, servigo publico

Abstrac: This article proposes to present the work developed by social workers and psychologists
with administrative servers in a public university. The actions developed by the team seek to establish
a first contact with the university as well as constructing collective environments of dialogue and
reflection about public service and education, besides favoring integration to the institution and the job.

1.Introducao

As reflexbes apresentadas no presente estudo partem da analise e sistematizacao do
trabalho interdisciplinar desenvolvido por assistentes sociais e psicélogos da Segado de
Prevencéo Sociofuncional (SPSF) junto aos servidores técnico-administrativos incursos em

estagio probatério da Universidade Federal Fluminense.
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A Secédo de Prevencao Sociofuncional (SPSF) compde a Coordenagéo de Pessoal Técnico-
Administrativo (CPTA) da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEPE) da Universidade
Federal Fluminense (UFF), localizada no Municipio de Niteréi/Rio de Janeiro. A Se¢ao tem
por objetivo promover atividades de acompanhamento ao servidor técnico-administrativo nas

relagdes e atividades de trabalho.

Criada em 2003, inicialmente como um Programa, atualmente comporta uma Sec¢ao dentro
da estrutura organizacional da Universidade, na qual trabalham, de forma integrada,
psicologos e assistentes sociais. A equipe da SPSF atualmente é composta por 4
assistentes sociais e 3 psicologos atendendo a todo o corpo técnico-administrativo da UFF,
composta por 4.200 servidores® . Através de diversos programas, a Segdo busca, nas suas
acdes, estimular o dialogo nas relagbes para que se estabelega a cooperagao nos coletivos
de trabalho e ainda subsidiar as politicas de pessoal da Pro- Reitoria de Gestao de Pessoas
(PROGEPE), contribuindo, assim, para a melhoria dos processos de trabalho da

Universidade Federal Fluminense (UFF).

Os programas que compbde a SPSF s&o: Programa Sociofuncional, Programa de
Preparacdo para a Aposentadoria, Programa de Prevengdo ao Abandono, Programa de
Acompanhamento ao servidor em Movimentagdo e Programa de Acompanhamento ao

Servidor em Estagio Probatdrio, este ultimo contemplado no presente artigo.

2. A atuacgao do Servigco Social nas organizagoes

Historicamente o Servigo Social é convocado para atuar no controle da classe trabalhadora,
mantendo-a funcional ao capital, adequando padrbes, canalizando tensées, influenciando
condutas (IAMAMOTO; CARVALHO, 1982).

No contexto das organizagbes, sejam elas publicas ou privadas, a contratacdo desse
profissional ndo foge a regra. Os que atuam na area de gestao de pessoas sao convocados
com o proposito de atuar no controle dos conflitos existentes entre trabalhadores e empresa,
na administragao dos processos de trabalho, para assegurar o emprego adequado da forga
de trabalho na produgéo da mais valia® (MOTA, 1998).

O aumento das desigualdades amplia e radicaliza a questdo social e torna-se a base da
tendéncia de ampliagdo do mercado de trabalho para os assistentes sociais nas ultimas

décadas, chamado a participar da reconfiguracao das estratégias politicas e ideoldgicas de

8 UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, Disponivel em http://www.uff.br/?g=uff-em-numeros-
0#T%C3%A9cnico. Acesso em 03/04/2019.

9 Mais-valia: termo definido por Karl Marx que significa produzir uma mercadoria de valor mais elevado que o
conjunto das mercadorias necessarias para produzi-la, isto é, a soma dos valores dos meios de produgao e orga
de trabalho. Este valor excedente e que ndo é remunerado pelo patrdo é chamado de mais valia. (MARX, 2002)
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legitimagdo do poder de classe. As transformagdes ocorridas nos espagos socio-
ocupacionais dos assistentes sociais tém origem nesses processos sociais (IAMAMOTO,
2009).

Novos modelos gerenciais baseados na competéncia, o uso de novas tecnologias e as
diferentes formas de contratagdo representam novas requisicdes postas ao Servico Social,
que é chamado a contribuir com o processo de comprometimento dos trabalhadores para
com as novas formas de trabalho estabelecidas a partir da reestruturagdo produtiva'
(AMARAL; CESAR, 2009.

Nao excludentes, mas coexistindo, velhas demandas s&o postas. Atribuicbes antigas ainda
sdo dadas, tais como a manutencao do carater educativo voltado para mudancgas de habitos
e comportamentos, para que o trabalhador se adeque ao processo produtivo, assim como
as questdes relativas ao absenteismo, alcoolismo, uso de drogas, afastamento do trabalho,

conflitos familiares, dificuldades financeiras, dentre outros. (MOTTA, 1998)

O desafio apresenta-se, entao, para os assistentes sociais da Secédo, em adotar uma analise
critica a essa logica ao propor alternativas profissionais as requisicdes postas que atendam
ao projeto ético politico da emancipacdo humana, da garantia de direitos, do estimulo a

participacao ativa da classe trabalhadora diante das dificuldades do contexto laboral.

3. Apresentagdo do Programa

O Programa de Acompanhamento ao Servidor Técnico-Administrativo em Estagio Probatorio
foi instituido em 2006, tendo por proposta a realizacdo de um trabalho de acolhimento e
acompanhamento ao servidor que ingressa na Universidade através de concurso publico,
sendo regido pela Lei 8.112/90 — O Regime Juridico Unico. As novas contratagdes
aumentaram a partir do cumprimento das pactuagdes e termos de acordo de metas do
Programa de Reestruturacéo e Integracdo das Universidades Federais - REUNI, instituido
pelo decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, que representou um processo de expansao

vertiginoso e o consequente ingresso de um numero expressivo de novos servidores.

Segundo pesquisa apresentada por Loureiro (2015), a partir do REUNI, de 2003 a 2007
houve um aumento de aproximadamente 111% de discentes e 0 aumento apenas parcial de
professores e técnico-administrativos, representados na ordem de aproximadamente 44%

de ampliagdo do quadro de docentes e 16% de aumento do corpo técnico-administrativo das

10 A Reestruturagdo Produtiva — também chamada de capitalismo flexivel, ocorrida a partir segunda metade do
século XX, caracterizada por transformagdes no sistema de produgdo capitalista, alterando os processos e as
relagbes de trabalho. O termo, reestruturagdo produtiva, tem sido estudado por diversos autores, dentre eles
Antunes (2000), Andrade (2000) e Harvey (1989)
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Instituicdes Federais de Ensino Superior - IFES. Tal quadro nos revela a precarizagao e

intensificacdo do trabalho a que estdo submetidos os trabalhadores das IFES.

Atualmente a UFF possui cerca de 500 servidores técnico-administrativos em estagio
probatério e que sdo contemplados com as agbes do Programa. Pesquisa realizada por
Albrecht (2010) nos mostra o perfil dos candidatos que buscam a carreira do servigo publico
através dos concursos. A maioria sdo jovens adultos no inicio de suas carreiras
profissionais, investindo determinado periodo de suas vidas a preparagcdo para concursos
publicos, ocorrendo cada vez mais o ingresso de trabalhadores com grau de escolarizagao
elevado, além do exigido para o cargo. A pesquisa da autora mostra ainda que os sujeitos
pesquisados ja passaram pelo processo de educacao e aquisicdo de conhecimento para
determinada profissdo e se encontram em um processo de adaptacao a realidade laboral,
iniciando o seu ingresso no mundo do trabalho, sendo este tido como indispensavel para a
satisfacdo das necessidades materiais e psicoldgicas, além de ter a fungdo de inclusado

social, na qual as pessoas podem estabelecer vinculos e trocas sociais.

A mudancga de emprego ou o primeiro emprego, a chegada a uma nova instituicdo por vezes
localizada em outra cidade, os rearranjos familiares, sao situagdes carregadas de tensdes e
expectativas. Estas e outras questdes trazem no seu bojo, diversas e recorrentes demandas
apresentadas por estes servidores ao ingressar na Universidade, levando a necessidade de

aproximar o foco de atencéo sobre ele.

O Programa de Acompanhamento ao Servidor Técnico-Administrativo em Estagio Probatério
busca, entdo, entender sua histdria e expectativas, apresentar o servigco publico e a
universidade publica a partir de um contexto histérico e sociopolitico, favorecer a integragéo
a organizacao e ao trabalho, proporcionar o conhecimento e o acesso aos seus direitos e

aos servigos ofertados pela Universidade.

Tendo como horizonte a prevengao, o Programa busca, ao ofertar um espaco de escuta e
orientagado, estabelecer um vinculo com o novo servidor, objetivando ser uma referéncia na
Instituicdo a fim de orienta-lo e acompanha-lo, bem como as suas chefias, nas dificuldades
vivenciadas. O objetivo é facilitar e estimular o didlogo, fortalecendo os coletivos de trabalho,
possibilitando a transformacgado das situacdes e a superacdo das dificuldades. Apostamos
que quando ocorre o didlogo nos coletivos de trabalhadores, emergem questdes que
escapam ao olhar do cotidiano, evidenciando a propria organizagcdo do trabalho, os
protocolos, enfim, a forma como o trabalho é realizado, considerando que € preciso
conhecer a atividade de trabalho a partir daquele que a executa, ou seja, o trabalhador, para

entéo transforma-lo (Schwartz, 2007).
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O Programa de Acompanhamento ao Servidor em Estagio Probatdrio esta, assim, norteado
no sentido de construir espacos em que o trabalhador possa analisar e refletir mais sobre
sua atividade, buscando melhor elucidar e encontrar alternativas viaveis para as questoes
que afetam seu dia a dia de trabalho. E na experiéncia que temos em nossa Secéo, junto
com os coletivos de trabalhadores, que o debate de normas e valores se da, colocando em
questdo a propria organizagao do trabalho, os protocolos, enfim, a forma como a tarefa é
realizada. A aposta é de que essa aproximacéo inicial e o estabelecimento de vinculos com
0 novo servidor possibilite que eles reconhegam a Se¢ao como um recurso institucional para

atuar nas situagdes que possam ocorrer no trabalho.
Dessa forma, os objetivos do Programa podem ser assim definidos:

- Apresentar a SPSF ao servidor em estagio probatério;

- Oferecer ao servidor em estagio probatério informagdes associadas a UFF e aos seus
direitos;

- Orientar o servidor em estagio probatério sobre as duvidas referentes a legislacdo e/ou
encaminha-lo para os setores responsaveis;

- Promover atividades de acompanhamento individual e/ou coletivo, aos servidores em
estagio probatdrio;

- Participar, com os demais setores da DGL/CPTA, dos processos de planejamento das

vagas e lotagédo dos servidores recém-ingressos.

Dentre os principais motivos que levaram os servidores a buscar a Se¢ao no ano de 2018,
segundo dados do Relatério Anual elaborado pela Secdo'', destacamos: o ajuste de
lotacdo — que pode ser uma estratégia de mudanga para lidar com uma atividade
insatisfatéria ou um deslocamento geografico para ficar mais préximo da residéncia, pois
como a UFF possui Unidades no interior do Estado do Rio de Janeiro, muitas vezes o
candidato aprovado reside em localidade diferente de sua lotacdo; os conflitos com
chefias ou pares - as diferentes formas de gestdo assim como os diferentes tipos de
contrato de trabalho e de cargos existentes na UFF, tais como os docentes, terceirizados,
contratados, estagiarios, residentes, podem favorecer os conflitos. Essas relagdes nem
sempre se dao de forma amigavel. A inadaptagao ao setor/fungao/ atividade &€ também
bastante recorrente. Muitos ingressam com formagao académica superior ao exigido para o
cargo, 0 que pode gerar uma insatisfagdo com a atividade desempenhada. Os problemas
familiares também sao frequentes, dada a necessidade de rearranjos da organizagao

familiar frente a uma nova rotina de trabalho.

11 Dados do Relatdrio Anual das atividades desenvolvidas pela Se¢3o.
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As atividades do Programa de Acompanhamento ao Servidor em Estagio Probatorio estdo
estruturadas em 4 etapas principais, sendo elas: (1) a apresentacdo da se¢gdo no momento
da convocacado dos candidatos; (2) a realizacdo de uma atividade de grupo, onde sao
propostas atividades de reflexdo e discussao sobre servigco publico e educagao publica; (3) a
reunido de equipe para definicao de lotagao e (4) o acompanhamento do servidor durante os
36 meses do estagio probatorio, que ocorre por meio eletrénico e encontros presenciais

periodicos.

A Secéo participa das reunides da Divisao de Gestao de Lotacdo - DGL que antecedem a
nomeacao dos novos servidores, com o objetivo de levar as impressdes iniciais e os temas
abordados pelos candidatos convocados, com vistas a contribuir na definicdo das lotagdes.
As atividades desenvolvidas pela Sec¢ao junto aos coletivos de trabalhadores, muitas vezes
realizadas nos seus espacos de trabalho, possibilitam um conhecimento da dindmica e da
particularidade de cada local. Esse conhecimento representa um aspecto importante levado

para a reunido de definicdo das lotagbes.

As atividades desenvolvidas com esses novos servidores envolvem a utilizacdo de diversos
instrumentos como: atendimentos individuais aos servidores; atendimentos a chefias;
orientagdes telefénicas; contatos e encaminhamentos a outros setores; realizagdo de
atividades de grupos; elaboragdo de relatérios e sistematizagdo de dados, dentre outras
acdes julgadas pertinentes ao acompanhamento de cada servidor, considerando as

demandas apresentadas e as agdes propostas com o objetivo da prevencao.

A abordagem, de carater interdisciplinar, realizada pelos assistentes sociais e psicologos da
SPSF, busca assegurar a criagcdo de um espacgo de atuagdo conjunta que assegure as
especificidades de cada profissdo e delimite os pardmetros de atuacdo, respeitando o
referencial tedrico-metodolégico que subsidia o fazer de cada profissional, sem prejuizo da

sua identidade profissional.

“Cada um desses especialistas, em decorréncia de sua formacdo e das situacbes
com que se defronta na sua histéria social e profissional, desenvolve sensibilidade e
capacitagdo tedrico-metodoldgica para identificar nexos e relagdes presentes nas
expressdes da questdo social com as quais trabalham e distintas competéncias e
habilidades para desempenhar as agdes propostas. Portanto, o trabalho coletivo ndo
impde a diluicdo de competéncias e atribuigbes profissionais. Ao contrario, exige
maior clareza no trato das mesmas e o cultivo da identidade profissional, como
condigdo de potenciar o trabalho conjunto” (CFESS, 2012).

A realizacdo de reunides conjuntas peridédicas de planejamento e estudo de caso também
compde a metodologia de trabalho da Segdo, com o intuito de estabelecer as
particularidades da intervencgéo profissional a partir do que é proprio e especifico de cada
profissao, conforme orienta a cartilha publicada pelo CFESS “Parametros para Atuagéo de

Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social”. (CFESS, 2011)
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Dessa forma, através das ag¢des propostas pelo Programa, buscamos contribuir para a
melhor integracdo do novo servidor ao seu local de trabalho, para que este se torne fonte de

promocao de saude e desenvolvimento humano.

4. Desafios para o Servigo Social

Varios sao os desafios dados. Apropriar-se de um campo estratégico para o enfrentamento
das questdes relacionadas ao trabalho que afetam a todos os trabalhadores, em particular
0os servidores publicos, em tempos de desmantelamento dos servigcos publicos e
desqualificacdo do papel social dos seus trabalhadores, rompendo com as velhas praticas
conservadoras que assombram a profissdo, certamente é um deles. A instituicdo
requisitante do profissional de servigo social espera uma legitimacdo da agao profissional
aos seus interesses, como nos sinaliza Mota (1998). No caso dos assistentes sociais da
empresa, muitas vezes é esperado que este paute sua atuagdo como disciplinador do
empregado ou aquele que vai apurar as faltas cometidas e adequa-lo nos padrdes
comportamentais esperados. Essa requisicdo € recorrente nas demandas apresentadas
pelas chefias ao procurar a SPSF. Romper com tal requisicdo torna-se um desafio diario,
considerando a autonomia relativa dos profissionais frente a uma estrutura organizacional

pautada na hierarquia das relagées.

E necessario também buscar alternativas que superem modelos gerenciais empresariais,
tdo caros ao modelo de exploragao capitalista, cujo foco no resultado representa a proposta
central. No servigo publico, provoca mudangas na gestdo dos processos de trabalho, nos
critérios de eficacia e eficiéncia, na avaliagdo de desempenho (CHANLAT, 2012). “A
orientagcdo gerencialista estd cada vez mais voltada para tarefas e menos para pessoas,
precarizando o trabalho, desmotivando o servidor e fazendo com que as tarefas laborais
pressionem cada vez mais o individuo, dificultando a criacao de espacgos de dialogo e de
exercicio de criatividade.” (SIQUEIRA; MENDES, 2009)

Entendemos ser, também, um grande desafio superar as urgéncias e emergéncias das
demandas que chegam para a Seg¢ao, mas oferecer respostas mais qualificadas, capazes
de transpor o imediato da aparéncia e com isso propor alternativas aos interesses dos
usuarios. Apreender as situagdes postas, para além das aparéncias - compreender o que
ndo esta dado, o que ndo é falado, para articular uma intervencdo que rompa com o

conservadorismo e a reproducao das relagdes de exploragao.

Importante também incluir a investigagdo enquanto um componente fundamental do
exercicio profissional, condicdo para o desvendamento da realidade e para propor
alternativas de acdo compativeis com as necessidades e interesses dos usuarios. Para

tanto, é necessario desenvolver a sistematizagdo das informacgbes obtidas no contato direto
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com servidores nas varias abordagens profissionais, articulando propostas sistematicas de
pesquisa com o0s projetos de intervengao técnica. Isso possibilita que ndo limitemos a
atuagao do Programa aos atendimentos individuais e por vezes, emergenciais, distanciando-

se dos coletivos de trabalhadores e do carater investigativo da profissao.

Enfrentar dos desafios cotidianos apresentados requer estratégias e articulagdes politicas,

qualificacdo constante e aproximagao com os coletivos de trabalhadores da UFF.

Consideragoes:

Este artigo buscou apresentar o trabalho desenvolvido com os servidores técnico-
administrativos em estagio probatério de uma universidade publica. Com o aumento do
ingresso de novos servidores, principalmente a partir do REUNI, percebeu-se igualmente um
incremento de demandas especificas desta categoria de servidores. Integrar-se a uma nova
cultura organizacional, lidar com as mudangas na rotina familiar, apropriar-se do sentido de
ser um servidor publico. Tais fatores levaram a Universidade a voltar o foco de atencéo para

esses servidores.

Almejando o viés da prevengao e entendendo que o trabalho tem um carater central na vida
dos trabalhadores, como meio de subsisténcia, como fator de desenvolvimento e insercéo
na vida em comunidade, como promotor de saude, foi instituido o Programa de
Acompanhamento ao Servidor em Estagio Probatério, que por meio de suas agdes, busca
ofertar um espago de acolhimento e orientagdo, favorecendo, ainda, a construgdo de

espacos coletivos de dialogos sobre o trabalho.

Entretanto, o trabalho desenvolvido € sempre permeado por tensionamentos, avancos e
retrocessos, pois atua em um campo estratégico para o enfrentamento das questdes
relacionadas ao trabalho, mas também perpassado por relagdes politicas, sejam elas

institucionais ou conjunturais.

O atual cenario do servigco publico brasileiro, caracterizado por cortes de orgamento,
desmantelamento de servigos publico, desqualificagdo dos servidores, remetem a um
cenario de retrocessos quanto a garantia dos direitos trabalhistas, onde o desmonte
predomina sobre a protecdo. Soma-se a isso o fato de que o Servico Social é
historicamente requisitado para atuar como apaziguador de conflitos, disciplinador de

condutas, adequando-as as necessidades do capital.

Romper com tais requisicdes torna-se, assim, um desafio cotidiano para os assistentes
sociais que atuam no programa. Buscar alternativas junto aos trabalhadores para as
dificuldades enfrentadas, promover o fortalecimento dos coletivos, apreender as situagdes

para além da sua aparéncia, valorizar a investigacdo como condi¢gdo para o desvendamento
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da realidade, requer estratégias e articulagdes politicas, muitas vezes limitadas pelas

relagdes hierarquicas presentes na instituigao.

E buscando superar as dificuldades apresentadas no trabalho que o Programa se propde a
atuar junto aos servidores, apostamos na construcdo coletiva de novas formas de
organizacao do trabalho, a partir da fala daquele que realiza a atividade. Significa dizer

construir o trabalho junto com os trabalhadores e ndo para os trabalhadores.

Assim, apostamos na contribuicdo do Programa de Acompanhamento ao Servidor em

Estagio Probatério para a valorizacao e a defesa do servigo publico e do servidor publico.

Referéncias:

ALBRECHT, Pricila Anny Tomachski. SENTIDOS DO TRABALHO PARA
CONCURSEIROS: a busca do emprego estavel como estratégia de inser¢ao no
mundo do trabalho contemporaneo. 2010. 125 f. Dissertagdo (Mestrado em
Psicologia) - Programa de Pds-Graduacao em Psicologia, Universidade Federal de
Santa Catarina, Florianopolis, 2010.

AMARAL, A. S.; CESAR, M. J. O trabalho do assistente social nas empresas
capitalistas. In: CFESS /ABEPSS. (Org.). Servigco Social: Direitos Sociais e
Competéncias Profissionais. 1ed. Brasilia: CEFESS/ABEPSS, 2009, v. 1.

ANDRADE, D. B. M. de. O processo de reestruturacao produtiva e as novas
demandas organizacionais do Servigo Social. Capacitacdo em Servico Social e
Politica Social. Mddulo 4. Brasilia: Universidade de Brasilia:2000.

ANTUNES, R. L. C. Adeus ao Trabalho? : Ensaio sobre as metamorfoses e a
centralidade do mundo do trabalho. 7a. ed. ampl. — Sdo Paulo: Cortez; Campinas,
SP: Editora da Universidade Estadual de Campinas, 2000.

CHANLAT, J.F. O gerencialismo e a ética do bem comum: a questao da
motivagao para o trabalho nos servigos publicos. In Anais do VII Congreso
Internacional del CIAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Publica.
Lisboa, Portugal (2002).

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL. Parametros para Atuagao de
Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social. Brasilia, DF, 2011.
Disponivel em http://www.cfess.org.br/arquivos/Cartilha_CFESS Final_Grafica.pdf,
acessado em 16/04/2019.

. Atribuicoes privativas do/a Assistente Social em questao. Brasilia, DF,
2012. Disponivel em http://www.cfess.org.br/arquivos/atribuicoes2012-completo.pdf,
acessado em 16/04/2019.

LOUREIRO, T. Aremogao e as vivéncias de prazer-sofrimento dos assistentes
em administragao da Unieversidade Federal de Sao Carlos. Dissertacao

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais


http://www.cfess.org.br/arquivos/Cartilha_CFESS_Final_Grafica.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/atribuicoes2012-completo.pdf

10

(Mestrado) — Programa de Pds-Graduagao de Organizagdes e Sistemas Publicos da
Universidade Federal de Sdo Carlos. Sdo Carlos, 2015.

HARVEY, D. A condigao pés-moderna: uma pesquisa sobre as origens da
mudanca cultural. Sao Paulo: Loyola, 1989 (3. ed.).

IAMAMOTO. M.V. Os espagos socio-ocupacionais do assistente social. In:
CFESS /ABEPSS. (Org.). Servigo Social: Direitos Sociais e Competéncias
Profissionais. 1ed. Brasilia: CEFESS/ABEPSS, 2009, v. 1.

SIQUEIRA, M.V.S.; MENDES, A.M.. A gestao de pessoas no setor publico e a
reproducgao do discurso do setor privado. Revista do Servigo Publico, Brasilia,
DF, p. 241-250, jul./set. 2009.

MARX, K. O Capital. Critica da Economia Politica.Livro |, Volume |. 192 Edi¢ao - Rio
de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 2002.

MOTA, Ana Elizabete da. O Feitigo da Ajuda — as determinagdes do Servigo Social
na empresa. 42 edicdo - Sao Paulo: Cortez, 1998.

REESTRUTURACAO PRODUTIVA. Conceito de reestruturagéo produtiva.
Disponivel em https://mundoeducacao.bol.uol.com.br/geografia/reestruturacao-
produtiva.htm. Acesso em 13/04/2019.

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, Disponivel em http://www.uff.br/?q=uff-
em-numeros-0#T%C3%A9cnico. Acesso em 03/04/2019.

SCHWARTZ, Y. & DURRIVE, L. (Orgs.) (2007). Trabalho e ergologia: conversas
sobre a atividade humana. Niterdi: EQUFF. (Original publicado em 2003).

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais


https://mundoeducacao.bol.uol.com.br/geografia/reestruturacao-produtiva.htm
https://mundoeducacao.bol.uol.com.br/geografia/reestruturacao-produtiva.htm
http://www.uff.br/?q=uff-em-numeros-0#T%C3%A9cnico
http://www.uff.br/?q=uff-em-numeros-0#T%C3%A9cnico

