i 16° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais

Tema: “40 anos da “Virada” do Servi¢o Social”
Brasilia (DF, Brasil), 30 de outubro a 3 de novembro de 2019

Eixo: Servigo Social, Fundamentos, Formagao e Trabalho Profissional.
Sub-Eixo: Enfase em Trabalho Profissional.

SERVICO SOCIAL E O TRABALHO COM GRUPOS: CONSIDERAGOES A PARTIR DE
UMA REVISAO HISTORICA

Luana de Souza Mozer!

Resumo: O trabalho com grupos é um dos instrumentos técnico-operativos que se fez presente na
intervengao profissional de Assistentes Sociais. Pretende-se neste artigo trazer uma breve introdugao
histérica do debate sobre o Servigo Social e o trabalho com grupos. A revisdo aborda o surgimento do
Servigo Social de Grupo sob a perspectiva de autores estrangeiros, mostrando o surgimento deste
método na sociedade norte-americana e a influéncia deste na configuracdo do Servico Social de
Grupo no Brasil. O trabalho com grupos continua sendo um recurso utilizado até aos dias atuais,
porém, com outras perspectivas tedricas e com outros objetivos, ndo o de ajustar o individuo ao seu
meio, mas com o enfoque de prestar orientagdes no sentido de assegurar direitos sociais, além da
troca de informacgdes e saberes, envolvendo usuarios/as e profissionais, numa perspectiva critica e
reflexiva.

Palavras-chave: Servigo Social. Grupos. Instrumento Técnico-operativo.

Abstract: The work with groups is one of the technical-operative instruments that has been present in
the professional intervention of Social Workers. This article intends to bring a brief historical
introduction to the debate on Social Work and working with groups. The review addresses the
emergence of Group Social Service from the perspective of foreign authors, showing the emergence
of this method in American society and its influence on the configuration of Group Social Service in
Brazil. Working with groups continues to be a resource used to this day, but with other theoretical
perspectives and other objectives, not to adjust the individual to their environment, but with the focus
of providing guidelines to ensure social law, in addition to the exchange of information and knowledge,
involving users and professionals, in a critical and reflective perspective.
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Introdugao

Este artigo abordara o surgimento do Servigo Social de Grupo na perspectiva de
autores estrangeiros, que se debrucaram a debater tal tematica a partir da revisdo
bibliografica de obras classicas, porquanto podemos observar que as publicagdes de textos
sobre a historicidade do trabalho com grupos na profissdo, em sua grande maioria, sao
escassas, particularmente quando diz respeito a intervencado do Servigo Social com grupos
no Brasil e sua abordagem em uma perspectiva critica, sendo dificiimente identificado os
detalhes deste processo no pais.
Conhecendo o debate sobre grupos no Servigo Social

Segundo Konopka (1964), o movimento de recreacao (nos Estados Unidos da

América) constitui uma base essencial para o Servigo Social de Grupo. No inicio de 1900, o

movimento de recreagao era vinculado a luta dos sindicatos pela jornada de trabalho de 8
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horas, pelo direito de usufruirem de uma vida tranquila, depois de longas horas de um
trabalho mecéanico e cansativo. O movimento defendia recreagao para as criancas, como
piscinas e playgrounds, e a maioria das atividades realizadas pelo movimento de recreacao
eram feitas em grupos com criangas e mulheres que trabalhavam em fabricas e empregadas
domeésticas. Estes grupos possibilitavam que as mulheres conquistassem confianga para
defenderem seus direitos, como exemplo, horas de folga no trabalho.

Neste sentido, o surgimento do trabalho com grupos, no inicio do século XX, estava
ligado com a formacao da classe operaria e seus diversos “problemas sociais” que surgia do
processo de industrializagcdo e urbanizagdo da sociedade, trazendo consigo grandes
transformacoées que afetavam diretamente a vida dos/as trabalhadores/as.

Inicialmente, os grupos eram formados com o objetivo de ocupagado do tempo livre
da classe operaria, utilizando-se da recreagdo, além da transmissdo de valores
democraticos ou religiosos, e a resolugcao de problemas individuais (CERQUEIRA, 1979;
VASCONCELOQOS, 1985).

Posto isso, o Servigco Social de Grupo surgiu com a fungédo de “contribuir para a
manutencdo e continuidade estrutural, cujo equilibrio estava ameacado pelos problemas
sociais ou disfungdes surgidas” (CERQUEIRA, 1979, p. 57).

Para além disso, o Servigo Social de Grupo nio era concebido como um método do
Servigco Social, ou seja, ndo era uma atribuicdo propria do Servigo Social (VIEIRA, 1981),
mas era entendido como um movimento, um modo de acdo democratica, isto é, fora
identificado como uma filosofia, um objetivo, o de construir "[...] a sociedade democratica,
como meio de proporcionar a mais alta realizacéo do individuo e permitir-lhe assumir o seu
lugar como um membro responsavel da ragca humana", quer seja, “um modo de vida
verdadeiramente democratico”, donde se presava a participacdo e responsabilidade
comunitaria em pequenos grupos (KONOPKA, 1964, p. 17).

Em vista disso, o trabalho de grupo era, predominantemente, praticado no setor de
recreagcao, fazendo com que, alguns representantes do Trabalho Social associassem,
equivocadamente, o trabalho de grupo como sinénimo de “recreagao” e “educacgéao informal’”.

Na década de 1920, Assistentes Sociais, Psicologos e Educadores comegaram a
desenvolver o trabalho com grupos de forma mais consciente, contudo, ainda, ndo como
parte integrante da profissdo Trabalho Social.

Em 1936 foi fundada a “Associagdo Americana para o Estudo do Trabalho de
Grupos™. Ainda assim, apos a fundagdo, os membros da associagdo ndo consideravam a

abordagem de grupo como parte integrante do Trabalho Social® (KONOPKA, 1964).

2 O objetivo da associagéo era “esclarecer e aperfeigoar tanto a filosofia como a pratica do trabalho com grupos”
(Associagao apud konopka, 1964, p.18). A Associagdo, de acordo com Vieira (1981, p. 157), “procurou congregar
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Somente ap6s um ano da Segunda Guerra Mundial, em 1946, que o trabalho de
grupos passa a ser identificado com a profissdo do Servico Social, quer dizer, ser
reconhecido oficialmente como uma especialidade do Servico Social (KONOPKA, 1964;
BRIAR, 1976).

Deste modo, embora ndo tenha estabelecido com precisdo um determinado
momento da histéria em que foi empregado pela primeira vez o trabalho com grupos, o
momento decisivo em que houve a identificacdo do Servigco de Grupo com o Servigo Social
pode ser datado em 1946 e creditado a uma pessoa, Grace Longwell Coyle, como podemos
observar no paragrafo seguinte (KONOPKA, 1964).

De acordo com Konopka (1964), tal identificagdo ocorreu, quando Grace Longwell
Coyle*, integrante da Associagdo Americana, esclarece em uma das reunibes da
associacao, o que ela entendia por trabalho social e a identificacdo deste com o trabalho de

grupo:

A minha prépria esperanga é que a definigdo que esta surgindo de Servigo Social
possa defini-lo como implicando o uso consciente das relagbes sociais no
desempenho de determinadas fungdes comunitarias, como bem-estar da crianga, da
familia ou servicos de salde, recreagdo e educagao informal. O Servigo Social de
Caso, o Servigco Social de Grupo e Organizagdo de Comunidade possuem como
fator comum o fato de que todos se baseiam na compreensido das relagdes
humanas. [...]. E por essa razdo que creio que o trabalho de grupo, como método,
esta enquadrado na finalidade maior do Servigo Social como um método conforme
acima definido. (COYLE apud KONOPKA, 1964, p. 24-25).

Esse processo de incorporagao do trabalho de grupo no Servigo Social finalizou em
1955, quando, a Associacido Americana para o Estudo do Trabalho de Grupo se associa a
recém-formada Associacao Nacional de Assistentes Sociais.

Nesse sentido, o Servigo Social de Grupo se devolveu historicamente, passando de
um campo de atividades e de movimento, para um método do Servigo Social, como parte
integrante da atribuicdo de Assistentes Sociais.

A partir dai o método do Servigo Social de Grupo (SSG) passou por modificagdes,
deixando de lado seu carater meramente recreativo, que havia se limitado inicialmente e,
passa a ser utilizado com fins terapéuticos (KISNERMAN, 1980; VASCONCELOS, 1985).
Dessa forma, o método do SSG na corrente cientifica alcangca seu nivel mais alto com
Gisela Konopka, assistente social e psicanalista, de origem alema, mas nacionalizada
estadunidense (KISNERMAN, 1980).

todos os que se interessavam pelo estudo dos diversos meios de melhorar o trabalho com grupos, sem distingao
de profissdo e sem exigéncia de qualquer base académica [...], promovia reunides anuais, abertas a todos”.

3 E importante esclarecer ao leitor/a que alguns paises utilizam o termo Trabalho Social, exemplo EUA, sendo
sindnimo de Servigo Social. Sendo assim, utilizarei a terminologia denominada no Brasil, Servico Social, para
nossa melhor compreenséo, porém, em alguns momentos sera empregado ambos os termos.

4 Grace organizou, em 1923, o primeiro curso de Servigo de Grupo na Westen Reserve University, numa Escola
de Servigo Social, além de ter ajudado a desenvolver objetivos e métodos do Servigo Social de Grupo (Konopka,
1964; Briar, 1976). Foi também a primeira autora de livro de SSG, como também a primeira a lecionar o método
(Kisnerman, 1980). A época Grace Coyle era considerada por alguns autores como a “Mary Richmond do Servigo
Social com Grupos” (VIEIRA, 1981).
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Portanto, varias/os autoras/es no transcorrer das décadas de 1960 e 1970, definem
teoricamente o método do SSG de diversas maneiras. Percebemos que ha convergéncias
nas definicdes e que elas dialogam entre si. Nos proximos paragrafos, elencaremos alguns
conceitos para melhor compreensao deste método.

Konopka (1964, p. 34; 1973 p. 20) define o Servico Social de Grupo da seguinte
maneira: “um método de trabalho social que ajuda as pessoas a realizarem seu
funcionamento na sociedade através de experiéncias grupais objetivas e a enfrentarem de
modo mais eficaz os seus problemas pessoais, grupais ou comunitario”. Ainda esclarece a

autora sobre o SSG:

E um método de prestagdo de servigos a pessoas, através do oferecimento da
experiéncia em grupos. O desenvolvimento da pessoa na diregao desse potencial
individual, a melhoria das relagbes e das competéncias do funcionamento social, e a
acdo social, sdo reconhecidamente os objetivos do trabalho social de grupo
(KONOPKA, 1964, p. 99)

Para Cerqueira (1979, p. 14) o Servico Social de Grupo é utilizado como um
programa de prestagao de servicos donde os membros do grupo se beneficiam. O objetivo é
dirigido no sentido de “favorecer o funcionamento social adequado, a socializagdo e as
relagdes sociais satisfatorias”.

Em Northen (1974, p. 16):

O objetivo da pratica do Servigo Social com pequenos grupos pode ser o de ajudar
individuos a usar o grupo para enfrentar e resolver problemas existentes no
funcionamento psicossocial, quer onde o funcionamento eficaz deixou de existir, ou
onde, muito embora o nivel de funcionamento se encontra dentro do normal, exista

um desajuste entre a realidade e potencialidade.

Para a autora, o Servigo Social se utiliza do pequeno grupo como meio onde “seus
membros apoiam e modificam suas atitudes, relacionamentos interpessoais e habilidades
para enfrentar eficazmente o seu ambiente” (NORTHEN, 1974, p. 25).

Ja para Kisnerman (1980, p. 13) o Servigo Social de Grupo (SSG) é considerado
como um método de educacdo psicossocial informal, onde, através deste método “esta
ensinando a massa a viver em comunidade, a conquistar um sentimento de comunidade e a
ter uma atitude ativa para poder participar [...] a fim de que as comunidades se tornem
agentes de sua prépria mudanca e bem-estar social”. Ainda acrescenta o “SSG é um meio
para criar e desenvolver sentimentos de comunidade, enquanto os integrantes aprendem a
dar e a receber, a intercambiar experiéncias, a compartilhar coisas, a trabalhar em
cooperagao, a elaborar conteudos”. Além de compreender enquanto um processo educativo,
distinguindo-se do terapéutico (KISNERMAN, 1980, p. 14).

Paré (1961) ao conceituar o Servigo Social de Grupo utiliza a definigdo de Gertrude

Wilson, definindo como:

[...] um processo educativo pelo qual o assistente social ajuda o individuo a
estabelecer, no seio de um grupo restrito, relagcdes satisfatdrias que o farao crescer
ou progredir do ponto de vista emotivo e intelectual, e o tornardo assim capaz de
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cumprir eficientemente as suas fungbes sociais na comunidade e nas outras
coletividades as quais pertence (WILSON apud PARE, 1961, p. 3).

Paré compreende o SSG enquanto um processo educativo, que tem, por fim, dois
objetivos, quer o primeiro: levar ao “desenvolvimento pessoal e a adaptagcdo social do
individuo” e o segundo objetivo, “utilizacdo do processo educativo para a procura coletiva de
fins sociais elevados e desejaveis, escolhidos pelo grupo” (PARE, 1961, p. 3).

Dos autores citados, percebemos que Paré (1961) e Kisnerman (1980) sdo os unicos
que tratam o SSG como um método de educagdo, como um processo educativo e um
processo de desenvolvimento humano, ou seja, desenvolvimento do individuo e do grupo
como um todo. Estes frisam seu carater educativo, para além do terapéutico. Entretanto,
nao podemos desconsiderar a hipotese, de que, os outros autores também compreendam a
dimensao educativa no trabalho com grupos.

Vieira (1981, p. 165) analisa o SSG como:

[...] um processo de Servigo Social que visa, por meio do grupo e de suas atividades,
ajudar o individuo a resolver problemas pessoais de relacionamento, de
funcionamento correto na sociedade e desenvolver sua personalidade, a fim de se
tornar um membro util 8 comunidade onde vive.

Nesse sentido, os grupos constituem o meio pelo qual os membros alcangam a
satisfacdo pessoal e social, além de ser um espaco em que os individuos tém a
possibilidade de tratar seus problemas isoladamente, mesmo estando num contexto grupal,
com vistas a “corrigir, habilitar e adaptar o individuo que apresenta um comportamento
disfuncional em relagdo aos padrées exigidos pela sociedade” (KISNERMAN apud
CERQUEIRA, 1979, p. 72).

Fica evidente nessas definicbes e atribuicdes, que embora um tanto restritivas,
servem para nos deixar claro que o trabalho com grupos era utilizado nos mais diferentes
contextos e problematicas, onde o profissional atuava como orientador e facilitador,
identificando as necessidades das pessoas que integram o grupo. Vale pontuar que O SSG
tinha grande influéncia das ciéncias sociais, em especial, da Sociologia® e da Psicologia
Social (VIEIRA, 1981).

Os grupos eram classificados como: grupos recreativos, grupos terapéuticos, os
grupos de aprendizagem, de orientacdo e de agio social. A divisdo dos grupos néo é
absoluta, e que o processo de tratamento se efetua, de uma forma ou outra, em todos os

grupos. Kisnerman (1980, p. 264, grifo nosso) assim os define:

O grupo recreativo é aquele que se centra em atividades recreativas, ou seja,
aquelas realizadas no tempo livre e que proporciona diversao, deleite e oportunidade
de expressar-se. O grupo terapéutico centra-se nos problemas de comportamento
dos membros, e sua finalidade é estabelecer em SSG positivos padrées de
funcionamento social e a mobilizagdo dos recursos potenciais com o fito de
conscientizar e enfrentar, atuando, os conflitos, e ao mesmo tempo servindo de
diagndstico e tratamento. O grupo de aprendizagem centra-se no ensino e vivéncia

5 Influéncia das teorias de Emile Durkheim.
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de conhecimentos. O grupo de orientagdo, na informagdo e guia que se
proporcionam a um determinado numero de pessoas. E o grupo de agao social é o
que se centra na comunidade que sera beneficiada por essa agao.

Nao obstante, apesar desta variedade de grupos, observamos que o que
predominava no SSG era a pratica do grupo terapéutico, tendo em conta que o enfoque
principal nos grupos era o tratamento dos “problemas”, tratamento este que é tomado de
modo isolado com fins a corrigir o individuo para que este tenha uma melhor
atuacao/funcionalidade na sociedade.

Neste contexto, os grupos eram formados de acordo com o problema que o individuo
se encontrava. Os grupos eram compostos a partir de denominadores comuns. Como

exemplo a autora cita que:

Os grupos podem ser formados em torno de sintomas especificos (grupos de
criangas eneuréticas), ou de determinado comportamento (grupos de criangas muito
ativas ou muito retraida), ou de enfermidade diagnosticada (grupos de diabetes ou
portadores de esclerose mudltipla), ou formas especificas de tratamento (pacientes
que recebem terapéutica de choque) (KONOPKA, 1964, p. 72).

Portanto, o publico-alvo era tanto os sujeitos do género feminino e masculino, desde
criangas, adolescentes, adultos e idosos. As/os profissionais atuavam nos mais variados
casos e situacoes: filhos/ criancas com mal comportamento na familia e/ou escola; trabalho
com as maes para ajuda-las a cuidar e entender/ compreender seus filhos; pacientes
institucionalizados que possuiam algum problema de saude mental, conhecidos como
“deliquentes”. Havia os grupos especificos, sendo os grupos para maes solteiras; grupos
para adultos; grupos de pais; grupos de casais. De modo geral, esses grupos tinham como
principal objetivo solucionar os conflitos decorrentes do nucleo familiar, objetivando ter uma
vida mais adequada (KONOPKA, 1964; NORTHEN, 1974).

A abordagem em grupo também era direcionada aos hospitais psiquiatricos, donde
este tipo de método era utilizado com os pacientes internados, com vistas a ajudar a manter
e aumentar seus relacionamentos sociais, relacionando efetivamente, e a capacita-los a
viver mais adequadamente em sociedade, considerando que estes individuos ameagavam a
ordem. O SSG atuava em diversas instituicdes, publicas ou privadas, como exemplo:
Instituicbes de prevengao, tutela e reabilitacao de menores; Creches e Jardins de Infancia;
Instituicbes de Reabilitagdo de Incapacitados fisicos; Hospitais e Hospitais Psiquiatricos;
Instituicbes Penitenciarias; Empresas; Centros Comunitarios; Orfanatos e Escolas Publicas
(KISNERMAN, 1980; PARE, 1961; NORTHEN, 1974).

O trabalho de grupo realizado com os diversos sujeitos supracitados, estando estes
institucionalizados ou n&o, era um método do Servico Social, utilizado de maneira informal,
que proporcionava que os/as integrantes dos grupos pudessem externalizar seus distintos

sentimentos e emocgdes, expectativas e experiéncias. Este método também tinha por
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objetivo readaptar, reintegrar na sociedade os sujeitos que se encontram isolados e
institucionalizados, por causa de alguma questdo de saude, seja mental ou nao.

Por fim, o propésito do grupo era de tratar algum problema, seja do ambito
comportamental, emocional, quer seja, na subjetividade, dando conselhos e caminhos para
superar ou melhorar sua condi¢ao.

Na perspectiva apresentada pelos autores, a visdo do SSG, compreendida enquanto
um método naquela época, era de resolver questdes entendidas como “problemas sociais”,
levando a adaptacao e reintegragao dos individuos participantes do grupo na sociedade e o
controle social. Percebe-se entdo, que o trabalho com grupos no Servigo Social tinha uma
perspectiva conservadora, no sentido de ajustar os sujeitos ao status quo da sociabilidade
burguesa, o que nao representa a perspectiva adotada atualmente pela maioria das/os
profissionais do Servico Social.

Segundo Kisnerman (1980) o/a Assistente Social de Grupo (ASG) atuava no grupo
priorizando algumas finalidades. Destacamos algumas: deixar claro os objetivos do grupo;
propiciar situacées que favorecam a integracao do grupo; identificar os recursos/ habilidades
de cada membro; trabalhar com o grupo de modo que os/as préprios/as membros consigam
compreender suas limitacbes e capacidades, para que possam tomar decisdes de acordo
com seu nivel de desenvolvimento e, por fim, orientar na direcdo para que todos/as possam
reconhecer, enfrentar e solucionar seus problemas internos.

Para os autores, o/a Assistente Social precisava ter seu papel claro diante dos
membros do grupo. Para Northen (apud CERQUEIRA, 1979) o/a Assistente Social agia na
dire¢do de facilitar a integragdo do grupo, utilizando-se de seu conhecimento e habilidade
para apoiar o grupo em seu funcionamento normal ou para uma mudanga em diregdo a um
estado mais desejavel, sendo necessario também, desenvolver relacbes de confianga com
os/as participantes do grupo, identificando suas limitagdes, potencialidades e necessidades
especificas, como também do grupo como um todo (KONOPKA, 1964).

Como aspectos em comum entre os/as autores/as supracitadas (Konopka,
Kisnerman, Cerqueira, Paré, Northen e Vieira) podemos ressaltar que o processo de
intervengéo do/a Assistente Social no desenvolvimento do trabalho com grupos se dava no
sentido de identificar o diagndstico do individuo, posteriormente partia-se para a etapa do
tratamento, buscando solucionar o problema identificado na primeira etapa — diagnéstico — e
capacitar o grupo para a solugdo do seu proprio problema, visando a adaptacdo, a
integragéo ou ao ajustamento do individuo ao meio social, ou seja, conformar e enquadrar
0s sujeitos na sociedade.

Assim, as acdes eram feitas no sentido de melhoria do funcionamento pessoal;

restauracao das relagdes sociais e um espacgo para resolugdo de problemas dos membros
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do grupo que se encontravam desajustados ou inadaptados social e emocionalmente
(RODRIGUES,1981).

Como expressam os/as autores/as estudados/as até o presente momento, o trabalho
de grupos, desde o seu primérdio, foi um movimento utilizado para atender aos sintomas ou
as disfungdes provocadas por mudancas estruturais na sociedade capitalista.

Observa-se, portanto, que a pretensao do Servigo Social de Grupo “era de atender
aos efeitos e nao de explicar esses efeitos a partir das disfungdes existentes entre a parte e
o todo, sua preocupacdo consistia em adaptar o homem ao meio em que vive”
(CERQUEIRA, 1979, p. 57).

Dentro desta analise, concordamos com Cerqueira, quando esta chega a seguinte
conclusao, a partir das 18 analises que ela fez de autores nacionais e estrangeiros de livros
e artigos que abordam Servico Social de Grupo: “O Servigo Social de Grupo pretende o
estabelecimento de relagcbes funcionais positivas € a correcdo das fungbes negativas ou
disfungdes” (CERQUEIRA, 1979, p. 112). Consequentemente, o SSG buscava “desenvolver
e estimular fungbes que servem a manutencdo da continuidade estrutural, bem como
prevenir e atenuar conflitos, evitar o aparecimento das disfuncgdes, corrigir comportamentos
desviantes, que ameagam o equilibrio do sistema” (CERQUEIRA, 1979, p. 113).

Desta forma, o Servico Social de Grupo tinha uma visao funcionalista do individuo,
quer seja, era necessario que o individuo se ajuste a sociedade. Nesse mote, a partir das
reflexdes feitas no desenrolar deste capitulo, “a posicdo assumida pelos autores
corresponde, assim, a perspectiva funcionalista, na qual o sistema deve funcionar com um
grau minimo de coeréncia interna, sem permitir conflitos persistentes que venham a
ameagcar esta coeréncia” (CERQUEIRA, 1979, p. 70).

A partir de todas as declaragdes e informacgoes diluidas acima, sobre o Servico social
de Grupo, fica nitido que, o Servico Social de Grupo brasileiro, por ter tido fortes influéncias
do Servico Social norte-americano, se fundamentara das teorias do método do SSG, bem
como de Caso e Comunidade.

Nos anos de 1940, o Servigo Social brasileiro incorpora em seu fazer profissional os
métodos utilizados pelo Servico Social norte-americano, sendo o método do Servico Social
de Caso, Grupo e Comunidade, cujo enfoque principal era a solugdo de problemas
pessoais, relacionais e de socializagédo, voltado para a ideia de ajustamento e de ajuda
psicossocial (TRINDADE, 2001; KONNO, 2005; EIRAS, 2006; ANDRADE, 2008). Tais
métodos tinham grande influéncia das teorias positivistas e funcionalistas.

Com abordagens de caso, grupo e comunidade a profissao se instrumentaliza tedrica

e tecnicamente, compondo a triade metodoldgica que orientou 0 Servigo Social na busca da

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



integracdo do homem ao meio social. Sobre a implementagcédo de tais métodos, Trindade
(2001, p. 14) pondera:

Em relagdo aos ‘métodos profissionais’ de Caso, Grupo e Comunidade, pode-se
afirmar que sua disseminagdo trouxe um embasamento técnico mais consistente
para a agdo profissional, com a consequente utilizagdo de um instrumental mais
elaborado. No entanto, neles prevalece a centralidade formalista do método, levando
o profissional a se preocupar tdo somente em definir um instrumental-técnico, com
maior precisdo e controle. Aqui esta presente uma concepgédo de método limitada a
um conjunto de procedimentos predeterminados, com a fungédo de operacionalizar
as agdes através de instrumentos e técnicas, que por sua vez sdo abordados
apenas como atitudes e habilidades.

De forma geral, o trabalho com grupos € incorporado no fazer profissional numa
perspectiva que visava fortalecer os individuos, por meio da convivéncia e interagao grupal,
proporcionando um autodesenvolvimento e a possibilidade de se ajustarem as normas e aos
valores sociais vigentes na sociabilidade burguesa, conformando-os ao status quo
(TRINDADE, 2001).

Assim, a partir de 1947, as Escolas de Servico Social do Brasil, comegcaram a
ensinar um novo método de intervencao social, o método de Servico Social de Grupo.

Nos anos de 1940 a 1960 foram realizados alguns Congressos do Servigo Social.
Dos quatro congressos realizados a época, destacamos o “2° Congresso Pan-Americano de
Servico Social’, efetivado no Rio de Janeiro em 1949. Nesse congresso, ao mesmo tempo
em que se afirmava o carater fundamental do Servigo Social de Caso, houve uma maior
solicitacdo da utilizagdo do Servigo Social de Grupo e de Comunidade, o que representava a
busca da modernizagao da profissdo (IAMAMOTO & CARVALHO, 2014).

Na década de 1950 o Servico Social de Grupo passa a fazer parte dos programas
nacionais do SESI, LBA, SESC, SENAI e Fundagéo Le&o XllI® bem como em hospitais,
escolas e etc., iniciando uma nova forma de agir em tais instituicdes, no qual se generaliza
na década de 60 (IAMAMOTO & CARVALHO, 2014, p. 363).

O debate atual sobre o trabalho com grupos no Servigo Social

O Servigo Social brasileiro teve um marco importante durante as décadas de 1965 e
1975 atravessando um periodo de renovacdo na profissdo, chamado “Movimento de
Reconceituacao latino-americano”, que buscava romper com o Servigo Social tradicional,
desenvolvendo entre a categoria um amplo debate critico sobre da profissdo. O Movimento

de Reconceituagdo (MR)’, segundo Netto (2015) significou mudanga em seus “referenciais

¢ SESI (Servigo Social da Industria); LBA (Legido Brasileira de Assisténcia); SESC (Servigo Social do Comércio);
SENAI (Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial). Para mais informagdes consultar lamamoto e Carvalho
(2014. p. 265, 268, 283, 298).

7 No periodo do Movimento de Reconceituagdo o Centro Brasileiro de Cooperacgéo e Intercambio Internacional de
Servigos Sociais — CBCISS, organizou quatro seminarios denominados “Seminarios de Teorizagdo” que
aconteceram respectivamente em Araxa-MG (margo de 1967), Teresopolis-RJ (janeiro de 1970), Sumaré-SP
(novembro de 1978), Alto da Boa Vista-RJ (novembro de 1984).
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tedrico-culturais e ideolégicos” e em suas demandas e respostas profissionais, processo
este que alterou significativamente as referéncias tedricas herdadas pelas contribuigbes
franco-belgas e norte-americanas durante as décadas de 30 e 40, periodo em que a
profissdo se constituia em nosso pais.

Esse processo de renovacdo da profissdo no Brasil ocorreu em trés
diregdes/vertentes principais, denominadas por Netto (2015) como: a perspectiva
“modernizadora’, a perspectiva “reatualizagdo do conservadorismo” e a “intencdo de
ruptura”. Assim, o Movimento de Reconceituagcado significou a recusa da importacdo de
teorias e métodos alheios a nossa histéria, na critica aos fundamentos das abordagens de
Servico Social de Caso, Grupo e de Comunidade, e principalmente ao tradicionalismo
profissional e o conservadorismo presente na profissao.

O trabalho com grupos no Servico Social passou por profunda ressignificagao,
particularmente a partir da vertente Intencdo de Ruptura com o Servico Social tradicional.
Nesse caso, tal ruptura significou a negagdo do SSG enquanto “método”, como também a
superagdo da denominagdo “Assistente Social de Grupo” que colocava como uma
especialidade profissional (EIRAS, 2006).

Segundo Eiras (2006, p. 67),) o processo de renovagao, possibilitou que houvesse
uma recusa explicita ao método do SSG, assim como ao método de Caso e Comunidade,
sendo excluidas definitivamente, as disciplinas que tratava sobre a triade. Tal recusa se
expressou na formulagdo do novo curriculo minimo do Servico Social (aprovada pela
ABESS?® e implementado em 1982), “o qual redefiniu a légica da formagédo académica,
focando-a sob o eixo histéria-teoria-metodologia” agora sob um viés inspirado na tradi¢ao
marxista, onde era pautada de analises criticas da realidade capitalista.

Dado isso, nas décadas 1980/90, o Servico Social passou por transformacoes
expressivas e o amadurecimento nos seus aportes tedrico-metodolégicos e ético-politico.
Como expresséo do MR e o Congresso da Virada®, temos como implementagdo o chamado
Projeto Etico-Politico (PEP), o qual tem o objetivo de orientar o exercicio profissional, a partir
de principios embasados na liberdade como valor central e na democracia, e que prima por
uma acgao profissional comprometida com a classe trabalhadora, de lutar constantemente
em favor dos Direitos Humanos, e de ter como direcio social a teoria critica do pensamento

marxista.

8 Na ocasido era denominada de ABESS — Associacgédo Brasileira de Ensino em Servigo Social. Atualmente,
denominada de ABEPSS — Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social.

9 Realizagdo do Ill CBAS em 1979 (Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais). Tal congresso, nomeado
“Congresso da Virada”, significou um marco politico na profissdo. Ocorre que neste congresso a mesa de
abertura, composta por representantes oficiais da ditadura, foi destituida por nomes provenientes do movimento
dos trabalhadores, quer seja, por dirigentes de organizagdes populares (REIS, 2005).
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Portanto, como materializagdo do PEP, temos como referéncia trés produtos: o
Cadigo de Etica Profissional (de 1993); a Lei de Regulamentagdo da Profiss&o (Lei n.8.662
de 1993) e as Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996. Assim, tais referéncias acima

conduz a formacao profissional para uma

[...] perspectiva generalista no intuito de formar os novos assistentes sociais como
intelectuais capazes de compreender a sua insergdo profissional na dinamica das
relagbes de producdo e das relagdes sociais capitalistas e de intervir
criticamente/propositivamente nos espagos socio-ocupacionais existentes (EIRAS,
2006, p. 67).

Conclusao

Um dos documentos legais que legitimam as intervengdes profissionais com grupos
de modo a autorizar a sua pratica é a Lei n © 8.662/1993 no artigo 4°, inciso lll: “encaminhar
providéncias, e prestar orientacio social a individuos, grupos e a populagao”, e no artigo V:
“orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar
recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos” (grifo
NOSS0).

Nesse bojo, sob uma perspectiva generalista da profissdo, deixa-se de lado a
nomeacao de Servigo Social de Caso, Grupo e Comunidade. Agora, vé-se o trabalho com
grupos ndo como um metodo, mas como um instrumento técnico-operativo do Servigo
Social, sendo mais um instrumento de atuacdo nos varios espagos socio-ocupacionais, no
qual é possivel, a partir de acbdes socioeducativas, trabalhar coletivamente com os/as
usuarios/as que utilizam os servigos e programas de determinada politica social, numa
perspectiva pedagogica que levem estes a reconhecerem como ser social que determina e é
determinado pela realidade concreta carregada de inuUmeras contradigdes; repensarem
criticamente a realidade objetiva que o/a circunda, rompendo com a imediaticidade do

cotidiano, contribuindo para a discussao de ideias e troca de saberes.
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