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Resumo: O objetivo do trabalho é identificar as expressfes da questdo social presentes em Paraiba
do Sul, tomando como referéncia de analise os discursos dos moradores. Para tanto durante os
meses de abril e maio de 2019 alguns bairros foram visitados, quando foram realizadas entrevistas
com os moradores de maneira aleatéria, ou seja, conforme a disponibilidade e facilidade para
responder as questfes propostas. ldentificou-se que a questdo do desemprego e urbanizac¢do foram
0 marco das questdes nas falas dos moradores.

Palavras-chave: populacéo, questédo social, servigo social.

Abstract: The objective of this work is to identify the expressions of the social question present in
Paraiba do Sul, taking as reference the analysis of the residents' discourses. To do so during the
months of April and May 2019, some neighborhoods were visited, when interviews were conducted
with the residents in a random manner, that is, according to the availability and easiness to answer the
questions proposed. It was identified that the issue of unemployment and urbanization were the mark
of the issues in the residents' speeches.

Keywords: population, social issue, social work.

INTRODUCAO

! Professor com formagdo em Servico Social, Faculdade Redentor Paraiba do Sul, E-mail:

Erofa.jaqueline.barros@gmail.com.

Estudante de  Graduacéo, Faculdade Redentor  Paraiba do  Sul, E-mail:
Erofa.jaqueline.barros@gmail.com.

Estudante de  Graduacao, Faculdade Redentor  Paraiba do  Sul, E-mail:
profa.jaqueline.barros@gmail.com.

Estudante de  Graduacao, Faculdade Redentor  Paraiba do  Sul, E-mail:
Erofa.jaqueline.barros@gmail.com.

Estudante de  Graduacao, Faculdade Redentor Paraiba do  Sul, E-mail:
E)rofa.jaqueline.barros@gmail.com.

Estudante de  Graduacéo, Faculdade Redentor  Paraiba do  Sul, E-mail:
Profa.jaqueline.barros@gmail.com.

Estudante de  Graduacéo, Faculdade Redentor  Paraiba do  Sul, E-mail:
Erofa.jaqueline.barros@gmail.com.

Estudante de  Graduacéo, Faculdade Redentor  Paraiba do  Sul, E-mail:

profa.jaqueline.barros@gmail.com.



Quando falamos do contexto histérico de um bairro ou de uma cidade, estamos
falando de acontecimentos que contribuiram para o seu desenvolvimento, formacédo e
construgcdo. Sendo assim, a visdo e os relatos dos moradores se tornam imprescindiveis
para a formulagdo historica desses locais. Afinal o que contaria mais do que relatos feitos
por pessoas que vivenciam, presenciam e fazem parte dos acontecimentos desses
territérios?

Diante disso, a importancia desse trabalho ao analisar, do ponto de vista dos
moradores da cidade de Paraiba do Sul, a contextualizacdo de seus respectivos locais de
moradia, demonstrando as dificuldades de acesso aos servi¢cos, bem como a de Instituicdes
gue atendam as demandas da populacdo se faz necesséaria para compreendermos as
expressoes da questdo social local, fundamentando condi¢cbes analiticas para atuacdo
profissional do assistente social.

Para a obtencédo dos dados foi realizada visita de campo concomitante a aplicacdo
de questionarios semi-estruturados com os moradores. Assim como, foi realizada uma
pesquisa bibliografica através de dados secundarios e visitas a sites no sentido de encontrar
dados historicos sobre Paraiba do Sul. Tendo o intuito de realizar uma andlise critico-
dialética dos dados referentes a questao social.

Desse modo, este trabalho esté dividido nesta introducéo, posteriormente discutimos
a questdo social relacionada ao trabalho do assistente social de forma sintética.
Apresentamos as andlises da questdo social em Paraiba do Sul-RJ articulada a reflexdo do
conhecimento da atuacao profissional do Servico Social e por fim, algumas consideracbes
finais.

2. Entendendo a Questao Social - objeto do trabalho do assistente social

A compreensao da questao social para a atuacao do assistente social € necessaria
para qualificar e produzir analises que possibilitem a compreenséo da realidade vivida pelos
usuérios dos servigos. Nesta perspectiva, lamamomo (2001, p. 11) nos informa que “a
premissa é de que a andlise da questdo social € indissociavel das configuracdes assumidas
pelo trabalho e encontra-se em disputa pelos distintos projetos societarios”.

Entender que a questdo social € uma expressdo da relacdo entre o capital e o
trabalho nos faz buscar as suas expressdes postas na atualidade. Ja que Paulo Netto (2001,
p.45) expde que “a questdo social é constitutiva do desenvolvimento do capitalismo” e desta
forma, conforme a conjuntura ha mudancas na forma de observar e analisar tal questao.

Tanto lamamoto (1999, p. 27) quanto as Diretrizes Curriculares do Servigco Social de
1996 apontam a questdo social como objeto fundante da atuacéo profissional. Assim diz a

autora em referéncia que “o Servico Social tem na questdo social a base de sua fundacao
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como especializacdo do trabalho. Questdo Social apreendida como o conjunto das
expressodes das desigualdades da sociedade capitalista madura [...]".

Tais desigualdades sdo expressas na forma de apropriacdo da riqueza socialmente
produzida, em que os proprietarios dos bens de producdo concentram a posse da riqueza
em detrimento da producdo do pauperismo no interior da classe trabalhadora.

Mas como, fica a questdo social em tempos de capital financeiro? Responde
lamamoto (2008, p. 125)

[..] o predominio do capital fetiche conduz a banalizagdo do humano, a
descartabilidade e indiferenca perante o outro, 0 que se encontra na raiz das novas
configura¢cBes da questéo social na era das financas. Nessa perspectiva, a questdo
social € mais do que as expressdes da pobreza, miséria e “exclusdo”. Condensa a
banalizagdo do humano, que atesta a radicalidade da alienagédo e a invisibilidade do
trabalho social e dos sujeitos que o realizam na era do capital fetiche [...]
(IAMAMOTO 2008, p. 125)

Nesses novos de analise do capital financeiro a questao social se metamorfoseia e
assume novas roupagens, qualificadas por lamamoto (2008, p. 145) de “fratura entre o
desenvolvimento das for¢gas produtivas do trabalho social e as relagbes sociais que o
impulsionam. Fratura esta que vem se traduzindo na banalizacdo da vida humana [...]".

Se estas condicbes postas pelos autores aqui referenciados demonstram a
importancia do capital financeiro em detrimento do capital que é investido na producédo e
gera trabalho, fundamentando a banalizacdo do ser humano e o seu descarte enquanto
forca de trabalho na produgéo de novas mercadorias.

Assim, o Servigo Social tem uma relacdo intrinseca com as expressdes da questédo
social, pois seu trabalho concreto, ou seja, Util e o trabalho abstrato, que compde o conjunto
de trabalho da sociedade, vem cotidianamente produzindo andlises e enfretamentos para as
condicbes que o0s usuarios dos servicos, que sao trabalhadores, apresentam nos
atendimentos, plant8es, entrevistas, grupos, dentre outros.

Entendido a relacdo entre Servico Social e questdo social, iremos passar para a
andlise dos dados da pesquisa realizada com os moradores de Paraiba do Sul, quando se
identifica as expressfes da questdo social a partir do discurso popular consolidando uma
analise articulada entre a realidade e a teoria.

3. As expressdes da questdo social em Paraiba do Sul-RJ

A histéria da cidade de Paraiba do Sul se inicia em 1681 quando Garcia Rodrigues
Paes, o filho do bandeirante Fernao Dias, descobriu um remanso no Rio Paraiba do Sul. Ele
percebeu que o local era pr6ximo do Rio de Janeiro e estrategicamente abriu um caminho
gue facilitasse o trafego entre as minas de pedras preciosas e quinze anos depois se inicia a

abertura do novo caminho que foi concluido em 1700.
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Em 1833, a localidade foi elevada a categoria de Vila, com a denominagdo de
Paraiba do Sul, tendo, trinta e oito anos depois, adquirido foros de Cidade. Paraiba do Sul
esté diretamente ligada a historia da Inconfidéncia. Possui na Vila de Sebollas, 3° distrito, os
restos mortais de Tiradentes; que por determinacédo da sentenca de morte, foram expostas
em frente & Fazenda das Sebollas, local onde o inconfidente pregava a Independéncia do
Brasil.

De acordo com os dados do IBGE, a cidade de Paraiba do Sul é dividida em quatro
distritos: Paraiba do Sul, Inconfidéncia, Salutares e Werneck; e para analise das expressfées
da questdo social no municipio foi limitado os nimeros de bairros participantes da pesquisa,
identificados pelas visibilidades expressivas da questdo social presente, ou seja: Bardo de
Angra, Limoeiro e Alto do Limoeiro, Eldorado, Liberdade e Palhas — representando o distrito
de Paraiba do Sul. Representando o distrito de Salutares, analisaremos os bairros: Morro da
alegria, Grama, Santo Antbnio, Bela Vista, Fernando. O distrito de Werneck sera
representado pelos bairros: Santa Josefa e Ladeira do Curupaity, Caminho de Dentro e
Amapa. Referente a histéria dos bairros do municipio, ndo possui dados bibliograficos no
site nem documentos da Cidade de Paraiba do Sul.

Através da pesquisa buscamos demonstrar as necessidades e dificuldades dos
habitantes de Paraiba do Sul, o perfil dos mesmos e 0 acesso desses aos servigos de
assisténcia social. Apresentar também a histéria/origem do municipio por intermédio de
levantamentos bibliograficos e relato dos cidaddos. Através de questionarios feitos para a

populacdo conseguimos apresentar dados dos bairros, nimeros de entrevistados e género.

Tabela 01 — Nomes dos bairros, nimeros de entrevistados, género.
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Bairro Palhas
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Alto Limoeiro 2 2

Total 33

Elaboragéo: Prépria

Verificamos com nossa ida a campo através dos moradores do Distrito de Bardo de
Angra do Municipio de Paraiba do Sul, que se divide em duas partes, sendo estas a Parte
Alta e a Parte Baixa. Ambas possuem uma infraestrutura regular com saneamento basico,
luz, uma quadra que atende a prética de lazer e esportiva da populacdo, esgoto e asfalto,
entre outros aspectos que serdo referidos posteriormente.

A respeito da adequacdo dos moradores ao bairro, oS mesmos se sentem bem
devido a tranquilidade que se encontra, ainda que nos Ultimos anos existam algumas
questdes aparentes relacionadas a violéncia e a falta de acesso e locomocédo (falta de
transporte publico e horarios insuficientes) para o trabalho, escolas e unidades de saude.
Relataram, ademais, que contam, majoritariamente, com os servigos do Municipio de Trés
Rios. Segundo os moradores o bairro conta com servigos basicos de limpeza e coleta de
lixo.

Constatamos que nessa localidade prevalecem os empregos informais, mas que, no
entanto, ha uma margem empregaticia que conta com instituicbes privadas e estatais que
abrangem parte dos empregos formais, sendo estas: Salutares (empresa de transporte
coletivo), Serval (Servico e Equipamentos Industriais), Fabrica de Racao, Regional Telhas,
RS. Mundo dos Doces, Apollo Concreteira, DETRAN e pequenos Comércios, entre outras
empresas pertencentes ao Municipio vizinho de Trés Rios.

Mesmo contando com tais setores empregaticios nos foi relatado pelos moradores
que o que prevalece sao 0os empregos autbnomos e sem vinculos, dando énfase no grande
namero de desempregados que demonstrou ser um fendmeno preocupante entre 0s
habitantes. A metamorfose no mundo do trabalho, que segundo Netto (1996) as intensas
transformacfes societarias reconfiguraram novas necessidades sociais na qual atinge a
divisdo socio técnica do trabalho. IAMAMOTO (2015, p. 86), sustenta que:

Constata-se, ainda, a convivéncia de formas de trabalho assalariado com o
trabalho autdbnomo, doméstico, clandestino e as mudltiplas expressdes de
precarizacdo dos vinculos e relacbes de trabalho, com amplo
comprometimento das conquistas e direitos trabalhistas, assim como das
tradicionais estratégias de organizacéo e luta sindical. IAMAMOTO, 2015, p.
86)

Enquanto os avangos obtidos no Distrito, no ponto de vista de um morador que
reside na regido ha 25 anos e de outro nascido e criado no local ha cerca de trés anos, é
gue a demanda se encontra insuficiente, pois existem cerca de 400 criangas para serem
incluidas, sendo que os suportes médios sao de 80 criangas, uma Unidade de Saude que se

concentra h4 12 anos e uma via de acesso que segue sendo construida. De acordo com 0s
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mesmos 0 avango ainda ndo se constituiu por forte influéncia do coronelismo e da tirania,
que ndo deixam chegar o progresso ao Distrito para ndo perderem o dominio sobre a
localidade.

Referente aos Bairros Limoeiro e Alto Limoeiro, sobre o que foi observado pelas
entrevistadoras, e a partir dos relatos dos moradores, percebe-se altos niveis de
vulnerabilidades nesses Bairros em relacdo aos outros em que foram realizadas as
entrevistas. Vulnerabilidades que se apresentaram de inUmeras expressdes da questdo
social como: populacdo de rua, usuarios de drogas/alcool, desemprego, que segundo 0s
habitantes vem se ampliando em larga escala.

O Bairro possui uma infraestrutura basica com insuficiéncias na rede de esgoto, falta
de pavimentacdo e queda de energia; porém contam com saneamento basico, que inclui:
uma unidade de salude; uma escola, que atende o publico do ensino fundamental completo;
uma quadra que atende a prética de lazer e esportiva da populacdo; e uma praga, contando
também, com os servicos de limpeza e coleta de lixo.

Sobre a adequacdo dos moradores ao bairro, o0s mesmos se sentem bem, contudo
relataram que ha altos indices de violéncia, falta de acesso e locomogéo (falta de transporte
publico e horarios insuficientes) para o trabalho, escolas e para as unidades de saude.

Percebemos que nessa localidade prevalecem os empregos informais, com uma
pequena margem empregaticia que conta com instituicbes privadas e estatais que
abrangem parte dos empregos formais, sendo estes: comércios, mercados e, em sua
maioria, fazendas/sitios que empregam grande quantidade da populacao.

Os avangos obtidos nos Bairros, no ponto de vista de um morador que reside na
regido ha cinco anos e de outro nascido e criado no mesmo lugar ndo houve muitos
progressos, com excecdo da Unidade de Saude que se concentra ha 13 anos. Via redes de
assisténcia os moradores ndo contam com programas habitacionais desde o governo
Rogério Onofre, e demonstram conhecer os servicos do CRAS - Centro Referéncia de
Assisténcia Social e do CREAS - Centro Referéncia Especializado de Assisténcia Social,
mas que, todavia, ndo se tem acesso aos servi¢os prestados por essas instituicdes. A partir
de entdo nos foi relatado por dois moradores que desconhecem 0s servicos sociais
prestados, mas que conhecem o assistente social enquanto profissional, a causa de suas
intervengdes junto a populacdo beneficiaria do Programa Bolsa Familia. Enquanto outros
trés moradores conhecem os servigos prestados pelo Servico Social através da intervengéo
deste profissional dentro da unidade de salde e de educacdo do bairro; e também na
garantia de direitos da populagéo, mas, enfatizando que 0s mesmos sao precarios.

No Bairro Eldorado foram entrevistadas duas moradoras de 37 anos. Ambas residem

ha 15 anos no mesmo local. Outra moradora do bairro, de 43 anos, reside ha 19 anos no
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lugar. Constata-se que o0 bairro possui uma infraestrutura basica que conta com luz,
saneamento basico que inclui uma unidade de Saude inaugurada recentemente; uma
creche; uma escola que atende ao publico do ensino fundamental completo e uma quadra
onde acontecem aulas de Judé e Futebol Americano, e que atende a préatica de lazer e
esportiva da populagédo abrangendo a faixa etaria de 07 a 13 anos, e uma praca. O Bairro
conta com servigos de limpeza e coleta de lixo, sendo que, ultimamente, a limpeza das
areas publicas se encontra insuficiente. Além disso, as entrevistadas relataram que os
servicos de limpeza da praca e dos locais proximos a sua moradia sao feitos de forma a
manter apenas o0 minimo.

Segundo as moradoras, 0 Bairro € um local bom de morar, todavia, relataram que
existem altos indices de violéncia e falta de acesso e locomocado (falta de transporte
publico). A auséncia de transporte acaba afetando diretamente as condicionalidades de
frequéncia escolar e até mesmo o cumprimento de horarios, requisitos minimos da escola e
para o recebimento de beneficios como o Bolsa Familia. Expressando também grande
indice de drogas e alcoolismo, de desemprego, coleta de lixo irregular, falta de iluminacéo, o
que acaba contribuindo negativamente para a efetivagdo dos minimos direitos desses
cidadéos.

Observamos que nessa localidade também prevalecem os trabalhos informais, com
uma pequena margem empregaticia que conta com instituicdes privada e estatais que
abrangem parte dos empregos formais, sendo estas: comeércios, mercados, empresa
privada e, em sua maioria, fazendas/sitio que empregam uma maioria da populacgao.

No que diz respeito a participacdo dos moradores em acgdes politicas nesse bairro.
Segundo as duas moradoras ndo existe um consenso ou estimulo entre os moradores, a
partir disso ndo existe um representante legitimo que os represente, dessa maneira as
mesmas sdo as principais envolvidas nesse processo de dendncias e reclamacdes que
visam a conquista por melhorias, em que muitas das vezes utilizam os meios de
comunicagBes como o radio e a internet para se expressarem, e até mesmo solicitam
dialogos com os representantes politicos da cidade e do bairro.

As moradoras que residem nas localidades ha 15 e 19 anos ndo consideram que
houve grandes avancos na regido, com exce¢do do povoamento que aconteceu apos a
politica de habitacdo ainda na gestdo do prefeito Rogério Onofre e da unidade de saude
inaugurada mais recentemente.

Referente as redes de assisténcia, os moradores ndo contam com programas
habitacionais desde o governo Rogério Onofre, e disseram ter conhecimento dos servigos
prestados pelo Centro Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e acesso ao beneficio do

Bolsa Familia; afirmaram desconhecer o Centro Referéncia Especializado de Assisténcia
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Social (CREAS), mas disseram conhecer o assistente social enquanto profissional, mas que
s6 procuram por seus servicos no caso de encaminhamentos, jA que 0 acesso aos
profissionais é complexo segundo as duas moradoras.

No Distrito de Werneck foram entrevistadas duas pessoas que residem no mesmo
local. A entrevistada tem 47 anos, ela reside em Werneck desde que nasceu; o entrevistado
tem 48 anos e reside no bairro h& oito anos. A entrevistada se considera da cor preta, e 0
entrevistado também. A entrevistada segue a religido evangélica, enquanto o entrevistado
ndo segue nenhuma religido. A entrevistada tem o nivel de escolaridade de ensino
fundamental completo, enquanto o entrevistado tem o ensino fundamental incompleto. Em
relacdo aos vinculos empregaticios, a entrevistada é empregada doméstica e tem apenas
um vinculo empregaticio, e o entrevistado é pintor e também tem apenas um vinculo
empregaticio. Ambos relataram que suas cargas de horario de trabalho semanais sao de 40
horas.

O Bairro possui uma infraestrutura inadequada, que conta com luz (iluminagdo
precéaria) saneamento basico - que inclui uma unidade de salde; uma creche, duas escolas,
sendo uma de ensino fundamental até o quarto ano, e a outra uma escola Estadual que
atende o publico do ensino fundamental a partir do sexto ano até o ensino médio completo.
Contam com servico de limpeza e coleta de lixo, sendo que, ultimamente a limpeza das
areas publicas se encontra precaria. Os entrevistados relataram que é frequente encontrar
cobras (cascavel) nas ruas por conta dos matos que demoram muito para serem cortados.
Em relago a coleta de lixo, os moradores estdo satisfeitos. E constante em algumas ruas a
falta d’agua; nado ha conservacdo dos patriménios publicos; o asfalto encontra-se
esburacado.

De acordo com os moradores o local € bom para viver, contudo, houve um aumento
dos indices de drogas e violéncia, sem contar a falta de acesso a transportes publicos
regulares, sendo eles muito precérios, e que frequentemente funcionam fora do horario e
em situagfes inadequadas.

Os trabalhos informais s@o os que prevalecem, sendo compostos por: fabricas de
doces (de pequeno porte), mercearias, padarias, um mercadinho, uma farmacia e trabalhos
domésticos. A maioria da populagéo procura emprego no centro da cidade ou na cidade
vizinha, Trés Rios.

A participacdo dos moradores em agles politicas no bairro, segundo os dois
entrevistados, ndo existe um conselho e nenhum vinculo que possa estimular uma
comunicagcdo com os demais moradores. E quando precisam fazer alguma reclamacéo
sobre o bairro, geralmente procuram pelos vereadores, principalmente os que residem no

mesmo municipio; ou tentam entrar em contatos com as radios da cidade para relatar algum
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problema que esteja acontecendo. Enquanto aos avanc¢os, ndo houve nenhuma mudanca
significativa, s6 com relacéo ao asfalto em algumas ruas.

Referente as redes de assisténcia os moradores ndo contam com programas
habitacionais, e disseram que grande parte dos moradores ndo tem conhecimento dos
servicos prestados pelo CRAS. Muitos tém conhecimento sobre o acesso ao beneficio do
Bolsa Familia, mas desconhecem o CREAS. Muitos ndo conhecem o trabalho de um
assistente social, mas ja ouviram falar por “alto” sobre algum assistente social.

No Bairro da Grama, referente as mudancas, s6 houve a colocacdo do asfalto.
Dentre as entrevistadas uma € balconista em seu préprio bairro, e a outra trabalha fora da
cidade, com a carga horaria de 40 horas com a carteira assinada. As mesmas nao
participam de nenhuma atividade politica e nenhum evento relacionado a comunidade. Uma
das entrevistadas disse que ndo houve progresso nenhum nos ultimos anos no Municipio,
comecando pelo acesso a rede de saude, educagéo e aos Equipamentos CRAS e CREAS,
pois quem mora no bairro da Grama sé tem acesso a rede de saude no bairro Morro da
Alegria, porém existe uma demora no atendimento, e isso € visto como uma dificuldade
enfrentada pela populagéo, assim como a dificuldade no campo empregaticio. Os locais
empregaticios até existem, s6 que ndo tém vagas. Os meios de transportes publicos sdo
regulares.

Segundo a entrevistada ndo existem servigos oferecidos pelo bairro ou para o bairro.
A infraestrutura é precaria a ponto de a entrevistada falar que “ndo existe infraestrutura”; sdo
inexistentes as atividades e servi¢os realizados por um(a) Assistente Social nesse bairro,
com essa auséncia, muitas pessoas ndo sabem o que € o Servigo Social e 0 que a (0)
Assistente Social faz em sua profissao.

Os servigos que séao realizados ndo correspondem as dificuldades do bairro, porém o
lugar é conhecido como calmo, e quando ha problema, os moradores recorrem a prefeitura.
As moradoras se sentem bem em morar no bairro, porém, ndo disp8e de locais para
praticas de esporte e lazer, cultura, sendo necessario usar a area do bairro Salutares,
préximo da localidade.

Ja o entrevistado desde mesmo bairro relatou que participa de algumas atividades
politicas, fazendo marketing politico, e que, entretanto, ndo participa de eventos
relacionados a comunidade, pois ndo existem. Os transportes publicos no ponto de vista do
morador estdo em péssimo estado. Desconhece o0s servicos e atividades realizadas pelo(a)
Assistente Social e a falta da(o) profissional no bairro. Na entrevista, 0 morador sabe o que
€ Servico Social, mas ndo conhece o trabalho do profissional.

A infraestrutura para 0 mesmo é considerada precaria, mas em meio a tudo isso, o

bairro é considerado tranquilo e o entrevistado gosta de morar no bairro onde reside por ser
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um bairro agradavel. Quando ha algum problema ou reclamacédo, os moradores procuram a
Camara de Vereadores para uma solucdo. O bairro Grama néo dispde de locais para
praticas de esporte, lazer ou cultura. N&o existe pratica estrutural.

No bairro Morro da Alegria, o entrevistado ndo participa de nenhuma atividade
politica e nem de eventos relacionados a comunidade, pois também ndo existe. Nao tem
nenhum acesso a rede de salde, educacgéo e aos Equipamentos CRAS e CREAS, e mesmo
existindo um local de rede de saude no bairro, o entrevistado falou que uma das dificuldades
enfrentadas pela populacdo é a falta de vagas de emprego, pois ndo existem campos
empregaticios no bairro. Sobre 0os meios de transporte, relataram muitas reclamacoées.
Sobre os servicos oferecidos, existe o Posto de Saude, mas ha falta de medicamentos.
Quanto aos servigos e atividades realizados pelo Servi¢co Social, nesse bairro ndo existe, ou
seja, também sofrem pela falta da(o) Assistente social o que gera uma divisdo: nem todos
conhecem a atuacdo da(o) Assistente Social, e a maioria da populagdo ndo sabe qual o
trabalho desenvolvido pela(o) profissional do Servigo Social.

Segundo o jovem, a infraestrutura do bairro é regular, e se sente bem morando no
bairro, por ser considerado um bairro calmo e com locais onde pode praticar esporte, lazer e
cultura, quando ocorrem reclamacdes ou problemas, os moradores recorrem ao vereador.

No Bairro Santa Josefa duas pessoas relataram que houve um grande processo de
mudanca no bairro e em sua infraestrutura. Beneficiaria do BPC (beneficio de prestacdo
continuada) nasceu e reside no bairro ha 38 anos; é funcionario publico, com jornada de
trabalho de 40 horas semanais, sendo 8 horas diarias de trabalho, seu regime de trabalho é
estatutario. Ambos o0s entrevistados mencionam que existe ocupac¢do na beira do rio
Paraiba do Sul, que a infraestrutura do bairro € ruim, e que, entretanto, possuem acesso a
saude, e a educacdo. A entrevistada diz sentir falta de um lugar para fazer artesanatos. Os
entrevistados concordam que ndo ha postos de trabalho, mas ambos se sentem bem ao
morar no bairro. Com relacdo ao servigo social afirmaram ter acesso ao servigo durante 0s
periodos de cheia do Rio Paraiba do Sul, enquanto o entrevistado diz ndo procurar por
esses servigos. Entram em concordancia quando mencionam que os moradores do bairro
sabem pouco sobre as atribuicbes dos Assistentes Sociais.

No bairro Ladeira do Curupaity foram entrevistados trés moradores: um com 85 anos,
residente do bairro, e a outra com 16 anos; uma é funcionaria publica, com vinculo
empregaticio na Prefeitura Municipal de Paraiba do Sul-RJ; e a outra pensionista. N&o
participam de atividades politicas e nunca participaram, disseram que, apesar das varias
mudangas que aconteceram no bairro, a infraestrutura € ruim. Relataram a falta de postos
de emprego tanto nos bairros como na cidade, e que apesar do acesso a saude e a

educacdo, nao utilizam os equipamentos CRAS CREAS. Percebem que a populacdo do
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bairro desconhece a fungéo do assistente social. Uma delas alega que o transporte publico
€ de ma qualidade ja para a outra o transporte se encontra em numa situagdo estavel. As
duas dizem que se sentem bem morando no bairro.

O entrevistado reside h4 18 anos na localidade e relata que ndo houve mudancas
e nem progresso. Nao frequenta as instituicbes de saude, “por ndo gostar de médicos”, ndo
soube opinar sobre o servi¢o social e o trabalho dos assistentes sociais. Alega que o bairro
€ tranquilo e com infraestrutura regular, e que possui area de lazer e cultura.

No bairro Palhas foram entrevistados dois moradores, um reside no bairro Palhas
h& 39 anos e outro ha 60 anos. Ele é aposentado e a mulher funcionéaria publica estadual.
Em relacdo a atividade politica um deles participou até o ano passado como presidente do
PT do B e foi, por muitos anos, presidente do Conselho das Associa¢cdes de Moradores de
Paraiba do Sul-RJ. A entrevistada relatou nado participar de atividades politicas. Ambos
concordam que o transporte publico é ruim, e que falta emprego na cidade. Relatam que o
bairro possui postos de emprego, entre esses estdo: escolas, creches e comércio. Um dos
entrevistados diz ndo saber o que é Servigo Social, e nem a sua funcéo, ja o outro menciona
gue conhece parcialmente. Sao categoricos em dizer que a cidade estagnou, mas que se
sentem bem residindo em seus respectivos bairros.

No bairro Liberdade foram entrevistadas duas mulheres: uma reside no bairro ha 30
anos e a outra hd dez. Uma é aposentada e a outra, dona de casa (sem vinculo
empregaticio). Mencionam ter acesso a saude e educacdo, mas que ndo participam de
atividades politicas, nao frequentam eventos na comunidade. Uma delas diz que o
progresso s6 se viu na gestdo do prefeito Rogerio Onofre; a outra entrevistada diz que o
progresso aqui ndo chegou e ainda discordam quando o assunto é rede de saude, pois uma
tem acesso mas a outra prefere a rede privada.

Atualmente relatam que ndo ha campo empregaticio. Enquanto ao transporte publico
uma diz que hd mal funcionamento e a outra diz ser regular esses servigos. Alegam que
existem pessoas desempregadas no bairro e na cidade, mas ndo souberam opinar sobre o
Servigo Social ou sobre a fungcdo do assistente social. Ambas dizem que se sentem bem
morando no local.

O entrevistado do sexo masculino trabalha como autbnomo. N&ao considera que a
cidade tenha tido algum progresso. Tem acesso a salde e a educacédo; ndo frequenta os
equipamentos CRAS e CREAS, pois ndo sabia da existéncia. N&o soube opinar sobre o
Servico Social e a funcdo do assistente social, e diz que a infraestrutura tanto da cidade,
como do bairro € ruim; transporte publico ruim. E morador ha 13 anos do bairro e diz que o

bairro tem fama de ser violento, porém na sua concepcao o local é tranquilo.
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Diante dos relatos revelados pelos individuos e da presenca dominante de certas
expressdes da questdo social, torna-se evidente a auséncia dos direitos sociais e da
restricdo dos varios aspectos que contribuem para as necessidades minimas desta
sociedade. De acordo com a descricdo feita pelo art. 6° e 7° da Constituicdo Federal, que
faz descricdo das garantias fundamentais que se caracterizam como direitos sociais a
educacao, a saude, ao trabalho, a moradia, ao laser, a seguranca, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, sendo também
essenciais os direitos trabalhistas, individuais e coletivos e direitos a seguridade sociais,

sendo estes inerentes aos cidadaos.

CONSIDERACOES FINAIS: anélises necessarias
Uma das expressoées identificadas foi o desemprego, que segundo Antunes (2015,
p.127-128).

Desemprego ampliado, precarizacdo exacerbada, rebaixamento
salarial acentuado, perda crescente de direitos, esse € o desenho
mais frequente da nossa classe trabalhadora. Resultante do processo
de liofilizag&oorganizacional (Castillo, 1996) que permeia o mundo
empresarial, em que as substancias vivas sdo eliminadas, como o
trabalho vivo, sendo substituidas pelo maquinario tecnoinformacional
presente no trabalho morto. E nessa empresa liofilizada, é necessario
um “novo tipo de trabalho”, que os capitais denominam, de modo
mistificado, de colaborador.” (ANTUNES, 2015, p.127-128)

Sobre a auséncia dos postos de trabalho na cidade, observamos que efetivamente
abrange, em parte, alguns bairros dos quais o grupo foi a campo. Na cidade ha uma
precarizacdo de postos de trabalho, o que exige do trabalhador se locomover para as
cidades vizinhas. Isso afeta diretamente no bem-estar do individuo, que, assim como muitos
entrevistados relataram, precisam passar horas dentro do 6nibus e acabam ficando sem
tempo de descanso e lazer.

A infraestrutura foi outro ponto que impacta a populagdo. A maioria dos moradores
demonstrou preocupacao e insatisfacdo com a infraestrutura dos bairros: buracos nas ruas,
falta de iluminagcéo adequada, falta de saneamento basico, alagamentos e falta de coleta de
lixo. A questdo da ma condicdo da infraestrutura esta ligada ao enxugamento dos recursos
publicos estaduais e federais, influenciados pelas praticas neoliberais no interior da politica
publica.

A relacdo entre populacdo, questdo social e servico social se coloca indeterminada,
pois muitos dos entrevistados ndo sabem o que o assistente social faz e quando o identifica

relaciona-o ao Bolsa Familia ou a momentos de tragédias naturais.
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