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Resumo: Este artigo € resultado de reflexdes acerca das atuais tendéncias do Servico Social na
perspectiva de uma nova organizacéo da cultura.
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Abstract: This article is the result of reflections about the current tendencies of Social Service in the
perspective of a new organization of the culture.
Keywords: Social Work, Culture, Profession.

Introducéo:

O presente artigo tem como proposta reflexdes acerca das contribuicbes do Servico Social
sob a perspectiva de uma nova organizagdo da cultura. Por ser profisséo inscrita na divisdo
social e técnica do trabalho, situando-se no processo de reproducao das relacdes sociais,
cujo objeto central de seu trabalho encontra-se nas expressbes da questdo social de
multiplas manifestacdes que sdo movimentadas pela relagéo capital x trabalho, colocaremos
aqui os desafios, limites e possibilidades da profissdo. Profissdo essa que interpreta a
realidade desenvolvendo uma capacidade critica-reflexiva sobre a questdo social que, por
tempos, colocou e ainda coloca o individuo como culpado pelas situagbes a ele impostas
pelo grande capital, um grande diferencial que esses profissionais, capazes de escrever sua
propria histéria, possibilitando assim a construcdo do caminho para uma nova ordem

societaria, justa e igualitaria.

! Estudante de Graduagao, Faculdade de Maua, E-mail: milene_ls@hotmail.com.
? Estudante de Graduagao, Faculdade de Maua, E-mail: milene_ls@hotmail.com.
® Estudante de Graduagao, Faculdade de Maua, E-mail: milene_ls@hotmail.com.
* Estudante de Graduagao, Faculdade de Maua, E-mail: milene_ls@hotmail.com.
> Estudante de Graduacdo, Faculdade de Maug, E-mail: milene_Is@hotmail.com.



N&o ha aqui possibilidades de falar sobre as contribuicdes do Servico Social para a

sociedade, sem resgatar pontos fundantes dessa profissao.

A profissdo de assistente social surgiu no Brasil na década de 1930. Sua origem se deu
dentro da Igreja Catolica com vista a preparar a grande massa operaria para a o capitalismo

industrial, sistema sécio-econémico-politico da época.

O movimento sindical da categoria também se mostra com grande evidéncia na

potencializacdo do rompimento com o conservadorismo.

Vale enfatizar o Ill Congresso Brasileiro de Assistente Sociais em 1979, com tema “Servigo
Social e Politica Social”, denominado “Congresso da Virada”, pois foi onde a categoria se
reconheceu como tal e se colocou a frente da luta em defesa da classe trabalhadora, marco
no processo de politizagdo e movimentacao dos profissionais e estudantes de Servigo Social

e das entidades sindicais.

Tempo marcado pela “abertura politica” e de redemocratizacido da sociedade brasileira.
Reconhecimento dos sujeitos, como sujeitos politicos que levantaram bandeiras de luta

contra o regime de ditadura militar implantado no pais na década de 60.

Nesse periodo buscou-se entdo uma nova forma de atuagéo desses profissionais, tomado
uma postura de luta ao lado da classe trabalhadora, em defesa da justica, da igualdade, da
democracia, dos direitos humanos em sua totalidade, visando o trabalhador e ndo mais a

classe opressora.

Desde entdo o Servico Social reafirma constantemente sua defesa como classe
trabalhadora. Em frente a todo esse movimento o Servico Social toma suas novas direcoes
com as experiéncias vivenciadas no movimento de reconceituagcdo, seu legado nas lutas
sindicais, legado marxiano e tradicdo marxista na producdo académica intelectual,
organizacdo da categoria (CRESS, CEFSS), a consolidacdo da profissdo na direcéo social
expressa no PEP, e a organizacdo e compromisso da profissdo com as suas diretrizes e
codigo de ética. Sendo assim esse panorama expde a consolidagéo das lutas dentro de um

projeto articulado ao projeto societario na direcdo emancipatoria.
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A direcéo sociopolitica estratégica do projeto profissional pressupde um processo de
lutas sociais e mobilizagdo de massas, que possam reverter o quadro de barbérie
social em que estamos mergulhados e que foram impostos pela ditadura do capital.
Lutar por consolidagéo das massas trabalhadoras, da cidade e do campo, em uma
perspectiva de classe, anticapitalista, antiimperialista e socialista no interior do
processo de ruptura profissional com o conservadorismo (ABRAMIDES, 2006, p.
34).

A dimensao técnica é o suporte da competéncia da profissdo. O Servico Social surge na
histéria como uma profissdo fundamentalmente interventiva, onde um debate sobre a sua
instrumentalidade percorre a histéria em razdo da sua natureza, entdo construida e

reconstruida em seu processo sécio-histérico.

A profissédo Servico Social s6 tem sentido se houver analise e compreensdo da conjuntura,
pois ela é interligada a politica. E entdo preciso analisar cada tempo histérico, para assim
responder as demandas. Somos sujeitos politicos, temos que contrapor as injusticas sociais
presentes.

Sob seu caréater educativo, organizativo e politico o Servico Social busca o real fundamento
das coisas, profissionais da coercéo e consenso, mediadores de beneficios, ou seja, daquilo

que o outro precisa.
Nesse sentindo, Guerra (2012, p.39) afirma que:

Parte-se do pressuposto de que o exercicio profissional do assistente social,
recebendo as determinagBes historicas, estruturais e conjunturais da sociedade
burguesa e respondendo a elas, consiste em uma totalidade de diversas dimensées
que se auto implicam, se auto explicam e se determinam entre si. Tais dimensdes,
em razdo da diversidade que as caracteriza, constituem-se “sintese de multiplas
determinagdes”, ou seja, caracterizam-se como unidade de elementos diversos, que
conforma a riqueza e amplitude que caracteriza historicamente o modo de ser da
profissdo, que se realiza no cotidiano.

Assim compreende-se que as dimensfes s&o requisitos de superacdo para os desafios

encontrados pelos Assistentes Sociais na atualidade.

A competéncia tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica séo requisitos
fundamentais que permite ao profissional colocar-se diante das situa¢cdes com as
quais se defronta, vislumbrando com clareza os projetos societarios, seus vinculos
de classe, e seu proprio processo de trabalho. Os fundamentos histéricos, teéricos e
metodoldgicos sdo necessarios para apreender a formagdo cultural do trabalho
profissional e, em particular, as formas de pensar dos assistentes sociais (ABEPSS,
1996, p.7)
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As dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica direcionam todo o

proceder profissional do Assistente social.
Guerra (2012) ressalva a importancia de conceber a unidade dessas trés dimensoes.

e Tedrico-metodoldgica: fundamentacdo tedrica que norteia a acdo profissional,
apreensdo do método e das teorias e sua relagdo com a prética, na acéo
profissional.

e Técnico-operativa: questdes de ordem pratica. Refere-se a funcao fundamental na
teoria, relaciona aos objetivos e finalidades das acdes do assistente social e 0s
principios e valores humano-genéricos que 0s guiam.

e FEtico-politica: identificacdo das questdes politicas referentes ao exercicio da
profissdo, de sua intervencdo na sociedade e dos movimentos sociais de acordo com
o cbdigo de ética, capacidade do profissional articular meios e instrumentos para

materializar os objetivos, com base nos valores concebidos.

Essas trés dimensdes sdo indissociaveis, deixando claro e evitando assim concepc¢des
equivocadas que constantemente surgem na intervencdo profissional cotidiana de alguns
assistentes sociais que afirmam que a “teoria € diferente da pratica”. Quando sabemos que

ambas andam juntas.

Consideradas essas dimensfes, vemos que € fundamental o posicionamento politico desse
profissional Assistente Social em se colocar na linha de frente, rompendo com as tradi¢des,
outrora fatalistas e messianicas, fazendo-se necessario apreender em sua totalidade o

carater investigativo que tange a profissao.

Sendo assim qual a contribuicdo do Servico Social para a nova organizacdo da

cultura?

O exercicio profissional exige profissionais comprometidos, que defendam seu campo de
trabalho, suas qualificacbes e atribuicbes profissionais. Que rompa com a rotina do
cotidiano, buscando compreender todo esse movimento da realidade, suas tendéncias e

suas possibilidades.
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Profissionais que garantam a liberdade, a igualdade, a democracia, os direitos sociais, 0
pluralismo, de reflexdes criticas e total afinidade com o projeto ético-politico que calca a

profisséao.

como intelectuais, defender uma universidade plural, democratica, publica e de
qualidade, atravessada pela razédo critica, pelo compromisso com valores universais
e com sua fungao publica, a servigo da coletividade, participando da construcéo de
respostas aos dilemas regionais e nacionais (IAMAMOTO, 2006);

Assim as contribuicbes do Assistente Social dar-se-4 acerca da sua funcdo pedagdgica.
Sabe-se que historicamente essa funcdo pedagdgica foi demandada a favor da classe

dominante para execucao de controle social e econémico, junto as classes subalternas.

Criar uma nova cultura ndo significa apenas fazer individualmente descobertas
‘originais’; significa também, e sobretudo, difundir criticamente verdades ja
descobertas, 'socializa-las' por assim dizer; e, portanto, transforméa-las em base de
acoes vitais, um elemento de coordenacéo e de ordem intelectual e moral. O fato de
que uma multiddo de homens seja conduzida a pensar coerentemente e de maneira
unitaria a realidade presente é um fato ‘filoséfico' bem mais importante e 'original' do
que a descoberta, por parte de um 'génio' filoséfico, de uma nova verdade que
permanece como patrimdnio de pequenos grupos intelectuais (GRAMSCI, 1999, p.
96, grifos do autor).

Sua funcdo pedagogica desenvolveu-se sob pratica de formacdo de culturas, que na
expectacdo Gramsciana representa a relacdo entre a racionalizagdo da producédo de
trabalho e a formacdo de uma nova ordem intelectual e moral, sob a hegemonia de uma
classe, fundido o principio educativo, reelaborado por Gramsci na dire¢do da construcao de
um amplo processo de superagdo da racionalidade capitalista pelas classes subalternas e
instauragcdo de uma nova sociabilidade, caracterizando a cultura como as “atividades

formadoras de um modo de pensar, sentir e agir’ (Abreu, Cardoso, 2009.1).

A funcd@o pedagdgica do Assistente Social estd na difusdo de ideologias no processo de
organizacdo da cultura. As intervencdes desses profissionais compdem o embate do
cotidiano que se da entre as classes sociais através dos espacos sécio-ocupacionais no
campo das politicas publicas e privadas, na formulacdo e gestdo de recursos humanos,

servigos sociais e nos processos de luta e resisténcia das classes subalternas.

Cabe trazer nesse momento uma discussao acerca do sistema econdmico e social que nos

rege, esse que esta mais forte do que nunca.
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Vivemos em uma sociedade de excessos. Em uma sociedade capitalista que nos cerca, que
consome todas as energias vitais do homem, tornando-nos escravos desse sistema

monopolista que visa o lucro de uma minoria e a miséria daqueles que produzem a riqueza.

A trajetdria das sociedades esta marcada por essa exploracdo que coisifica 0 homem e o
tornando alheio a si mesmo; em que somos avaliados constantemente, e 0 que interessa € o

guanto produzimos. O que néo tem vitalidade para produzir ndo serve mais.

Com a implantagéo do fordismo, cuja centralidade est4 no controle do tempo da producéo
do trabalho alheio, o que gera o excedente, lucros exorbitantes para a classe dominante, e
que, em contrapartida gera miséria para os construtores dessa riqueza. O fordismo busca
acumular mais e mais valor, porém trata-se de um processo que logo entra em crise devido

as contradicdes inerentes a esse sistema capitalista.

...crescente capacidade de manufatura de uma variedade de bens e pre¢os baixos
em pequenos lotes. [...] Estes sistemas de producdo flexivel permitiram uma
aceleracdo do ritmo da inovacdo do produto, ao lado da exploracdo de nichos de
mercado altamente especializados e de pequena escala. [...] O tempo de giro - que
sempre é a chave da lucratividade capitalista - foi reduzido de modo dramatico pelo
uso de novas tecnologias produtivas (automacgdo, robds) e de novas formas
organizacionais. Mas a aceleracdo do tempo de giro na producdo teria sido inutil
sem a reducéo do tempo de giro no consumo. (HARVEY, 1994: 148)

O Capitalismo flexibiliza todas as relagfes e atividades de trabalho, torna a mercadoria mais
importante que o trabalhador, pois 0 homem passa a ndo se reconhecer naquilo que produz.

O trabalho deixa de ser prazeroso, e torna-se tortuoso.

Sdo as relagdbes humanas que produzem a sociabilidade, o homem se constréi pelo
trabalho, tornando-se assim um ser social, e sendo a mercadoria a centralidade das

relacbes humanas, perde-se o valor do homem.

Sabe-se que o que fundamenta a sociedade capitalista é a propriedade privada, a divisédo do
trabalho e a exploracdo do homem pelo préprio homem. O capital constr6i um exército
industrial de reserva, ou seja, ele ndo depende uma determinada pessoa (trabalhador),
porque esse nesse sistema desigual é substituivel. Mas o que precisa ficar claro, € que é o

capital que precisa do trabalho e nao vice e versa.

Assim explicitado por Marx:
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[...] se uma populacéo trabalhadora excedente é produto necessario da acumulagéo
ou do desenvolvimento da riqueza no sistema capitalista, ela se torna por sua vez a
alavanca da acumulagdo capitalista, € mesmo condigdo de existéncia do modo de
producdo capitalista. Ela constitui um exército industrial de reserva disponivel, que
pertence ao capital de maneira tdo absoluta como se fosse criado e mantido por ele.
Ela proporciona o material humano a servico das necessidades variaveis de
expansdo do capital e sempre pronto para ser explorado, independentemente dos
limites do verdadeiro incremento da populagdo. (MARX, 1982, p. 733-734).

O servigo social entdo se coloca a mediar essa relacdo desgastada entre trabalhador e
empregador, e é aqui que ele toma a decisdo sobre qual lado estard. Munido de
gualificactes, o assistente social se reconhece como classe trabalhadora.

Surge com proposta de inovacdo, assume acdes publicas e estatais com a participacédo da
sociedade, concentrando-se nos direitos humanos coletivos ou direitos sociais garantidos

por lei.

N&o se fala mais de politicas publicas, em vincula-las ao Servigo Social. A profissédo é hoje

atuante nos conselhos a nivel Federal, Estadual e Municipal.

As politicas sociais sdo importantes mediagdes para o0 exercicio dos Assistentes Sociais
comprometidos com a luta pela ampliacdo e efetivagdo dos direitos sociais na perspectiva
emancipatdria do homem. E nessa perspectiva que o codigo de ética de 1993 se inscreve
nas politicas sociais. Uma relacdo que se deu em meio ao processo histérico e contraditério

da profissao.

O projeto ético-politico esta entdo vinculado a esse projeto transformador da sociedade, em
gue o Servico Social, junto a sua funcdo pedagodgica, se insere através da acgdo de
profissionais com dimensao politica formada, que atua no movimento contraditério das
classes sociais, imprimindo uma dire¢c&o social que transforma sujeitos em protagonistas de

sua historia.

Os Assistentes Sociais se tornam agentes com o principio de ampliacdo da cidadania,
considerando como sua tarefa primordial a garantia dos direitos civis, politicos e sociais da
classe trabalhadora, com posicionamento integro a favor da equidade e da justica social,
assegurando assim, a todos, o acesso aos bens e servicos relativos aos programas e

politicas sociais, bem como sua gestdo democratica e seu compromisso com a qualidade
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dos servigcos por ele prestado, sempre buscando aprimoramento intelectual e competéncia

profissional.
Consideracdes finais

A impossibilidade do fim da divisdo social das classes € uma das barreiras enfrentadas pelo
que se reconhece e garante direitos. Embora as politicas sociais permitam 0 acesso aos
direitos, elas possuem limites e uma natureza contraditéria que podem levar a
funcionalidade da acumulacdo do capital e a manutencdo da conjuntura atual de

desigualdade.

Entre os muitos desafios encontrados pelos profissionais, resgatar e exercitar algumas
perspectivas que orientam a formulacdo desse projeto desde sua origem; entender o
processo historico ao qual se deu a profissdo; reconhecer o Estado e a sociedade como

espacos contraditorios, que existe ainda uma hegemonia conservadora.

s

Explorar essas contradicdes é disputar espacos, € lutar pela hegemonia, é reconhecer a
totalidade através da postura politica profissional, articular o fortalecimento das instituicbes
democraticas e dos movimentos sociais, fortalecendo assim os direitos da classe

trabalhadora e de todos o0s que sdo oprimidos por esse sistema.

Sendo entdo de suma importancia o posicionamento politico dos profissionais em Servigo
Social, que estao resguardados sob o projeto ético politico que tange a profissdo, podemos
concluir que a profissdo Servigo Social tem papel determinante para a organizagdo de uma
nova organizagdo cultural, pois foi uma profissdo que se reformulou, rompendo com o
conservadorismo burgués, com o autoritarismo funcionalista, com as praticas macantes
tradicionalistas, escrevendo uma nova vertente de luta e resisténcia a favor da sua classe

trabalhadora.

Profissdo que busca compreender a realidade num todo, buscando qualificar-se para melhor

intervengéo desse cotidiano torpe.

Nesse sentido, sdo fundamentais as palavras de lamamoto (2007, p. 452):

A investigacdo, quando compromissada em libertar a verdade de seu confinamento
ideolégico, é certamente um espago de resisténcia e de luta. Trata-se de uma
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atividade fundamental para subsidiar a construgdo de alternativas criticas ao
enfrentamento da questéo social que fuja & mistificagdo neoliberal; para subsidiar a
formulacdo de politicas sociais alternativas [...], a atuagdo dos movimentos das
classes sociais subalternas, assim como a consolidagdo de propostas profissionais
que fortalecam a ruptura com o conservadorismo e afirme o compromisso com o
trabalho, os direitos e a democracia.
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