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Resumo: Pretende-se com a apreensao dos resultados da pesquisa realizada no aparato contextual
das 24 escolas publicas municipais da cidade de Itararé-SP, promover uma reflexao teérica baseada
na revisdo bibliografica e na interpretacdo dos dados obtidos no processo de aplicagdo dos
questionarios in loco. A pesquisa atingiu um marco de 294 participantes “voluntarios” envolvidos na
resolutividade das questdes propostas. Os objetivos do estudo consistem em: icar dados efetivos e
viventes dos profissionais da educacgéo (professores, diretores e coordenadores pedagdgicos) acerca
das dificuldades presentes no contexto escolar atual; ponderar sobre o conhecimento e entendimento
dos participantes em relac@o a existéncia e funcionamento de servigos, programas e projetos que
versam sobre a garantia e defesa de direitos de criangas e adolescentes no municipio; incitar a
discussao sobre a importancia de aproximar dos espacos escolares o profissional de Servigco Social.
Neste interim, o estudo propde trazer a senso as possibilidades de trabalho do assistente social no
ambito escolar, fazendo uma importante resalva as suas competéncias profissionais para acéo
conjunta com a rede socioassistencial, alunos, familiares e equipe docente na busca por garantia de
direitos, fortalecimento da cidadania e estreitamento das desigualdades sociais.

Palavras-chave: Servigo Social. Escola. Educacéo.

Abstract: It is intended with capture the results of the research performed out in the contextual
apparatus of the 24 municipal public schools of the city of Itararé-SP, to promote a theoretical
reflection based on the bibliographic review and the interpretation of the data obtained in the
application process of the in loco questionnaires. The research reached a milestone of 294 "volunteer"
participants involved in the resolution of the proposed issues. The objectives of the study are: to
gather effective and living data of education professionals (teachers, principals and pedagogical
coordinators) about the difficulties present in the current school context; consider the participant’s
knowledge and understanding regarding the existence and functioning of services, programs and
projects that deal with guaranteeing and defending the rights of children and adolescents in the
municipality; to incite the discussion about the importance of bringing the social service professional
closer to the school spaces. In the meantime, the study proposes to bring a sense of the social
worker's work possibilities in the school environment, highlighting his professional competences for
joint action with the social assistance network, students, family and teaching staff in the search for
guarantee of rights, citizenship and narrowing of social inequalities.
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INTRODUCAO

O trabalho desenvolvido mediante pesquisa de campo e revisdo bibliografica
propde, a partir da perspectiva do publico-alvo da pesquisa e reflexao tedrica, apresentar os

segmentos profissionais do assistente social em torno do ambiente escolar para articulacdo
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conjunta com alunos, pais, equipe docente e rede socioassistencial frente as expressdes da
guestdo social apresentadas no contexto escolar como fator desafiador tanto para as
escolas quanto para a sociedade de modo geral.

Partindo dessa premissa, a pesquisa intui ressaltar a necessidade da relacéo ativa
do Servico Social para com o universo escolar, considerando os pontos positivos desse
agregamento profissional para a defesa intransigente dos direitos humanos, fortalecimento
da cidadania, ampliac&o dos direitos sociais e estreitamento da desigualdade social.

A metodologia utilizada no estudo pautou-se na revisdo bibliografica, legislacdes
vigentes e aplicacBes in loco de questionarios individuais direcionados ao publico-alvo da
pesquisa (diretores, coordenadores pedagdgicos e professores) na perspectiva atual das 24
escolas publicas municipais da cidade de Itararé-SP.

Por conseguinte, com a explanacdo da proposta apresentada, a pesquisa intui

ampliar o conhecimento do assunto e contribuir para fins de novos estudos.

OS REFLEXOS DA QUESTAO SOCIAL NO CONTEXTO ESCOLAR.

A questdo social ndo é um fenbmeno inédito na nossa sociedade, mas ao longo da
historia ela reassume novas reproducdes e expressividades, contribuindo de forma direta
para o aumento da desigualdade e acumulacédo dos efeitos produzidos. Ou seja, pode-se
considerar que grande parcela da populagdo em algum periodo da vida ird se deparar com a
questdo social, expressada por meio do desemprego, exploragdo do trabalho, problemas
ambientais, salde, moradia, seguranca, pobreza, exclusao social, entre outras.

IAMAMOTO (1997, p. 14) define as expressdes da questdo social como objeto

recorrente do trabalho do assistente social, na seguinte perspectiva:

“Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas mais variadas
expressdes quotidianas, tais como os individuos as experimentam no trabalho, na
familia, na area habitacional, na saude, na assisténcia social publica, etc. Questao
social que sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos que
vivenciam as desigualdades e a ela resistem, se opdem. E nesta tensdo entre
producdo da desigualdade e producéo da rebeldia e da resisténcia, que trabalham
0s assistentes sociais, situados nesse terreno movido por interesses sociais distintos,
aos quais ndo é possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em sociedade”.

No contexto das relacdes sociais, a escola, depois da familia, € um dos primeiros
ambientes de sociabilidade ao qual somos apresentados e inseridos; € 0 espago mais
comum de socializagdo que vivenciamos além do lar; é a extensdo da educacgéo recebida
em casa para ensino-aprendizagem de novos conhecimentos. Segundo Montandon e
Perrenoud (1987: 7 apud FARIA FILHO, 2000, p.44), "a escola de uma maneira ou de outra,
onipresente ou discreta, agradavel ou ameacadora, faz parte da vida cotidiana de cada
familia". Assim sendo, € preciso que a escola esteja muito bem posta para desempenhar

uma educacdo que também ofereca respostas as demandas que estdo envolvidas em
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conflitos sociais, considerando que a escola est4 para a familia assim como a familia esta
para a escola, num compromisso concomitante de educar, 0 que automaticamente
inviabiliza a minima possibilidade de separar a vida escolar da vida pessoal do aluno.

Paulo Freire (2005) diz que é necessério considerar a realidade social que esta
pautada na trama das relagbes e das correlacdes de forgas que integram a totalidade social,
procurando perceber as particularidades na sua totalidade, pois nenhum fato ou fenémeno
se justifica por si mesmo, isolado do contexto social em que € gerado e se desenvolve.

Quando Vygotsky (1991) aponta que os problemas da educacdo se resolverdao
guando se resolverem as questbes da vida, ele claramente coloca a entendimento que o0s
conflitos internos bem como as questdes sociais que envolvem os individuos precisam estar
claramente resolvidos para que nao haja comprometimento no processo de ensino-
aprendizagem, sendo escola e familia instituicdes indissociaveis no processo educativo,

conforme estabelece a Constituicdo Federal na tangente dos direitos sociais:

Art. 205 - A educacgdo direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho”.

Nesse cenério, compreende-se que cabe tanto a familia quanto a escola a tarefa de
conduzir o educando as suas primeiras nocdes de direitos e deveres, sendo fundamental
que pais, professores e alunos compreendam a escola como um espacgo de construgéo e
formacdo da cidadania, incumbindo a escola construir um Projeto Politico-Pedagogico que
va ao encontro da realidade local onde a unidade escolar esteja inserida, a fim de atingir o
aluno de forma integral, necessitando algumas vezes também intervir no contexto familiar, a
fim de otimizar tanto o aspecto socioeducativo quanto o aspecto do ensino-aprendizagem
em um viés de coparticipacdo muatua entre ambos.

A vista disso, é extremamente importante & escola dialogar com os conflitos
apresentados no intuito de entender as causas gue estdo comprometendo o processo de
aprendizagem e o0 que esta levando muitas vezes a certas mudancas bruscas de
comportamentos dos educandos, resultando em problemas de disciplina, baixa-estima,
isolamento, dificuldades de relacionamentos com colegas e professores, falta de interesse e
motivacdo pelos estudos, baixa frequéncia, declinio na aprendizagem e evasdo escolar,
razbes que demandam a escola conhecer o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA),
além de outras legislaces que dispdem sobre a defesa e violagdo de direitos de criancas e
adolescentes, posto que ora ou outra — ou frequentemente — as questdes evidenciadas no
contexto escolar acabam ultrapassando as questdes de “carater pedagdgico”, carecendo
neste meio-tempo de outros conhecimentos e abordagem profissionais para a resolutividade
ou atenuacgdo das causas apresentadas.

Para Martins, os objetivos da pratica do Servigo Social no setor educacional sdo:
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- Contribuir para o ingresso, regresso, permanéncia e sucesso da crianca e
adolescente na escola;

- Favorecer a relagcdo familia-escola-comunidade ampliando o espaco de
participacéo destas na escola, incluindo a mesma no processo educativo;

- Ampliar a visdo social dos sujeitos envolvidos com a educacgédo, decodificando as
guestdes sociais;

- Proporcionar articulagdo entre educagdo e as demais politicas sociais e
organizagbes do terceiro setor, estabelecendo parcerias, facilitando o acesso da
comunidade escolar aos seus direitos (MARTINS, 1999, p.60).

Vale ressaltar a importancia de promover o0 encontro da educacdo com a realidade
social do aluno e o encontro da familia com a realidade social da comunidade onde a escola
esteja inserida, visando trabalhar também com ac¢Bes de cunho educativo e ndo somente na
perspectiva de resolutividade de problemas, entendendo a educa¢édo como politica social de
direito e processo de construcdo da cidadania. Martins disp6e sobre os objetivos

pragmaticos do Servigo Social nesse contexto:

- Melhorar as condicdes de vida e sobrevivéncia das familias e alunos;

- Favorecer a abertura de canais de interferéncia dos sujeitos nos processos
decisorios da escola (os conselhos de classe);

- Ampliar o acervo de informa¢des e conhecimentos, a cerca do social na
comunidade escolar;

- Estimular a vivéncia e o aprendizado do processo democrético no interior da escola
e com a comunidade;

- Fortalecer as a¢@es coletivas;

- Efetivar pesquisas que possam contribuir com a andlise da realidade social dos
alunos e de suas familias;

- Maximizar a utiliza¢éo dos recursos da comunidade;

- Contribuir com a formagdo profissional de novos assistentes sociais,
disponibilizando campo de estdgio adequado as novas exigéncias do peffil
profissional (MARTINS, 1999, p.70).

O assistente social se apresenta como ator importante para o cenario atual da
educacdo, sendo interlocutor concomitante entre o ambiente escolar e o familiar,
considerando sempre que familia e escola devam juntas buscar atingir o0s mesmaos obijetivos,
no proposito de preparar o educando para o mundo, para que ele possa vir a superar suas

dificuldades e conflitos, a fim de exercer de forma plena sua cidadania.

O SERVICO SOCIAL COMO PONTE ENTRE FAMILIA, ESCOLA E A REDE
SOCIOASSITENCIAL

Atualmente, os compromissos da escola ndo se limitam mais a exclusivamente
transmitir conteddos curriculares e cientificos; tem-se hoje também a funcéo imprescindivel
de preparar os individuos para uma boa vivéncia em sociedade, por meio da formacéo do
conhecimento humano e exercicio das boas praticas de cidadania, competindo a escola a
responsabilidade de apresentar e inserir as novas geracdes na cultura historicamente
construida, sendo esta para o aluno uma via de méo dupla do ambiente familiar para o
mundo.

Acredita-se, portanto, que uma das maiores contribuicbes que o Servigco Social
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pode oferecer para a educacao € a aproximacao da familia no contexto de escolarizacao,
fator que possibilita uma intervengéo mais assertiva e eficaz em relacéo aos fatores sociais,
culturais e econdmicos que envolvem os alunos, seus familiares e a comunidade local,
facilitando nesse contexto o trabalho da equipe docente frente a realidade do educando.

Souza afirma que
“Educacédo e Servico Social sdo areas afins, cada qual com sua especificidade, que
se complementam na busca por objetivos comuns e projetos politico — pedagégico
pautados sob a légica na igualdade e da comunicagdo entre escola, familia,
comunidade e sociedade” (SOUZA, 2005, p. 39).

Desse modo, a concepgéo de insercdo do assistente social ha escola ndo deve ser
pensada “unicamente” como uma especulacdo sobre a possibilidade de ampliacdo do
mercado de trabalho, mas sim como uma reflexdo de natureza politica para com a funcéo
social da profissao em torno das estratégias de luta para a conquista da cidadania.

O art. 4° da lei 8662/93, que versa sobre as competéncias privativas do assistente

social, elenca;

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6érgdos da
administragdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacdes
populares;

Ill - encaminhar providéncias, e prestar orientagdo social a individuos, grupos e a
populacéo;

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus
direitos;

VIl - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a anélise da
realidade social e para subsidiar a¢des profissionais.

Xl - realizar estudos sdcio-econdmicos com os usuarios para fins de beneficios e
servicos sociais junto a érgdos da administragcdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades.

E relevante destacar e reforcar que existem distingbes em termos das funcées
especificas do profissional de Servico Social que devem ser levadas em conta para evitar
colisdo e/ou justaposicao de funcdes entre o assistente social e 0s outros profissionais que
atuam nos espacos escolares. As atribuicbes que competem ao assistente social devem
estar vinculadas a Coordenacdo Pedagdgica, porém, nos perimetros do seu ambito
funcional, possibilitando-o também promover cursos de capacitacdes aos pais e professores
acerca do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), como também acompanhar e
encaminhar os casos relacionados a violagédo de direitos e situagfes de vulnerabilidades a
rede de protecdo socioassistencial e aos 6rgdos competentes como: Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS), Servicos de Acolhimentos Institucionais, Varas da Infancia e da
Juventude, Conselho Tutelar, Conselhos Municipais dos Direitos da Criangca e do
Adolescente (CMDCA), Poder Judiciario, entre outros.

A rede socioassistencial constitui-se por um importante agrupamento de servicos,

programas, projetos e beneficios que compdem o Sistema Unico de Assisténcia Social
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(SUAS) e que sédo prestados diretamente ao cidaddao ou através de convénios com
organizagdes sem fins lucrativos. A Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB/SUAS) preceitua que

A rede socioassistencial € um conjunto integrado de iniciativas publicas e da
sociedade, que ofertam e operam beneficios, servicos, programas e projetos, o que
supfe a articulacdo entre todas estas unidades de provisdo de prote¢do social, sob
a hierarquia de basica e especial e ainda por niveis de complexidade (BRASIL,
2005).

Nesse sentido, 0 processo de garantia e defesa de direitos que a profissdo objetiva
se relaciona constantemente com a rede socioassistencial, propiciando uma intervencdo
mais efetiva para que o individuo e sua familia superem as situa¢des de vulnerabilidades

vivenciadas no momento, a fim de evitar consequéncias mais agravantes.

PERSPECTIVAS DO MUNICIPIO DE ITARARE-SP E RESULTADO DE PESQUISA

Itararé é um municipio brasileiro situado no estado de Sao Paulo, o qual faz divisa
com o estado do Parana. De acordo com o ultimo senso do IBGE, a populacdo estimada
para o ano de 2018 é de 50.360 habitantes. O municipio € formado pela sede e pelos
distritos de Pedra Branca de Itararé e Santa Cruz dos Lopes.

A pesquisa de campo teve inicio em 08/03/2019 e término em 22/05/2019. Foram
contatadas todas as instituicdes de ensino publico da rede municipal para apresentacdo da
proposta da pesquisa. Das 25 escolas, apenas uma ndo se envolveu com as pretensdes do
estudo, conforme exibido no quadro de estatisticas gerais de participacdes, a seguir.

Quadro 1: Estatisticas gerais.

ESCOLAS DIRETORES | COORDENADORES PROFESSORES PA;%EFE AiEES
PARTICIPANTES | PARTICIPANTES  PARTICIPANTES  pOR ESCOLA
0L | "BARCO PERUSSO 01 01 10 12
02 | EM AD;%I:\,:\IIE\I’\(I)TSIL_JEIROZ o1 o1 0 "
03 |EMDR. cJﬁFf\lngs DE LIMA o1 o1 08 o
04 | ARQUES DE CAMARGO 01 01 08 10
05 | EM nggigigAULA o1 o1 1 -
% | " NESSIAS SODRE 01 01 05 07
o AELll\/(IZEC;OCI@AEPCOAPBRROAFéA 01 - 07 08
%8 | ROSEMARIL.F.BIGLIA o1 o1 06 08
0o | EM PRDEIIZESI'_FI_OAEL_IJ_GENIO o1 o P iy
10 E.M HERMINIO DOS _ _ - -
SANTOS LAGES
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11 | E.M PROFA. IONE MARIA 01 01 18 e
M. M. DOS SANTOS.
12 | E.MIRENE A. TOMAS 01 01 08 10
e o z 2 -
1 EM PSSFE.TIJNUSRACY o1 o1 09 11
15 |EM PFE)IES.OﬁJVs;gkINO K. o1 o1 18 20
16 | 508 SANTOS BRIGOLA. | 01 12 =
R o E 2
18 | | OURDES S, PIMENTEL 01 01 13 15
19 |- (OCKER CAMARGO. | O 01 1 1
20 |EM PRODFEAMMEﬁIE(I)A OLIVIA o1 02 10 13
0 | EM PNFIQAO;QBE\éVTON o1 o1 08 10
55 |EM NOSISZQTSIEAI\LHORA DE o1 o1 07 09
o3 |EM PRoJFUAL.IFAu'\Tlé CASSIA o1 o1 10 12
s | EM SAg AVLIJEI(E)NTE DE o1 o1 07 09
25 | E.M VALERIA C. SIMOES 01 01 07 09

TOTAL DE
PARTICIPANTES
ENVOLVIDOS NA

PESQUISA

24 23 25 246 294

Fonte: Proprios autores.

TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE

TOTAL DE ESCOLAS DIRETORES | COORDENADORES PROFESSORES

PARTICIPANTES DAPESQUISA | pARTICIPANTES | PARTICIPANTES  PARTICIPANTES

O instrumento utilizado para os fins de coleta de dados foi o questionario individual,
elaborado em dois formatos distintos, mas com algumas abordagens em comum, com um
total de 10 questdes, contendo alternativas binarias (sim ou nao), objetivas, multipla escolha,
discursiva e de escala (zero a dez) para fins de classificacdo e pontuacdo. A aplicacdo da
pesquisa ocorreu em dias de Hora de Trabalho Pedagdgico Coletivo (HTPC) das escolas.

Em decorréncia da abundéancia de dados coletados, é importante resaltar que sera
exposta apenas uma parcela da pesquisa integral, na qual as questdes (elencadas a seguir)
tendem a ser mais pertinentes com as pretensdes deste estudo em especifico.

Apdés a primeira questdo discursiva relacionada as maiores dificuldades
encontradas em sala de aula com os alunos, foi perguntado aos professores se eles
consideram as problematicas sociais que envolvem seus alunos como fator de interferéncia
no ensino-aprendizagem.

Em resposta a questdo indicada, 94% dos professores participantes consideraram

que SIM, 4 % consideram que NAO e 2% optaram por ndo responder & quest&o.
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Em relagéo a grande relevancia de “sins” atribuidos, percebe-se que a maior parte
dos professores considera os conflitos e problematicas sociais como fator de interferéncia
no processo de ensino-aprendizagem do educando.

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) afirma que

O baixo rendimento, desinteresse pelo aprendizado e evaséo escolar, dentre outros,
tém sido citados como as grandes dificuldades de avango destes alunos. As mais
diferentes literaturas tém demonstrado que estes indicadores ndo se constituem em
fatores exclusivamente relativos a escola, e sim fatores que estdo aliados a outras
formas de expresséo dos problemas de dmbito social enfrentados pelo educando e
sua familia. (CFESS, 2001, p.11).

Nesta conjuntura, foi questionado aos participantes da pesquisa como cada um
classifica a “importancia” da rede socioassistencial para defesa e garantia de direitos de
criancas e adolescentes no municipio e qual o nivel do “conhecimento” atual que eles

possuem acerca da rede socioassistencial:

Questado n° 6 do questionéario da Gestdo/ Questdo n° 7 dos Professores:
Em escala de 0 a 10, como vocé classifica o grau de importancia do trabalho em

rede para a protecéo, garantia e defesa de direitos de criancas e adolescentes?
*(Considerando “zero” para nenhuma importancia).

Questdo n° 7 do questionério da Gestédo/ Questdo n° 8 dos Professores:
Em escala de 0 a 10, qual é seu nivel de conhecimento sobre a rede

socioassistencial do municipio?
*(Considerando “zero” para total desconhecimento).

GRAFICO 1: Tabulacéo de respostas da questo n° 6/7.
GRAFICO 2: Tabulacéo de respostas da questio n° 7/8.

GRAFICO 1 ® (zero) Nenhuma GRAFICO2  M(zero) Total
importancia. desconhecimento.
Pouco importante Pouquissimo
(1a3) conhecimento (1 a 3)
45%

Conhecimento
razodvel (4 a 6)

Razoavelmente
importante (4 a 6)

H Muito importante B Bom conhecimento

(7 e 8)

B Extremamente
importante (9 e 10)

1%

3% Resposta ndo
atribuida.

(7 e 8)

H Excelente
conhecimento (9 e 10)

1% Resposta nao
atribuida.

Fonte: Proprios autores.

Sobre o0 “conhecimento” e “entendimento” acerca dos servigos, programas e

projetos que visam a defesa e garantia de direitos de criancas e adolescentes no municipio,
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foram perguntadas aos 294 participantes:

Questao n°4 do questionario da Gestdo/ Questédo n° 5 dos Professores:

Vocé gestor escolar, e professor tem conhecimento da existéncia de servicos
programas ou projetos que visam garantir direitos de criangas e adolescentes no
municipio de ltararé-SP?

Questado n°5 do questionario da Gestao/ Questdo n° 6 dos Professores:

Vocé tem entendimento de como funcionam esses servicos, programas ou
projetos? (Por exemplo: Os critérios de acesso, regras, publico alvo, formas de
encaminhamentos, etc.).

Grafico 3: Tabulagéo de respostas da questéo n° 4/5.
Gréfico 4: Tabulacdo de respostas da questdo n° 5/6.

GRAFICO 3 GRAFICO 4

60%

51%

H Sim, bastante!

B Sim, tenho amplo conhecimento. Sim, razoalvelmente.
Razoavelmente. ® Muito pouco.

H Nao, desconheco. H N3ao entendo!
Resposta ndo atribuida. Resposta nao atribuida.

Fonte: Préprios autores.

Para finalizar, foi necessario abordar e questionar ao publico alvo da pesquisa se

By

eles tinham “conhecimento” de que o assistente social pode ser integrado a equipe
multidisciplinar escolar e, posteriormente, se eles, de acordo com o contexto atual da escola,

acreditavam ser necessaria essa inser¢ao profissional.

Questado n° 9 do questionario da Gestédo e dos Professores:
Vocé tem conhecimento de que o assistente social pode ser integrado a equipe
escolar?

Questado n° 10 do questionario da Gestédo e dos Professores:
Vocé acredita que no contexto atual de sua escola, é necesséria a atuagao de um
assistente social? Por qué?

GRAFICO 5: Tabulacéo de respostas da questdo n° 9.
GRAFICO 6: Tabulacéo de respostas da questo n° 10.
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GRAFICO 5 GRAFICO 6

1%

2%

ESIM mNAO Resposta néo atribuida. mSIM mNAO Resposta néo atribuida.

Fonte: Préprios autores.

Conforme os dados dispostos no Grafico 6, tratando da “necessidade” da atuagéo
do assistente social no contexto escolar, 85% dos participantes consideraram SIM para tal
necessidade e 13% consideraram NAO. A gestdo ficou incumbida de discorrer sobre o

“porqué” de haver essa necessidade, em correlacdo com a realidade atual de sua escola,

conforme abaixo transcrito, em referéncia a algumas das respostas expressas:

RESPOSTA 1: Tenho absoluta certeza que um profissional como um assistente
social ira contribuir muito no dia a dia da escola, pois muitas vezes precisamos
dessa formagéo para nos auxiliar na escola.

RESPOSTA 2: A vivéncia com os alunos aponta vérias situacdes em que seria
necessario aprofundar os conhecimentos relativos a vivéncia familiar e comunitaria.
Isto vai além das possibilidades dos profissionais da escola. Neste sentido, um
assistente social teria mais campo de acéo e todos poderiam contribuir muito mais
com as necessidades dos educandos.

RESPOSTA 3: Para um contato maior com as familias e no contexto sdcio
econdmico; vendo as necessidades das criancas; acompanhando as familias
vulneraveis e em risco.

RESPOSTA 4: Para facilitar o encaminhamento de criancas ou adolescentes que
estdo passando por situagdes de vulnerabilidade.

RESPOSTA 5: Porque a parceria com a familia € fundamental para o bom
desenvolvimento do aluno como cidadéo e o assistente social auxilia nessa parceria
também.

RESPOSTA 6: Para melhor orientar, pois temos muitos projetos que ainda s&o
desconhecidos, principalmente pelos pais e alunos.

RESPOSTA 7: Possibilitaria uma mediagdo mais ampla entre escola e familia e,
assim, teriamos conhecimento real do histérico de cada aluno. Entendemos que o
trabalho desenvolvido a partir da vivéncia da crianca € mais eficaz.

RESPOSTA 8: Sim, pois o assistente social atua diretamente nas mais variadas
expressoes da questdo social, consolidando o exercicio da cidadania e a garantia de
acesso a direitos.

RESPOSTA 9: Muitos casos que chegam até nds, poderiam ser verificados por um
assistente social, pois a escola ndo faz visitagdes em domicilio para verificar as
necessidades da nossa clientela. Temos casos de alunos que precisam de agilidade
em encaminhamentos para exames, medicagdo continua, ha outros que usam
fraldas devido a condicdo de deficiéncia e ha alguns casos de conflitos familiares
ainda mais dificeis para a escola se envolver. Seria necessario um profissional que
esclarecesse e direcionasse as pessoas a fim de que encontrassem uma solugéo
para esses problemas.

Neste enquadramento, é possivel perceber a grande aceitacdo dos profissionais da
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educacao a respeito da possibilidade da insercdo e atuacdo do assistente social no contexto
escolar — o0 que ainda se apresenta como um desafio para a categoria, visto que as escolas
sdo espacos importantissimos de formacdo e construcdo social, sendo um campo
ocupacional extremamente fértil para o Servico Social, na perspectiva de construcdo de
novas concepgbes de trabalho e efetivacdo de direitos, frente as expressividades da
guestao social.

CONSIDERACOES FINAIS

No refletir de todas as questBes apresentadas, fica evidente a grande necessidade
de alcar novas pesquisas na area, do mesmo modo como difundir a tematica nos contextos
escolares, visto que muitos profissionais da educacédo ainda desconhecem as possibilidades
de atuacdo do assistente social, bem como a informacdo de que ele pode ser integrado a
equipe multidisciplinar escolar. Os dados expressos no grafico 5 da pesquisa apontam para
a necessidade de difusdo de informacdo acerca dessa possibilidade, sendo a escola um
campo multifacetado a ser explorado.

Diante do exposto, pode-se considerar que o Servico Social nas escolas contribui
de modo direto para prevencdo e defesa de direitos, quando relacionadas as diversas
formas de violacdes e situagbes de vulnerabilidade social, a casos de suspeitas de trabalho
infanto-juvenil, situacdo de rua ou de abandono familiar, violéncia doméstica,
abuso/exploracé@o ou violéncia sexual, uso de drogas, negligéncias, entre outros. Colabora
ainda com préticas que viabilizem o acesso a educacado na sua integridade e, ademais, com
acdes interventivas e preventivas de inclusdo social, construgdo da cidadania e
emancipacdo dos sujeitos sociais, estimulando os individuos para que estes se tornem

conscientes de sua propria histoéria.
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