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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo tecer reflex8es tedricas sobre Violéncia e
Sistema Unico da Assisténcia Social no ambito da Protegdo Social Especial a partir de uma
pesquisa de pds-doutoramento nos CREAS do municipio do RJ. Apresentamos as diferentes
tipologias de violéncia e a relagdo com o SUAS, o que torna-se imprescindivel num cenério de
agravamento das expressdes da questéo social.
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Abstract: The present work aims to provide theoretical reflections on Violence and the Unique
System of Social Assistance in the scope of Special Social Protection based on a postdoctoral
research in the CREAS of the city of RJ. We present the different typologies of violence and the
relationship with SUAS, which becomes essential in a scenario of aggravation of the
expressions of the social question.

As inquietacdes e os acumulos de experiéncias vivenciadas por cinco anos na
gestdo da politica de Assisténcia Social — como diretora de um CREAS na Zona Oeste
do Rio Janeiro — e ao longo da trajetdria profissional por 15 anos na Secretaria de
Assisténcia Social e Direitos Humanos, associados as atividades de pesquisa e
docéncia em instituicbes de ensino, foram a grande mola propulsora que estimulou a
curiosidade e a conviccao de uma direcdo a ser perseguida, da relevancia deste tema
aqui proposto e de uma abertura para conhecer essa realidade e confronta-la com as
formas sociais de respondé-la. As producgdes sobre o conceito de violéncia no campo

da média complexidade sdo muito incipientes em todo territério nacional.

A Protecédo Social Especial (PSE) de Média Complexidade organiza a oferta de
servicos, programas e projetos de carater especializado que requerem maior
estruturacdo técnica e operativa, com competéncias e atribuicbes definidas,
destinadas ao atendimento a familias e individuos em situagdo de risco pessoal e
social, por violacdo de direitos. Devido a natureza e ao agravamento dessas situacoes,
implica acompanhamento especializado, individualizado, continuado e articulado com
arede (BRASIL, 2011: p.5).
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De acordo com Minayo (2006) e Muchembled (2014), a violéncia, em sua
etimologia, é oriunda do prefixo Vis, que significa "forca" e "vigor", tomando a ideia de
um ser humano bruto, irritadico. De natureza complexa, plural e plurideterminada, esta
presente na histéria da humanidade desde seu principio, se fazendo presente por
meio de disputas de poder, 6dio, desejo de aniquilacdo do préximo (MINAYO, ASSIS,
RAMOS, 2017), com base na literatura sobre o tema (WIEVIORKA, 1997; FERRAZ,
2000; PRADO, 2004; MINAYO, 2006, 2009, 2013; MAGALHAES, 2012; MINAYO,
ASSIS, 2017).

E possivel elencar algumas caracteristicas desse fenémeno, tais como:

e Trata-se de um fator humano e social, presente em todas as sociedades,
de diferentes formas;

e E um fendmeno histérico, mas também mutante, designando realidades
distintas de acordo com a época, locais e circunstancias, nao obstante
algumas violéncias possam persistir no tempo, se estendendo por todas as
sociedades;

e E abrangente e, deste modo, atinge a todas as classes e segmentos
sociais. No entanto, algumas expressdes sdo mais comuns em classes
menos favorecidas, enquanto outras em classes mais favorecidas
economicamente;

e Trata-se de uma construcdo social e pessoal, e deste modo, esta dentro de

cada individuo.

Com base em Minayo (2013, p. 31-37) e (Assis et. Al, 2018), pode-se inferir
que embora ndo haja uma definicdo fixa, a violéncia pode ser classificada a partir de

algumas de suas caracteristicas também das vitimas que produz, como segue adiante:

Vamos apresentar as diferentes tipologias de violéncia, inicialmente a partir de

uma abordagem macrossocial, na qual sdo possiveis analises, a partir de um olhar

maior para a realidade social do Rio de Janeiro, a partir das desigualdades sociais
colocadas, os processos de hierarquizagéo social e os impactos disso na vida dos
usuérios/ familias. Verifica-se que hd um desencadeamento de fatores, que somados
com desemprego, pobreza, preconceitos, entre outros estruturais, vao culminar em
situacdes graves de violéncia. Classificaremos o nivel macrossocial de analise nas

seguintes formas para melhor compreenséo: Estrutural, de Estado, Institucional,



Criminal, Género, Racial, Simbodlica e Cultural. Detalharemos conceitualmente

abaixo:

Violéncia estrutural - A violéncia de forma geral ndo pode ser compreendida
isoladamente, pois na sociedade historicamente e atualmente se vive a violéncia, que
se manifesta por meio das estruturas que mantém as relacbes de desigualdade,
exploracéo e relagbes desiguais de poder. De acordo com Minayo (2013), trata-se da
“mais cruel” forma de violéncia, que mantém a miséria de grande parte da populacao
do pais. Ademais, naturaliza variadas formas de agressdes, que faz brotar outras
formas de “relacBes violentas” (MINAYO, 2013, p. 32).

Violéncia de Estado: Caracterizada quando as agéncias publicas e seus
profissionais abusando do poder legitimamente conferido pelo Estado violam direitos.
Um exemplo claro sdo as torturas praticadas por agentes militares das forcas

governamentais ou pela violéncia policial.

Violéncia institucional: E a violéncia presente dentro de instituicées publicas ou
privadas, perpetrada a partir de regulagbes, normas, que negam ou negligenciam ao

outro servigos, atendimentos, etc.

Violéncia criminal: Trata-se da forma de violéncia passivel de represséo por
parte da seguranca publica, posto que se caracteriza por formas de agressodes diretas
ao individuo e a seus bens. Esta presente na atuacao de gangues, milicias, redes de

exploracao sexual e também no trabalho escravo.

Violéncia de Género: Esta violéncia pode ser observada na relagdo de poder
desigual de um género sobre o outro, que desencadeiam dominagfes, opressdes e
mesmo crueldades. Pode estar presente em relagbes homem X mulher OU mulher x
homem OU ainda homem/mulher x LGBT, na esfera publica ou privada (familia),
embora sejam as mulheres geralmente as maiores vitimas dessa violéncia, em fungéo
do machismo naturalizado na socializacao entre homens e mulheres. Tal afirmacéo é
corroborada por Cassab (2015, p. 377) quando afirma que “o poder masculino se
consolidou ao longo da histdria, no contexto de sociedades patriarcais, gerando
relagbes violentas. A submissdo da mulher ndo é natural, mas algo construido no
processo de socializacdo das pessoas”. Para Minayo (2013), essas violéncias séo
produzidas e reproduzidas no cotidiano em qualquer classe social, racga, etnia ou faixa
etaria, na forma de assassinatos, estupros, abusos sexuais, fisicos e emocionais,

exploracdo sexual, mutilacdo genital etc. No caso dos homens, segundo Gomes,



Cecchetto e Nascimento (2017), a violéncia de género se imp8e na medida em que faz
desses sujeitos perpetradores de abusos e violéncias, sob a tutela de um ideario
acerca da masculinidade, e assim, portadores de uma agressividade e virilidade
inatas. O preco que é cobrado por esse ideal se apresenta na forma dos altos
nameros de vitimizag6es masculinas, em especial os mais jovens, em acidentes de
transito, homicidios, e mesmo autovitimizagcbes como suicidios. Ademais, formas
simbdlicas da violéncia de género acometem o homem, uma vez que “os proprios
homens podem, sem se aperceberem, virar prisioneiros, caindo nas armadilhas da
dominagdo, vivendo em contensdo e tensdo permanentemente” (GOMES,
CECCHETTO, NASCIMENTO, 2017, p. 193).

Violéncia Racial: Também denominada como racismo, trata-se de uma
“Ideologia e pratica que recorre a critérios de raga para discriminar, segregar, e
oprimir, hierarquizando diferengas raciais e étnicas pela disseminacdo da crenga na
existéncia de uma raca superior’ (OLIVEIRA, 2015, p. 302). De acordo com a autora, 0
racismo pode se revelar em trés niveis: individual, cultural e institucional. E produzido
e reproduzido nas estruturas e na cultura, subtraindo direitos e acometendo em nivel

da violéncia interpessoal sujeitos em funcdo de sua raca/etnia.

As desigualdades sociais, raciais e étnicas no Brasil, construidas histérica e
socialmente desde o periodo da escraviddo, tem produzido uma sociedade
marcadamente hierarquizada que dificulta a inclusdo social da populagéo
negra e a expde a altos indices de violéncia, que ainda se apresentam de
forma silenciada. (SILVA, PEREIRA, 2017, p. 341)

Violéncia Simbodlica: Assenta-se no que Bourdieu denominou de poder
simbdlico, o qual se define numa relacdo determinada — e por meio desta — entre os
que exercem o poder e os que lhe estao sujeitos”; um processo que se caracteriza

pelo acumulo de capital.

Violéncia cultural: E semelhante & violéncia coletiva no que afeta a grupos
marginalizados, entretanto, se constitui a partir da producéo e reproducédo sistematica
de preconceitos e discriminagfes, que com o0 tempo se tornam naturalizadas,
oprimindo e prejudicando grupos que divergem de determinadas crencas, valores e
normas. As principais vitimas sao mulheres, criancas e adolescentes, populacéo
LGBT, portadores de deficiéncias e transtornos mentais, moradores de favelas,
populacdo em situacdo de rua, seguidores de determinadas crencas e religides,
migrantes, entre outros. Entre os tipos mais frequentes de violéncia cultural sdo a

violéncia de género e racial/étnica.



Para analisar as violéncias sequndo a direcionalidade das relacées sociais e

compreender a violéncia e a complexa interagédo entre fatores individuais, relacionais,
sociais, culturais e ambientais, a OMS — Organiza¢do Mundial de Saude — utilizou um
modelo explicativo, denominado modelo ecolédgico, que mostra as interse¢des entre o
individuo, seu universo relacional, suas vivéncias comunitérias e o ambiente social ao
qual esta exposto. A OMS, com o objetivo de evidenciar a magnitude da violéncia no
mundo e dotar os servicos de salde publica como ferramentas para lidar com esse
fenbmeno, classificou a violéncia em: violéncia autoinfligida, interpessoal e

coletiva.

Violéncia autoinfligida: Trata-se de formas de agressdo que os individuos
impdem a si mesmos, e que em casos extremos, podem levar a morte por meio do
suicidio. Podem ser motivados em funcdo do ciclo de vida, como adolescéncia e
velhice, e em funcdo de problemas de saude mental, de ordem financeira, doencas
graves, e 0 uso de substancias. Pode se manifestar na forma de autolesdes ou
automutilacdes, ideacdo, tentativa de suicidio e suicidio. No Brasil, tem sido cada vez
mais comuns em jovens e idosos e em trabalhadores rurais, expostos a substancias
toxicas (agrotodxicos), problemas com desemprego, exclusdo social. De acordo com
Minayo, Avanci e Figueiredo (2017, p. 141), “o suicidio consiste num ato intencional
para acabar com a propria vida, o que geralmente ocorre diante de um sofrimento tao

intenso que a pessoa s6 enxerga como alivio a propria morte”.

Violéncia interpessoal: E forjada no ambito das rela¢bes sociais, tomando a
forma de autoritarismos, maus tratos, danos fisicos e/ou morais e em casos extremos
a morte. Esta presente em instituicbes como familia, ou em comunidades sem lagos
de parentesco, também em instituicbes como escola, servicos de saude, espacos

publicos e privados;

Violéncia coletiva: Afeta aqueles que, com base em sua racga, classe social,
religido, género e orientagdo sexual, sofrem com exclusdo, distingdo e/ou restrigcoes,
causando assim miséria, fome, formas de submisséo e exploracdo. Atinge os direitos
humanos e liberdades politicas, econdmicas, sociais e culturais daqueles que séo

vitimados;

Y

Para classificar as violéncias quanto a sua natureza, Sao consensuais e

adotados pela Organizacao Mundial de Salde e pelo Ministério da Saude brasileiro,

para orientar os profissionais de saude, por isso muito frequentemente utilizados, os



termos: fisica, sexual, psicolégica e a negligéncia e abandono, denominados por

alguns como privacao de cuidados.

Violéncia Fisica: Engloba agressoes fisicas que podem variar muito quanto a
gravidade e frequéncia com que sdo praticadas. Para Ramos et al. (2017), sdo a face
mais evidente da violéncia, sendo fendmeno sdcio-histérico, presente nas relacbes
interpessoais, a partir de agressoes intencionais, provocando lesdes néo fatais, que
podem provocar fraturas, hemorragias, lesbes neuroldgicas, traumas fisicos e
psicolégicos, ou até mesmo lesBes fatais (homicidios). As agressdes, quando ndo
fatais, representam um grave problema na salde publica, estando presentes em
indicadores de salde como causa de morbidade e mortalidade, sobretudo em paises

de média e baixa renda, com elevadas e crescentes taxas de 6bito.

Violéncia Sexual: De acordo com Oliveira (2015), trata-se de uma das mais
graves violagbes de direitos humanos, liberdade, integridade fisica e mental, que
acomete, em especial as mulheres, independente de suas classes sociais, em
espacos publicos ou privados e em qualquer etapa de suas vidas. Esta presente em
condutas que constrangem o outro e o obrigue direta ou indiretamente a pratica sexual
ndo consentida; na intimidacdo e opressdo do outro a comercializacdo de sua
sexualidade; no uso de chantagem, coacdo, suborno, ou manipulagdo, a fim de se
forcar gravidez, aborto, prostituigdo ou matriménio; e também limitacdo ou anulagéo de
direitos sexuais e reprodutivos. Deslandes e Mendes (2017, p. 397) explicam que a
compreensdo dessa violéncia tem se modificado com o passar dos séculos sendo

influenciadas por:

configuragfes juridicas e morais, de género, condicdo econdmica dos
envolvidos, dos conhecimentos cientificos gradativamente incorporados, da
intervengdo da midia e das reivindicagdes dos movimentos de mulheres e de
direitos humanos de criancas e adolescentes.

No ambito dos servicos de saude, sua notificacdo € obrigatéria, e o
atendimento das vitimas deve ser feito por equipe multiprofissional de saulde,
envolvendo psicologas, enfermeiras, médicas e assistente sociais. Focar-se-4 no
atendimento e acolhimento, assim como na prevencao de gravidez e de infeccdes

sexualmente transmissiveis.

Violéncia Psicoldgica: De acordo com Day (2003, p. 10), “a violéncia
psicolégica inclui toda acdo ou omissdo que causa, ou destina-se a causar dano a

autoestima, a identidade ou ao desenvolvimento da pessoa”. Possui um carater



subjetivo, passivel de comprometer os profissionais de saude. Ademais, esta presente
nas relagbes de poder nas quais se permeiam rela¢des hierarquicas, com abusos de
autoridades, como professor x aluno, marido x mulher, pais x filhos, e entre irméos.
Intui-se que os abusadores possuam autoestima diminuida, e a fim de se sentirem
valorizados, diminuem outras pessoas. Para Minayo (2013), trata-se de um ato
violento presente na natureza da violéncia, que pode ser denominado como abuso
psicolégico, o qual:
Nomeia agressdes verbais ou gestuais com o objetivo de aterrorizar, rejeitar,
humilhar a vitima, restringir-lhe a liberdade ou, ainda, isola-la do convivio
social. Indica também a rejeicdo de pessoas, na inter-relagdo. No caso de
criangas e adolescentes, o abuso tem um efeito devastador sobre a
autoestima, principalmente quando os pais ou seus substitutos nao
afetuosos. Muitos estudos mostram que a baixa autoestima pode estar

associada A formagao de personalidades vingativas, depressivas e a desejos,
tentativas ou mesmo execucao de suicidios (MINAYO, 2013, p. 39).

Negligencias, abandono ou privagdo de cuidados: Trata-se da auséncia,
recusa ou desercdo de atendimentos necessarios aos que demandam atencao e
cuidados especiais (MINAYO, 2013). Comum em duas fases da vida: adolescentes,
sendo caracterizadas por maus-tratos, desnutricdo, atraso escolar, e outros riscos a
vida como queimaduras, atropelamentos, ingestdo de produtos toxicos, abusos
sexuais, etc.; e na populacao idosa, furtando dessa populacéo cuidados necessarios
nessa fase da vida, e somando a isso a exploracdo financeira, caracterizada pela

violéncia patrimonial, ou abuso econémico e financeiro.

Também consideramos pertinente  problematizar as violéncias por
segmentos/publico-alvo, que vém sendo causadas de modo diferenciado a
determinados grupos minoritarios: violéncia contra crianca e adolescente, violéncia
contra o publico LGBTTI, violéncia contra mulher, também contra idosos e pessoas

com deficiéncia.

Violéncia contra crianca e adolescente: Conjunto de agBes ou omissdes que
podem cessar, impedir, deter ou retardar o pleno desenvolvimento da crianca ou
adolescente. O ECA e suas atualizacdes de defesa dos castigos fisicos dedicam
especial atengdo a crianca e adolescente nas leis 13.010/14(Menino Bernardo) e

13.819/19 (Institui a Politica Nacional de Prevencéo da Automutilagéo e do Suicidio).

Violéncia contra o publico LGBTTI: A violéncia contra populacdo LGBTTI é o

conjunto de abusos, agressodes, restricdes de direitos, que acometem Lésbicas, Gays,



Bissexuais, Travestis, Transgéneros e Intersexuais. Embora cada um desses sujeitos
sofra diferentes naturezas de abusos e expressbes de violéncia, o termo “guarda-
chuva” que integra essas violéncias € denominado por “homofobia” ou “Violéncia
homofébica”. A homofobia, enquanto violéncia, também traz sérios 6nus a saude, no
entanto, essa violéncia simbolicamente se apresenta nas estruturas que deslegitimam
formas divergentes de se experienciar a sexualidade ou o género, relegando ao sujeito
a categoria de anormal. (BORRILLO, 2010; JUNQUEIRA, 2010; CARRIERI, SOUZA,
AGUIAR, 2014). O Relatério sobre Violéncia homofobica, ano de 2013 (BRASIL,
2016), informa que a Violéncia homofébica também acomete pessoas heterossexuais.
Tal fato é explicado pelo fato de as vitimas (LGBT's ou ndo) nao satisfazerem um ideal
hegemdnico de exercicio do género e sexualidade, denominado heteronormatividade.
Deste modo, homens com tragos mais femininos, ou mulheres mais masculinas,
independente da orientagdo sexual, também correm o risco de sofrer com violéncia
homofobica. De acordo com dados da Secretaria de Vigilancia em Saude (BRASIL,
2018), entre 2015 e 2017, ocorreram 24.651notificagbes do SUS acerca de violéncias
contra populacdo LGBT. Desse total, 50% das vitimas sdo negras, e foram agredidas
em suas residéncias (60,9 % dos casos) por familiares e parceiros intimos (49,8% dos
casos). O quadro tende a se agravar ainda mais quando a homofobia é
interseccionalizada com a classe e a raga das vitimas (LUZ, 2011; MINAYO et al.
2016).

Violéncia contra idosos: Com base em Minayo (2013), essa violéncia
compreende as demais dimensfes e naturezas que compreendem a violéncia
interpessoal, somadas a elementos como violéncia patrimonial e financeira, e mesmo

estruturais, conforme discutido acima.

No caso brasileiro, as violéncias contra a geracdo a partir dos 60 anos se
expressam em tradicionais formas de discriminagdo, como o atributo que
comumente lhes é impingido como "descartaveis" e "peso social". Por parte
do Estado, esse grande regulador do curso da vida, o idoso hoje é
responsabilizado pelo custo insustentavel da Previdéncia Social e, a0 mesmo
tempo, sofre uma enorme omissdo quanto a politicas e programas de
protecao especificos. (MINAYO, 2003, p2)

No entanto, compreender essa violéncia demanda um entendimento das

dimensbes presentes no ato de envelhecer, como dimensdes éticas, psicolégicas,
sociais e existenciais (SOUZA, 2013):

Além das perdas biologicas, psicoldgicas e sociais, o velho se defronta com
as dificuldades ambientais — o0 meio onde reside e os locais que frequenta.
Essas dificuldades sdo encontradas na prépria residéncia — escadas,
iluminagdo precaria, chdo escorregadio, etc. — e também no espaco publico,
que é inadequado — transporte coletivo sem adaptacéo, calgadas irregulares,



iluminagdo publica precéria, prédios com acesso dificultado, redes de
servicos ndo adaptadas as dificuldades do velho e prestadores de servigos
essenciais despreparados. As dificuldades ja apontadas demonstram de que
modo o velho esta suscetivel a se tornar vitima de violéncias na familia e fora
dela. (SOUZA, 2013, p. 188)

Violéncia contra a mulher: De acordo com Schraiber e D'Oliveira (1999, p.

13), a expressao “Violéncia contra a mulher” foi

Cunhada pelo movimento feminista ha pouco mais de vinte anos. A
expressao refere-se a situagdes tdo diversas como a violéncia fisica, sexual e
psicoloégica cometida por parceiros intimos, o estupro, o abuso sexual de
meninas, o assédio de mulheres, o turismo sexual, a violéncia étnica e racial,
a violéncia cometida pelo Estado, por acdo ou omissdo, a mutilacdo genital
feminina, a violéncia e os assassinatos ligados aos dote, o estupro em massa
nas guerras e conflitos armados.

De acordo com Gomes (2001), a despeito da magnitude da violéncia sofrida
pela mulher, é importante se considerar os significados intrincados a essas violéncias
e abusos, como forma de uma violéncia estrutural, presente nas desigualdades
relacionadas ao género. De acordo com o autor, “a abordagem de género, que surgiu
h&d mais de trés décadas, conseguiu progressivamente consolidar-se como modelo
explicativo hegembnico para a ocorréncia da violéncia contra a mulher” (GOMES,
2001, p. 205). Embora aqui seja discutida como uma categoria singular, pode-se
perceber nas linhas acima o impacto de inlmeras violéncias a mulher, como no caso
das violéncias de género, abusos sexuais, e violéncia doméstica. Neste ponto é
importante salientar que muitas violéncias se relacionam e podem ocorrer
simultaneamente, além de se interseccionalizar com fatores como raga, orientacéo

sexual, e classe social. Nesse sentido, Pinto et al. (2017, p. 204) afirmam que

A violéncia contra as mulheres € um fendmeno que acontece no nivel
relacional, atravessado por diferentes marcadores sociais, sendo necessario
levar em consideracao suas interseccionalidades — raca, etnia e classe social —
para um efetivo enfrentamento.

Violéncia contra a pessoa com deficiéncia: Dentro de uma perspectiva
estrutural, a relacéo entre violéncia e deficiéncia esta intrinsecamente relacionada as
violagBes de direitos sofridas pela pessoa com deficiéncias, além de fatores como
vulnerabilidade, discriminagdo, que podem afetar essas pessoas (CAVALCANTE,
2017, p. 323).



A invisibilidade da pessoa com deficiéncia é evidente na area da saude, na
medida em que: falta acessibilidade tanto aos servicos basicos como aos
complexos; suas demandas especificas ndo sdo devidamente reconhecidas e
atendidas; os recursos publicos e as agendas politicas ndo os incluem
devidamente — exceto as agendas especificas que tratam da deficiéncia, o
que é crescente no pais (CAVALCANTE, et al. 2017, p. 340)

Apdbs esses apontamentos e classificacdes por natureza da violéncia, por tipo

de violéncia e por diferentes publicos como aparato tedrico necessario em nossa

analise, no item adiante o debate serd mais interno a Politica de Assisténcia Social.

A partir das reflexdes conceituais acerca das tipologias da violéncia pautadas

no item anterior, elaboramos um quadro consolidado que representa um esfor¢co de

aproximacdao para ilustrar todos esses conceitos dissertados sobre violéncia no a&mbito

da PSE e como eles podem demandar os respectivos servicos de média
complexidade.

Quadro 1: Exemplos de algumas violéncias atendidas nos servi¢cos de PSE —
Média Complexidade

L 11 CREAS CENTRO POP
equipamentos
Servico Servico de Servico de Servico
Classificacio Es ecial(i;zado Protecdo Social a PSE para Especializado
das violénc(:;ias/ PAEFI em ?Aborda em Adolescentes em PCD?, para Pessoas
Socialg Cumprimento de | Idosos (as) | em Situacédo de
MSE - LA e PSC' | e Familias Rua
Nivel macrossocial
Manifestagcdo
Situacdes relacionadas a

Estrutural

diversas onde os
vinculos estéo
fragilizados ou
rompidos pelas
diferentes formas
de violéncia: de
género, geracional,
étnica; intrafamiliar,
coletiva e
comunitaria;

diferentes formas
de ser e estar
Nnos espacgos
publicos,
inclusive a rua.
Prostituicéo,
trabalho infantil,
maus tratos,
negligéncia/aban
dono de criancas
e adolescentes.

Manifestagbes
territoriais ligadas
a faccBes e
associadas ao ato
infracional.

Manifestacbes
de abandono,
maus tratos,
negligéncia.
Apropriagéo
patrimonial do
BPCe
aposentadorias
de idosos e
PCD.

Manifestacbes
contra o
patriménio e o
modo de vida
das pessoas
em situacdo
de rua.




Institucional

Situag@es que
envolvam uma
baixa oferta e

Situacdes que
envolvam uma
baixa oferta de
servicos para

imposicéo de
cumprimento de

- ~ : ue
: situagbes de medidas em que
qualidade de . . . Falta de profissionais
; trabalho infantil. lugares onde haja S .
Servicos. A . profissionais permitam
NS Inexisténcia de conflitos com ; -
Inexisténcia de . para orientar as praticas
. vagas em comunidades o .
vagas em abrigos abrigos para cujas “faccées” familias sobre violadoras de
para mulheres, gos p ) ; o0 trato com direitos
. . mulheres, idosos, | sejam diferentes, .
idosos, criangas e . idosos e PCD. humanos no
criangas e comprometendo a -~
adolescentes para ; . e cotidiano da
. N adolescentes integridade fisica AN
encaminhamento a . instituicao.
para dos jovens.
alta. :
encaminhamento
a alta.

Situacdes em

Criminal

outros.

Interfere no acompanhamento sécio assistencial e familiar aos usuarios que ja tém os vinculos
fragilizados. Limitagdo na liberdade de ir e vir ao servigo por usuarios e funcionérios, dentre

Género

Acompanhamento familiar com vistas ao fortalecimento da mulher para a dendncia através de
registro em delegacia especializada; acompanhamento pela rede socioassistencial e de politicas
publicas que possuam servicos juridicos, psicolégicos, entre outros de apoio e suporte a
superacdo da violéncia. Pode surgir nos grupos e atividades culturais e de passeios relatos de

hierarquias de género que precisam ser desconstruidas.

Racial

Manifestag6es de discriminacgao racial podem surgir nos grupos e atividades culturais e de

passeios e precisam ser desconstruidas.

Simbédlica

Aparece de forma visivel nos discursos das mulheres em situacao de violéncia, idosos, criancas e
adolescentes, seja nos discursos individualizados, seja nos discursos coletivos, propiciando a
auséncia de oportunidades de escolha e tomada de decisdo. Pode ser enfrentada ao propiciar:
experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do dialogo,
compartilhando modos de pensar, agir e atuar coletivamente, desnaturalizando a aceitacdo das

violéncias; experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites;
e avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides e participar na construgcdo de regras e
definicdo de responsabilidades.

Com foco na direcionalidade das relagcfes sociais

Autoinfligida

Casos de automutilagéo e tentativa de suicidio entre adolescentes, mulheres e idosos vitimas de
violéncia em funcéo das vitimizag6es sofridas. Aparecem nas vivéncias individualizadas e em
grupo, devendo ser s&o explorada no debate.

Interpessoal

Conflitos entre os usuarios, dentro da familia, funcionérios e grupos sociais e comunitérios.

Coletiva

Surge nos relatos dos usuarios e dos servidores que vivenciam os efeitos da violéncia por grupos
organizados, restringindo ir e vir e implementando o medo.

Segundo a natureza

Fisica

Atinge a todas as faixas etarias e é transversal a todas as violéncias descritas. Muita presenca de
agressoes fisicas, maus tratos contra idosos e criangas adolescentes, conflitos entre jovens e
adolescentes nos servigos e fora dele; aparece muitas vezes relacionado a violéncia sexual.




Psicologica

Relatos de solidao devido a fragilizagéo ou inexisténcia dos vinculos. Mulheres nos acolhimentos
institucionais com episédios de choro e depressao advindos de relagdo de opressao psicologica.

Sexual

Medo em criangas
e adolescentes
em situacdo de

abuso ou
exploracao sexual.
Em mulheres o
relato da violéncia
sexual costuma vir
como parte da
violéncia fisica

Criangas e adolescentes vitimas de
abuso e exploracao sexual precisam de
escuta especializada a fim de nao re-
vitimizar. Atuagéo tem forte vinculagdo
com a seguranca publica.

Idosas e PCD
sofrem abuso
e exploragéo
sexual muitas
vezes
associado a
violéncia
fisica e
patrimonial.

Convivem com a
violéncia sexual
na rua.

Negligéncia e
abandono

Casos com frequéncia envolvem: crianca com deficiéncia; trabalho infantil; e idosos.
Encaminhamento pelo Conselho Tutelar, Disque 100, Secretaria de Atengdo a ldosos etc.
Também existem relatos de abandono de pais nas familias onde ha extrema pobreza

E necesséario pensar acdes que podem ser definidas e executadas pelos

trabalhadores da Politica de Assisténcia Social para 0 acompanhamento das familias e

individuos em situacées de violéncia no &mbito da PSE (MDS, 2018). E necessario um

exercicio constante sobre as possibilidades e impasses que se apresentam nha

atuacdo das equipes, a fim de favorecer a elaboracdo de modos de trabalho que se

mostrem articulados com o que é preconizado pelas normativas do SUAS, que

estejam ancorados no propdsito de enfrentamento das situagbes de violagdo de

direitos e violéncias baseando-se no desenvolvimento da autonomia e das

potencialidades observadas nos contextos familiar e comunitario, e que garantam o

dialogo e a relacdo de confianga entre profissionais e usuarios.
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