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Resumo: O presente artigo é produto de uma construcéo coletiva de profissionais que atuam na
Politica Nacional de Assisténcia Social — média complexidade - através da instituicdo Ficar de Bem —
CRAMI. Tem como objetivo realizar uma reflexdo acerca da importancia do olhar critico da/o
assistente social nas acfes preventivas e socioeducativas na perspectiva da protecdo integral de
criangas e adolescentes. Para tal, foi feito uso da pesquisa bibliografica que possibilitou conceituar a
violéncia como uma expressdo da questdo social dentro do sistema capitalista e como a instituicdo
Ficar de Bem — CRAMI se consolida dentro dessa dindmica. Este estudo propiciou a compreensédo
da relevancia do olhar da/o profissional de Servigo Social, norteado pelo Projeto Etico-Politico, diante
das ac¢les preventivas e socioeducativas nos programas e servicos executados pela instituicao.
Palavras-chave: ag¢bes socioeducativas; acbBes preventivas; protecdo integral, criancas e
adolescentes.

Abstract: This article is a product of a collective construction of professionals who works in the
National Policy of Social Assistance - medium complexity through the institution Ficar de Bem -
CRAMI. Has a purpose to reflect the importance of the critical eye of the social worker in preventive
and socio-educational actions related to the integral protection of children and adolescents. Therefore
a bibliographical research was made and it allowed to conceptualize violence as an expression of the
social question in the capitalist system and how the institution Ficar de Bem - CRAMI consolidates in
this dynamic. This study allowed to understand the relevance of the Social Work professional, guided
by the Political Ethical Project, in view of the preventive and socio-educational actions in the programs
and services performed by the institution
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INTRODUCAO

A construcao deste artigo baseia-se em um processo coletivo de profissionais

alinhados em um mesmo pensamento e posicionamento politico a partir das teorias
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que fundamentam o Servico Social na busca da materializacdo do Projeto Etico-
Politico no exercicio profissional. Buscamos uma melhor compreenséao do trabalho
da/o assistente social na politica publica de assisténcia social, no trabalho preventivo
e socioeducativo, na atuacéo dos profissionais que fazem parte do SEAS - Servico
Especializado de Abordagem Social e PAF - Programa de Atencdo a Familia na
regido do ABC Paulista desenvolvido pela organizacdo ndo governamental Ficar de
Bem - CRAMI.

Dentre os servigos citados, as/os assistentes sociais, tém como objeto de
atuacao as demandas de violagOes de direitos de criancas e adolescentes, dentre
elas a violéncia domeéstica e o trabalho infantil. Busca-se sistematizar as acfes

destes profissionais, nas dimensfes que norteiam a profissao:

O exercicio profissional configura-se pela articulagdo das dimensdes® e se
realiza sob condi¢Bes subjetivas e objetivas historicamente determinadas,
as quais estabelecem a necessidade da profissdo em responder as
demandas da sociedade através de requisicdes socioprofissionais e
politicas, delimitadas pelas correlagdes de forgas sociais que expressam 0s
diversos projetos profissionais. (SANTOS, 2013, p.26)

Utilizamos como metodologia a pesquisa bibliogréafica para elucidar a pratica
profissional e a importancia das acdes preventivas e socioeducativas como
ferramentas do trabalho da/o assistente social, através de uma analise critica sobre
a Politica Nacional de Assisténcia Social; os valores institucionais da Ficar de Bem

(CRAMI) e os direitos da crianca e do adolescente.

1. BREVE HISTORICO DA INSTITUICAO FICAR DE BEM — CRAMI

O processo de violéncia ndo € unico, tdo pouco singular. Segundo Minayo (2006),
a palavra violéncia vem do latim vis, que quer dizer forca, referindo a superioridade
de um ser sobre 0 outro em que este outro € objetificado e seus sentidos séo
negados.Compreender o que € a violéncia e como ela se expressa no Brasil, requer
um resgate historico acerca da formacao social e econdmica brasileira. Para Chaui

(2007), a sociedade brasileira carrega em si tracos de uma sociedade colonial

6 Destacamos trés dimensdes da intervencao profissional as quais sdo confluentes aos autores no
debate do campo profissional: a tedrico metodolégica;a ético-politica e a técnico operativa. Essas
dimensdes encontram-se presentes nas diferentes expressfes do exercicio profissional: formativa,
investigativa, organizativa e interventiva. (SANTOS, 2013, p.25).
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escravista, em que o0 espaco privado é predominante ao publico, centrado na
hierarquia familiar, em seus multiplos aspectos, no qual as relacfes sociais e
intersubjetivas se dao numa relacdo entre quem manda (superior) e quem obedece
(inferior).

Quando trata-se de criancas e adolescentes, o Ministério da Saude define a
violéncia como algo amplo: “Quaisquer atos ou omissdes dos pais, parentes,
responsaveis, instituicbes e, em ultima instancia, da sociedade em geral, que
redundam em dano fisico, emocional, sexual e moral as vitimas” (BRASIL, 2012, p.
28).

Para Minayo (2001), a violéncia contra criancas e adolescentes se materializa
na relacdo com a violéncia estrutural, que se expressa visivelmente no trabalho
infantil e também em criancas e adolescentes em situagcdo de rua ou acolhimento
institucional, bem como na violéncia social que culmina na violéncia doméstica. De
forma geral, as relacbes estabelecidas nos contextos de violéncia contra criancas e
adolescentes constituem-se na mesma légica de qualquer outra violéncia, ou seja,
“na transgressao no poder/dever de protecédo do adulto e da sociedade em geral; e
de outro, numa coisificagédo da infancia”. (Idem, 2001).

O reconhecimento da crian¢a e do adolescente como sujeitos de direito € uma
conquista que vem sendo construida desde a Constituicdo Federal de 1988, no Art.
227, através da Doutrina de Protecdo Integral que corresponsabiliza a familia, a
sociedade e o Estado para assegurar-lhes, com absoluta prioridade, o direito a vida,
a saude, a alimentacdo, a educacao, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA, 1990) inaugura uma nova
concepcao juridica na qual criancas e adolescentes sdo compreendidos prioridade
absoluta portanto, com o direito a protecéo integral.

E neste contexto que um grupo de médicos do ABC paulista, sensibilizados
com os altos numeros de casos de criancas e adolescentes em situagéo de violéncia,
construiram um grupo de estudos e puderam observar que apenas 10% dos casos
eram notificados. Como produto deste estudo, surgiu o CRAMI - Centro Regional de
Atencdo aos Maus tratos na Infancia do ABCD, em 12 de outubro de 1988,
recentemente a instituicdo reformulou sua marca, passando atender por Ficar de
Bem - CRAMI.
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Nesses 30 anos de instituicdo, a Ficar de Bem (CRAMI) ampliou seu espaco
fisico, com uma sede em Santo André e dois nucleos, um em Diadema e outro em
Séao Bernardo do Campo. Através de parcerias firmadas com o Poder Publico, foi
possivel ampliar as acoes, intrinsecas as diretrizes da Politica Nacional de
Assisténcia Social, tendo como lécus da atuacdo profissional, a matricialidade
sociofamiliar. A LOAS (1993) regulamenta os artigos 203 e 204 da Constituicao
Federal, que apresentam o perfil dos usuarios da assisténcia social, e o objetivo da

Politica Nacional de Assisténcia Social.

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, & adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criancas e adolescentes carentes;

lll - a promocéo da integracéo ao mercado de trabalho [...] (BRASIL, 1993,
p. 43)

A instituicdo esta inserida na média complexidade dessa politica e tem por
finalidade: a) prestar atendimento psicossocial a criangas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade e/ou risco de violéncia, visando o fortalecimento de
vinculos; b) promover acfes preventivas e socioeducativas que visem a protecdo de
criancas e adolescentes.

Tais finalidades se materializam em servicos e programas executados pela
instituicdo, sendo eles: PAF - Programa de Atencdo as Familias, Programa Todos
pela Protecdo, CRAMI Capacita, Servico Especializado em Abordagem Social de
Criancas e Adolescentes; Projeto Fénix’ e administracédo dos restaurantes populares
- Bom Prato - de Santo André e Sao Bernardo do Campo.

Limitaremos, a esta producao, especificamente ao Programa de Atencao as
Familias (PAF), ao Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS) e ao
Programa Todos Pela Protecéo.

O PAF realiza o acompanhamento sistematico de criancas e adolescentes
vitimas de violéncia e suas familias, com objetivo de protecéo e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. No que tange a violéncia sexual, os técnicos do

PAF realizam atendimentos individuais e grupos especificos para as familias e para

7Atua com criangas e adolescentes em acolhimento institucional no municipio de Santo André,
visando ac¢bes que proporcionem a autonomia, auto estima, construcdo de projeto de vida e
apadrinhamento afetivo

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



0 autor da violéncia sexual. O Grupo de Orientacdo a Autores de Violéncia Sexual
(GOAVS), visa a compreensao da violéncia sexual e suas consequéncias e o Grupo
de Orientacdo a Familias Incestuosas (GOFI), possibilita as familias um espaco de
discusséo e sensibilizagéo, fundamentais para o rompimento do ciclo da violéncia
sexual. Promove ainda ac¢les e intervengdes voltadas para a reflexdo acerca da
violéncia domeéstica em parceria com outros setores, como organizacfes nao-
governamentais, conselhos tutelares e de direitos e atividades preventivas nos
territorios.

O Servigo Especializado em Abordagem Social de Criancas e Adolescentes,
tem por objetivo romper com o ciclo de violacfes de direitos, garantindo atencdo as
necessidades imediatas das criancas e adolescentes que utilizam os espacos
publicos como moradia ou sobrevivéncia. O trabalho busca sensibilizar e motivar
uma reflexdo da sociedade sobre as consequéncias do trabalho infantil (preventivo),
e realiza acles preventivas e socioeducativas visando garantir as criancas e aos
adolescentes 0 acesso aos direitos: cultura, lazer e educacao. “Vivéncias que sao
proprias da infancia e que contribuem decisivamente para o seu desenvolvimento”
(FNPETI,2019).

O Programa Todos Pela Protecdo € um exemplo de ac¢bBes preventivas e
socioeducativas, realizadas de forma transversal pelas equipes técnicas da Ficar de
Bem - CRAMI, ampliando a discussdo a respeito da violéncia contra criancas e
adolescentes, utilizando dessas a¢cfes como estratégias de identificacao e canais de
denuncia, junto as familias e a comunidade.

No conjunto de acbBes preventivas, vale ressaltar 0s grupos
orientativos/reflexivos, com tematicas variadas, a depender das demandas trazidas
pelos usuarios dos programas vinculados a instituicdo. O trabalho socioeducativo é
realizado através de oficinas tematicas, cine-debates, visitacdo a espacos publicos,
tais como parques, museus, memoriais, teatros, outras programacdes culturais, e
atividades em geral de acordo com a necessidade e diversidade do publico atendido.
Segundo Eiras (2012), o trabalho socioeducativo supde um campo tematico que o
referencia, e que, por sua vez, inclui questdes concretas vivenciadas pelos usuarios.
E a partir da apreenséo destas demandas que é possivel alternativas concretas para

sua superacgéao (idem, 2012, p.9).
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2.A CONSTRUCAO E EXECUCAO DAS ACOES PREVENTIVAS A PARTIR DA
ANALISE CRITICA DA\O ASSISTENTE SOCIAL.

Como descrito, a CRAMI é uma instituicdo do Terceiro Setor, que integra a
Politica Nacional de Assisténcia Social e possui uma atuacdo profissional
significativa do Servico Social, em modalidades de atendimento individuais,
familiares e em grupos em equipes multidisciplinares. A esse trabalho, cabe ressaltar
as acgoes preventivas de orientacao e socioeducativas que permeiam o cotidiano dos
profissionais inseridos neste espaco sociocupacional. Segundo Mioto (2009, p.9) tais

acoes tratam-se:

(...) de acdes planejadas, equacionadas aos objetivos do Servi¢co Social e
conectadas ao conjunto de outras ac¢des desenvolvidas no ambito dos
processos socioassistenciais, dos processos de planejamento e gestédo e
dos processos politico-organizativos.

Mioto (2009) ainda descreve a importancia do conhecimento de diversas
fontes para a elaboracdo de tais acdes; este deve ser o ponto de partida para
apreender as demandas do espaco sécio-ocupacional e desenvolver um trabalho de
acordo com o arsenal tedrico-metodoldgico e ético-politico da profissao, tendo como
objetivo a promocdo da cidadania, a autonomia, e no caso da instituicdo em
destaque, a protecéo integral a criancas e adolescentes em situacao de violéncia.

Quando o/a Assistente Social intervém frente a demanda de criancas e
adolescentes em situacdo de violéncia, € necessaria uma apreensdo critica da
realidade para nao-culpabilizacdo das familias, tendo a compreensao da violéncia

de forma ampla e estrutural no sistema capitalista.

O posicionamento profissional frente aos desafios postos em
consonancia com o projeto ético politico significa reafirmar valores
que se contrapdem aos valores capitalistas. Pelo fato de a profisséao
reconhecer a centralidade da luta de classes e reafirmar se em favor
da classe trabalhadora torna-se claro que este profissional tem o
compromisso ético com a construcao de outra ordem societaria,
pautada em valores universais como a igualdade a autonomia e a
liberdade. (SANTOS, et.al,2017, p.165).

Cabe ao profissional a responsabilidade ética de apoderar-se de sua
autonomia relativa®, para uma mediacdo qualificada e promocdo de acesso a

direitos, sem desconsiderar a totalidade da complexidade que permeia o trabalho

8CFESS. Atribuicdes privativas do/a Assistente Social: em questéo. Brasilia. 2012.
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social com familias, tendo em vista a violéncia como uma expressao da questao
social.

A partir destes pressupostos, encontrar caminhos para a prevencéo e a
superacdo das mais diversas formas de violéncias que atingem criangas e
adolescentes, é um desafio. E possivel, a partir da apreensio critica da realidade e
do embasamento tedrico metodoldgico da\o assistente social, a utilizacdo de
ferramentas e estratégias que possam ser efetivadas através de atividades
preventivas e socioeducativas que proporcionem a potencializacado desses sujeitos
de direitos em um processo reflexivo para superacdo da violagdo de direito da
crianca e adolescente.

De acordo com o autor Silva (2000), socializar informacao é fundamental para
viabilizar direito, pois denota como uma acao de fortalecimento do usuério, sempre
com a concepcdo de que aquele sujeito ndo € apenas um receptor e que 0

conhecimento deve ser compartilhado, dividido e refletido de forma conjunta.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O servico social brasileiro € uma profisséo inserida na divisao sociotécnica do
trabalho que tem a questédo social como centralidade da atuagéo profissional. Sua
aproximacdo com a teoria social critica e 0 acumulo politico-histérico da profissao,
possibilita que as\os assistentes sociais atuem na luta e na defesa intransigente dos
direitos humanos e em favor da classe trabalhadora.

Este posicionamento politico ante os desafios impostos a categoria na atual
conjuntura (novas expressdes da questdo social, retrocesso dos direitos
fundamentais e politicos, o conservadorismo e o Estado Minimo) em consonancia
com o projeto profissional, significa 0 compromisso em reafirmar os valores
socialmente construidos pela categoria profissional diante o projeto ético-politico do
gue norteia a profissdo e se contrapde com o0s valores e principios do modo de
producao capitalista.

Ao que foi exposto pelo conjunto de profissionais nesta producéo,

entendemos a importancia de utilizar a autonomia profissional, norteados pelos
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principios fundamentais expressos no Codigo de Etica Profissional, tais como: a
liberdade como valor ético central na perspectiva da emancipacdo humana e politica
dos individuos sociais, a defesa acirrada dos Direitos Humanos e a busca pela
equidade e justica social possibilitam construir estratégias de intervencdes que
possam através das acbes preventivase socioeducativas contribuir para um
processo reflexivo e emancipatorio.

Diante disso, entende-se que é fundamental a perspectiva da realidade critica
da\o assistente social nos espacos soécio-ocupacionais na Politica Nacional de
Assisténcia Social, em especial na atuagéo direta com criancas e adolescentes em

situacao de violéncia.
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