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Resumo: O Projeto surgiu da necessidade de implementar a¢Bes pautadas na perspectiva
interdisciplinar no ambiente hospitalar, como forma de garantir o direito integral do adolescente
atendido nesse espaco pelo curso de Medicina da Uniplac do municipio de Lages/SC. As atividades
iniciaram-se no més de marco de 2018, e posteriormente o projeto foi prorrogado para o ano de 2019,
0 qual encontra-se em andamento das atividades. Sua origem ocorreu no contexto do
desenvolvimento das atividades de estagio da Medicina e Servigo Social, uma vez que as vivéncias
de professores e académicos geraram a necessidade de uma participacdo mais efetiva e constante
no ambiente hospitalar por parte de outras areas do conhecimento, especificamente o Servi¢co Social.
A proposta estabelecida nesse projeto foi desenvolvida com a participacdo de adolescentes oriundos
de Lages e Regido que foram encaminhados pela rede de atendimento ao ambulatério, com
agendamento prévio ou livre demanda, com o envolvimento de docentes e académicos do curso de
Servigo Social e Medicina da Universidade do Planalto Catarinense.

Palavras-Chaves: Saude. Adolescéncia. Servigo Social.

Abstract: The project arose from the need to implement actions based on interdisciplinary perspective
in the hospital environment, in order to ensure the full duty teenagers answered in this space at
Uniplac medicine course of the municipality of Lages/SC. The activities began in March 2018 and later
the project was extended to the year 2019, which is in progress. Its origin occurred in the context of
the development of the activities of training course of medicine and Social Service, since the
experiences of teachers and scholars have generated the need for a more effective participation and
constant in the hospital environment by other areas of knowledge, specifically the Social Service. The
proposal established in this project was developed with the participation of adolescents from Lages
and region that have been forwarded by the network of ambulatory care, with prior schedule or
demand, with the involvement of teachers and scholars of the Social Service and medicine course at
the University of the plateau of Santa Catarina.
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Introducéo

O presente artigo € oriundo do projeto de Extensdo Adolescer com Salde: Ambulatério de
Adolescente: uma intervencdo do Servico Social e Medicina da UNIPLAC, no municipio de
Lages/SC. O Projeto surgiu da necessidade de implementar acdes pautadas na perspectiva
interdisciplinar no ambiente hospitalar, como forma de garantir o direito integral do
adolescente atendido neste espaco pelo curso de Medicina e Servico Social da Uniplac. Sua
origem ocorreu no contexto do desenvolvimento das atividades de estagio da Medicina, uma
vez que as vivéncias de professores e académicos geraram a necessidade de uma
participacdo mais efetiva e constante no ambiente hospitalar por parte de outras areas do
conhecimento, especificamente o Servigo Social. O referido projeto teve como foco principal,
contribuir para a formacédo de profissionais da saude, dentre eles Medicina e Servigo Social
preocupados com a qualidade de vida do adolescente, primando por aborda-lo de forma
integral e interdisciplinar, contribuindo para a humanizagédo e o desenvolvimento integral do
adolescente, tendo como fonte financiadora o Artigo 171 - FUMDES - Pesquisa e Extenséo.
O referido projeto teve inicio em mar¢co do ano de 2018, sendo que posteriormente as
atividades do projeto foram prorrogadas para o ano de 2019, o qual se encontra em
andamento. A proposta estabelecida neste projeto foi desenvolvida com a participacéo de
adolescentes oriundos de Lages e Regido encaminhados pela rede de atendimento, com
agendamento prévio ou livre demanda, com o envolvimento de docentes e académicos do
curso de Servico Social e Medicina da Universidade do Planalto Catarinense. Os
adolescentes também procuraram o ambulatério de forma espontanea ou por intermédio de
profissionais da rede de atendimento ou da familia. O numero de adolescentes que
participaram do projeto foi de acordo com a procura dos mesmos, sendo que os dias de
atendimentos séo duas tardes por semana, com no minimo 06 atendimentos e mais as
demandas espontaneas que chegaram para atendimento deste servico, perpassando pelo
servico ao longo do ano de 2018, aproximadamente 111 adolescentes atendidos pelo

projeto.

A Importancia do contexto da Extensdo Universitaria

A relacdo universidade e sociedade por meio da extensao universitaria € considerada
uma importante funcéo de responsabilidade social das universidades brasileiras. Todavia, a
associacao ensino, pesquisa e extenséo, previstas na Constituicdo Federal de 1988 e na Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional em vigor, ainda faz parte de um projeto

minoritario de instituicdes de ensino superior (IES), haja vista sua obrigatoriedade ter ficado
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restrita as universidades.

A extensao universitaria precisa ser compreendida como possibilidade de reflexdo e
intervencdo nos diferentes espacos e realidades. Nao pode ser desenvolvida dissociada da
perspectiva do ensino e da pesquisa, visto que sua identidade e acéo se fortalecem quando
promove uma praxis transformadora da realidade, favorecendo a critica e analise
contextualizada e a produgdo de conhecimento que tem como objetivo responder aos
grandes desafios identificados nos cenarios em que se desenvolve.

A interdisciplinaridade tem se destacado nos projetos de extensao de maneira geral,
pois vem trazendo resultados positivos e significativos, segundo Luck (2002) apud Franco;
Tano (2014), a interdisciplinaridade engloba a dedicacdo dos educadores em realizar um
trabalho em conjunto, integrando as disciplinas que estdo pré-estabelecidas na grade
académica, entre elas mesmas e com a realidade, com o objetivo de vencer a fragmentacéo
do ensino, que nos é imposta pelo sistema atual.

A extensao universitaria no ambiente hospitalar se apresenta sob diferentes formas de
manifestacdes, sejam de educacdo em saude, integracao ensino e servigo socioassistencial.
E importante ratificar que independente da acio que se desenvolve por meio da extens&o
universitaria, esta precisa assumir sempre a perspectiva de acao critica e transformadora da
realidade.

Como se trata de uma acao privilegiada que possibilita unir diferentes sujeitos e
situagcbes de aprendizagem, a interdisciplinaridade precisa ser buscada em todas as acdes
desenvolvidas.

Acreditamos em uma perspectiva de extensdo universitaria que considere as
dimensdes socioeducativa, problematizadora e interdisciplinar dos espagos em que trabalha
e gque se coloca como pratica de transformacao da realidade, articulada ao ensino e a
pesquisa, em que as acdes se desenvolvem comprometidas com 0s sujeitos do processo
educativo.

Deve-se ter, portanto, uma intencionalidade pedagdgica construida a partir da
problematizacdo da realidade que, em seu processo de realizagédo, € sempre desafiadora e
instigante. Paulo Freire, destaca que, “A educacdo problematizadora se faz, assim, um
esforco permanente através do qual os homens vdo se percebendo criticamente, como
estdo sendo no mundo com que e em que se acham” (FREIRE, 2014, p. 100).

A proposta desse projeto surgiu das acdes desenvolvidas por professores e alunos
dos cursos de Servico Social e Medicina desta IES. A acdo extensionista tem se
apresentado, nessa experiéncia, como uma possibilidade privilegiada de interlocucéo entre
a Universidade, Ambulatério, Educacédo e a Rede Socioassistencial, na medida em que

congrega os atores desses diferentes espacos institucionais o qual desenvolveu uma acao
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integradora, interdisciplinar e de humanizag&o no atendimento de adolescentes oriundos de
Lages e demais municipios da regido serrana, como foco no desenvolvimento integral do
adolescente.

Inicialmente as ac¢des estavam voltadas apenas ao atendimento de adolescentes no
Ambulatério pela medicina, a qual se identificou no decorrer dos atendimentos a
necessidade de ampliar suas a¢fes na perspectiva de garantir atendimento integral do
sujeito de forma ampla, passando a atender na perspectiva da interdisciplinaridade,

integrando o Servi¢o Social neste contexto.

A Relevancia do Servi¢o Social no Ambulatorio

E importante enfatizar que para uma pratica profissional coerente o profissional deve
levar em conta o conceito ampliado de Saude, ndo mais compreendida enquanto auséncia
de doenca, mas sim enquanto fruto das relagdes sociais e destas com o meio fisico, social e
cultural.

Tendo em vista que, 0 Assistente Social tem como referéncia para sua intervengao
profissional, no ambito da salde, o documento intitulado Parametros para atuagcdo de
Assistentes Sociais na politica da Saude, em que cabe enfatizar:

O assistente social, ao participar de trabalho em equipe na saude, dispde de dngulos
particulares de observacéo na interpretagdo das condi¢cdes de saude do usuario e
uma competéncia também distinta para o encaminhamento das acdes, que o
diferencia do médico, do enfermeiro, do nutricionista e dos demais trabalhadores
que atuam na saude. A partir do exposto, identifica-se que cada um desses
profissionais, em decorréncia de sua formacdo, tem competéncias e habilidades
distintas para desempenhar suas agbes. A atuacdo em equipe, portanto, vai
requerer do assistente social a observancia dos seus principios ético-politicos,
explicitados nos diversos documentos legais (Codigo de Etica Profissional e Lei de
Regulamentacgdo da Profissdo, ambos datados de 1993, e Diretrizes Curriculares da
ABEPSS, datada de 1996). (BRASIL, 2010.p.46).

O Assistente Social tem sua atuacao profissional embasada no que esta preconizado
na Lei de Regulamentagdo da Profissdo que determina as competéncias do profissional, e
no seu Caddigo de Etica. Destaca-se que esse profissional tem sua visdo de totalidade,
diante das demandas apresentadas e atendidas no referido ambulatério.

Compreende-se que é do profissional de Servico Social, na sua pratica profissional
contribuir para desmistificacdo de conceitos e pré-conceitos que se formam ao longo da
historia.

De acordo com lamamotto (2011, p. 215), “o significado social do trabalho
profissional do Assistente Social depende das relacbes que estabelece com os sujeitos
sociais que o contratam, os quais personificam fung¢des diferenciadas na sociedade”. Por

estar inserido em relacdes distintas e contraditorias, ndo se limita a pensar o exercicio
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profissional do Assistente Social como mera burocratizacdo em suas agdes, ainda que isso
ocorra, mas 0 que nos permite pensar nesse contexto € uma prética que vai, de encontro ao
objeto de intervencdo do Assistente Social, que é a questdo social e suas mdultiplas
expressodes na sociedade.

Portanto, percebe-se a relevancia de proporcionar didlogo e reflexdo na perspectiva
da conscientizacdo dos adolescentes para a ndo utilizacdo de drogas, praticas de violéncia
e bullying em nossa sociedade abrangendo todas as classes, racas, crencas e culturas.

Tendo em vista que, o Sistema Unico de Saude (SUS) é um direito constitucional, na
gual garante acesso integral, universal e igualitario a toda rede para a populacdo brasileira.
Sao diversos servicos e politicas publicas voltadas para a populacdo, porém, por vezes sao
desconhecidos por alguns cidadéos, trazer a importancia da rede de atencdo basica e onde
se pode encontrar informacdes de auxilio sdo essenciais para a comunidade (BRASIL,
2006. p.24).

Nesse contexto, o ambiente também ganha uma visao diferenciada para além do
ambiente frio e amedrontador passando a ser percebido como um espaco de atendimento
humanizado, educativo e promotor do desenvolvimento integral dos adolescentes.

Desde a sua génese os Assistentes Sociais se deparam com o enfrentamento a uso
de substancias psicoativo, uma vez que a época, o Assistente Social era solicitado “néo pelo
seu carater propriamente técnico especializado, antes basicamente pelas fungdes de cunho
educativo, moralizador e disciplinador (...) profissional da coercdo e do consenso”, isto é,
operava no controle e moralizagdo dos chamados “problemas sociais” como alcoolismo,
praticas “desviantes”, conflitos familiares e sociais da classe trabalhadora, sobretudo
agueles (as) que ndo se adaptavam as imposi¢cdes do Estado e do capital. (IAMAMOTTO
1996 apud in ALBUQUERQUE, et. al 2013, p. 10).

Desta forma, compreende-se que a pratica do profissional do Servico Social
modificou-se com o tempo. Hoje, dentre tantas outras atribui¢cdes, trabalha também em uma
perspectiva de promocéao e prevencgdo, dentre as quais se destaca nesse projeto, atuagéo
sobre as demandas advindas da violéncia, uso de drogas e praticas discriminatérias, como

bullying, dentre outras.

Resultados e Discusséo dos Dados do Projeto

O resultado das acdes e atividades realizadas no ambulatério trouxe na devolutiva
dos responsaveis e genitores um avangco ha situacdo apresentada no momento do

atendimento, devido as orientacdes e intervencgdes realizadas pelo Servico Social no &mbito
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hospitalar, percebe-se que muitas vezes as pessoas ndo sabem de que forma irdo acessar
as politicas publicas e em alguns casos desconhecem esse direito.

O Servico Social no uso de suas atribuicbes vem com seus instrumentais técnico-
operativos para garantir que os cidaddos venham a ter conhecimento do que esta
disponibilizado para ele nas politicas publicas e legislaces.

O cuidado deve partir de estratégias onde o intermediador da préatica de educacédo
em saude fiqgue na horizontalidade, ou seja, no mesmo nivel de conhecimento e respeitando
os demais participantes durante a préatica, onde o profissional seja capaz de trocar
conhecimentos e nao ficar apenas preso no seu conhecimento cientifico.

No entanto, para que as pessoas se tornem participativas, atuantes e protagonistas e
possam coletivamente construir sua emancipacdo, o dialogo deve levar a eles a refletir
sobre os cuidados consigo mesmo, e 0 que podem ser capazes de melhorar em sua
gualidade de vida e consequentemente promover um melhor cuidado.

Para que essa reflexdo aconte¢a sé@o criadas condigbes propicias para que 0S
adolescentes expressem o0s problemas, as necessidades, os sofrimentos que experimentam
em sua cotidianidade. Sendo necessario promover um ambiente afetivo para que se sintam
a vontade para construir uma relagdo de respeito, para que se percebam acolhidos e a
vontade para explicitar suas opinides (BATISTA; VASCONCELOS and. COSTA, 2014).

Os atendimentos realizados no ambulatério demandaram uma escuta qualificada dos
profissionais, tendo em vista, a necessidade do didlogo com os adolescentes, para a
possivel identificacdo e acompanhamento de suas fragilidades e demandas.

Inicialmente foi realizada uma capacitacdo aos académicos dos cursos envolvidos no
projeto, sendo estes o Servigo Social e a Medicina. Posteriormente, realizaram-se leituras,
debates, reflexao, na perspectiva dialética, proporcionando aos académicos conhecimentos
e aperfeicoamento referentes as demandas relacionados a atuacdo e abordagem junto aos
adolescentes.

Cabe ressaltar que, durante 0 andamento do projeto os académicos e professores
reuniram-se semanalmente para planejamento e avaliagdo do processo, bem como
metodologias utilizadas em cada encontro com o publico alvo do projeto.

Os académicos foram monitorados e orientados por um professor de cada curso, tal
medida visou a ampliacdo das oportunidades de ensino-aprendizagem, relacdo teoria e
pratica aos académicos.

Os académicos de ambos o0s cursos realizaram as intervenges com 0S
adolescentes e familiares através de orientacdes individuais e coletivas. No processo de
trabalho procurou-se evidenciar possiveis acfes que ja existiam no sentido de contribuir

para o desenvolvimento do projeto junto aos adolescentes e a rede.
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No decorrer do projeto foi possivel verificar a contribuicdo na formacgdo de
profissionais da saude preocupados com a qualidade de vida dos adolescentes bem como
seus familiares, sendo este realizado através do processo de empatia e humanizacdo dos
atendimentos.

O trabalho realizado no ambulatorio por meio da equipe multiprofissional possibilitou
a percepcao da necessidade de uma inter-relacdo entre os diferentes profissionais, tendo
como fundamentos uma visédo de totalidade, numa perspectiva humanizada e acolhedora.

A relevancia do trabalho multiprofissional consiste no fortalecimento e sistematizacdo
dos conhecimentos e dos olhares de vérias areas profissionais, buscando melhorar de forma
efetiva as interveng¢des, bem como o aprimoramento dos servigos prestados.

O referido projeto contribuiu para a formagdo de profissionais da saude
preocupados com a qualidade de vida do adolescente, primando por aborda-lo de forma
integral e interdisciplinar, contribuindo para a humanizagéo e o desenvolvimento integral do

adolescente.

Consideracdes Finais

No referido ambulatério salientamos a importancia do Projeto de Extenséo,
objetivando a promocao de acdes integradas entre o Servico Social e Medicina contribuindo
para humanizagdo, desenvolvimento integral e transformagdo social na vida dos
adolescentes e familiares. Cabe ressaltar que, os dados elencados neste item, referem-se
ao periodo de mar¢co a novembro do ano de 2018, sendo que o referido projeto foi
prorrogado para o ano de 2019, o qual se encontra em andamento das atividades.

O Servigo Social contempla o0 ensino a pesquisa e a extensdo como aprendizagem e
pratica no exercicio profissional, considerando que a construcdo do conhecimento se da na
articulagdo dessas dimensdes, indispenséaveis na formacdo docente e qualificacdo discente
e no intercambio com a comunidade em geral.

No decorrer do desenvolvimento do projeto, observou-se que esse propiciou o
intercruzamento de vérios saberes, fazendo da acdo educativa e da acdo assistencial a
saude um espaco de aprendizagens significavas, em que o ensinar e o0 aprender se
incorporam no cotidiano das praticas.

Dessa forma, o projeto intensificou-se no sentido de fortalecer as acbes
desenvolvidas, as construcdes coletivas a respeito das vivéncias e problemas enfrentados
no cotidiano da pratica, bem como, as possibilidades de transformacfes nesses cenarios
sob a oOtica da integracao dos sujeitos que o fazem, sejam eles, professores, alunos,

profissionais dos servi¢os, adolescentes e/ou familiares, dentre outros.
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Constatou-se que as principais demandas trazidas pelos adolescentes e seus
familiares no ambulatério foram provenientes das relacdes interpessoais, uso de
substancias psicoativas, abuso sexual, sexualidade, negligéncias, depressao, bullying
suicidio, transtornos mentais, dentre outros.

O Servico Social no decorrer dos atendimentos realizou os encaminhamentos
necessarios para a rede conforme as demandas atendidas no ambulatorio, onde se destaca:
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializada de
Assisténcia Social (CREAS), Bolsa Familia, Balcdo do Cidaddo, Banco de Emprego,
Escolas, Unidades Basicas de Saude, Farmécia Basica, Policlinica, Centro de Atencédo
Psicossocial Infatojuvenil (CAPSI), Secretaria de Assisténcia Social e Habitacdo, Conselho
Tutelar, dentre outros.

Percebeu-se a importancia de debates, bem como o enfoque multidisciplinar no
espaco do ambulatério, no que se refere aos atendimentos e discussdo dos casos assim
como, encaminhamentos a rede socioassistencial, objetivando a garantia de direitos aos
adolescentes e seus familiares, partindo do pressuposto de um olhar integral e de totalidade,
resgatando o convivio social, familiar e educacional.

No referido ambulatério salientamos a importancia do Projeto de Extensao, o qual
objetivou a promocao de acdes integradas entre o Servico Social e Medicina contribuindo
para humanizagdo, desenvolvimento integral e transformagdo social na vida dos
adolescentes e familiares.

O processo de implementacdo do projeto oportunizou momentos importantes de
troca de vivéncias e experiéncias entre as areas do conhecimento, fazendo da acao
educativa e da acédo assistencial a saude um espaco de aprendizagens significavas, em que
0 ensinar e o0 aprender se incorporam no cotidiano das praticas.

A partir dos desafios encontrados ao longo do desenvolvimento do referido projeto,
cabe salientar que o Servigo Social visou trabalhar na perspectiva da transformacgéo social,
criando estratégias que viabilizaram a ampliacdo, articulacdo e o melhoramento das
atividades desenvolvidas e atendimentos realizados no ambulatorio.

Destaca-se que, a parceria da Universidade com as demais instituigcbes, contribuiu
para articular e potencializar as forcas da sociedade, fortalecendo o trabalho coletivo, a
solidariedade e o aprimorando das praticas, contribuindo para a emergéncia de novas
praticas que respondam as necessidades reais dos adolescentes, num processo de dialogo
instigante e desafiador.

Acredita-se que o Projeto contribuiu para transformar a realidade dos
adolescentes, bem como de seus familiares que foram atendidos pelo projeto, dando a eles

novos olhares, sentimentos, gostos, saberes e fazeres.
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Assim, conseguiu-se com esta proposta mais que um projeto de extensdo da
universidade que busca cumprir sua tarefa de responsabilidade social, mas sim, um espago
de construcéo, trocas e vivencias em que diferentes atores se encontram, realizam, lutam e

sonham.
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