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Resumo: Este artigo pretende discutir como questdes de género e salde ocorrem numa
empresa de telemarketing no contexto da precarizacgéo e flexibilizagdo do emprego associado a
mudancas na organizagdo do trabalho nas sociedades capitalistas, destacando o caso
brasileiro, dentro de um contexto trabalhista marcado por estereétipos e preconceitos
implantado através da sele¢do de trabalhadores de um grande call center na Cidade do Rio de
Janeiro.
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Abstract: his article discusses how issues of gender, health and occur in a telemarketing
company in the context of flexibility and precariousness of employment associated with changes
in work organization in capitalist societies, highlighting the Brazilian case, in a labor context
marked by stereotypes and prejudices implementation through the selection of employees of a
large call center in Rio de Janeiro City.
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O Mundo do trabalho

No inicio de sua histéria o homem vivia indefeso, sendo exposto a diversos
tipos de perigos: da natureza, dos animais ou do clima. Era necessario o convivio
social para se desenvolver. Foi através de sua inteligéncia e da necessidade de
suplantar limitacdes que o homem foi induzido a buscar meios com propdsitos de
garantir sua sobrevivéncia. E nesse sentido que surge o trabalho, como criador de
produtos, novos conhecimentos e aptiddes, em que a natureza é transformada para
criar condigbes para existéncia humana. Porém, ao modificar a natureza com sua
acao, o homem altera também as formas de cooperacao social ligadas as atividades
produtivas.

Observando pelo lado histérico, o trabalho surgiu para produzir novos
conhecimentos e habilidades. E, portanto, ao agir por intermédio do trabalho que o
homem estabelece uma ruptura com o ser natural, dando origem ao ser social.

z

Fundamentalmente, essa é uma atividade do homem na qual ele “mediatiza a
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satisfacdo de suas necessidades diante da natureza e dos outros homens”
(IAMAMOTO, 2005, p. 60).

Para Marx (1993), o trabalho possui na sociedade uma dimensé&o ontoldgica de
concepc¢do da vida humana, e é por meio dele que o homem transforma a natureza e a

si mesmo, se humaniza, aprende através dela, ja que o trabalho

E a atividade orientada a um fim para produzir valores de uso, apropriacdo natural para

satisfazer as necessidades humanas condi¢cdo universal de metabolismo entre 0 homem e a

natureza, condi¢cdo natural da vida humana, independente de qualquer forma dessa vida, sendo

antes igualmente comum a todas as suas formas sociais (MARX,1993, p.153).

E na acdo de transformar a natureza, pelo homem, através do trabalho, que
ocorre a integragao do ser social com seu meio ambiente. O trabalho ocupa o lugar de
mediador na relacdo do homem com a natureza.

Com o advento do capitalismo, o trabalho passa a adquirir uma dimensao de
alienagdo, uma vez que esse modo de producéo se baseia na propriedade dos meios
de producdo por apenas uma classe da sociedade. Marx® entende que no trabalho

alienado o trabalhador passa a se constituir como mercadoria:

Se a oferta excede muito a procura, entdo parte dos trabalhadores cai na penuria ou na fome.
Assim a existéncia do trabalhador encontra-se reduzida as mesmas condi¢des que a existéncia
de qualquer outra mercadoria e tera muita sorte se puder encontrar um comprador (MARX,1993,
p.102).

Marx procura demonstrar que, pelo trabalho alienado, o trabalhador ndo se
identifica com o produto do seu trabalho e com o seu proprio trabalho, bem como néo
se identifica enquanto membro da espécie humana. Nessa linha de raciocinio, a
superacdo do trabalho alienado é a condicdo que possibilita a superacdo de um
sistema que impede o desenvolvimento humano.

Dessa forma, podemos entender o trabalho alienado como uma consequéncia
da acumulacdo do capital, inclusive relacionado ao desenvolvimento da espécie
humana, ao instituir e mudar comportamentos.

Os padrbes de producdo dos meios de subsisténcia também vao se
modificando, suscitando uma separagcado entre sujeitos que participam da idealizagédo
do trabalho e os que executam, estabelecendo uma relagé@o hierarquica e de poder a
partir da divisdo do trabalho.

No processo de reproducdo da vida social torna-se necesséria a criacdo de
novas formas de organizacdo dos processos de trabalho, que irdo se refletir em toda

sociedade, ocasionando mudancas nas relagfes sociais de producédo. Tal fato causara

! Marx utilizou o conceito de processo de trabalho para enfatizar a subordinagéo do trabalho ao capital e
construir a teoria econémica do valor da exploracéo do trabalho. Nesse sentido, houve énfase na sua
base econdbmica do controle do trabalho e da sua condicdo ndo apenas como valor de uso, mas,
sobretudo, como valor de troca.

Anais do 16° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



a origem da burguesia industrial, proprietaria dos meios de producdo: matéria-prima,
maquinas e instalagdes.

O autor Polanyi (1996), em “A grande transformacgao”, chama de "moinho
satanico” as engrenagens da economia capitalista que, insaciavelmente em seu
apetite de acumular riqueza abstrata, trituram as condi¢cdes de vida dos individuos
concretos. Apontando o carater antinatural do processo de mercantilizacdo dessas
condicdes de vida da sociedade e do individuo ele afirma:

O periodo introduzido por Henry Ford®, conhecido como fordismo, acaba sendo
marcado por um desdobramento da antiga classe operéria, sendo que existe uma
camada dos operéarios qualificados, herdeiros dos operéarios de oficio, constituindo
uma “aristocracia operaria” por ser a principal beneficiaria do compromisso fordista,
em que eram bem representados e defendidos por organizagdes sindicais; e outra
parcela de trabalhadores desqualificados, que suportam toda a carga do fordismo na
fabrica, beneficiando-se muito pouco de suas vantagens fora da fabrica, que sdo mal
integrados nas organizagfes sindicais e mal defendidos por elas. Divisdo que se
agravara, ainda mais, quando combinada com diferencas de sexo, idade ou raca e que
vai se estender nas novas configuragbes do mundo do trabalho na
contemporaneidade, e nas caracteristicas desses trabalhadores como veremos a

seguir.

A Insercdo da mulher no mercado de trabalho e as especificidades de sua

insergcdo em um Call Center

A insercdo da mulher no mercado de trabalho ocorreu a partir do século XIX.
Apesar de representar uma importante conquista feminista, essa insercdo esta
diretamente relacionada com o modo de producéo capitalista que comeca a necessitar
de mais forca de trabalho devido as mudangas no mercado de trabalho e modelos de
producdo, fazendo que essa conquista se configure como uma forma de aumentar a
precarizagdo do trabalho e baixa dos salarios, visto que as mulheres exercem as
mesmas fung¢des que os homens, porém recebendo salarios mais baixos.

Assim, 0 movimento feminista tem como uma das suas principais conquistas a

insercdo das mulheres no mercado de trabalho, visto que esse espago era visto de

3Henry Ford (EUA, 1863-1947) foi o fundador da Ford Motor Company e o primeiro empresario a aplicar a
montagem em série de forma a produzir, em massa, automoéveis em menos tempo e a um menor custo. A
introduc&o de seu modelo Ford T revolucionou os transportes e a industria dos Estados Unidos. Como
Unico dono da Ford Company, ele se tornou um dos homens mais ricos e conhecidos do mundo. A ele é
atribuido o “fordismo”, isto €, a producao em grande quantidade a baixo custo por meio de utilizagdo do
artificio conhecido como “linha de montagem”, o qual tinha condi¢des de fabricar um carro a cada 98
minutos, além dos altos salarios oferecidos a seus operarios.
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cunho masculino. Porém, a insercdo de mulheres ndo ocorre de maneira igualitaria a
dos homens, sendo destinados aquelas sempre os menores salarios e cargos
subalternos e precarizados como o trabalho de telemarketing. Essa insercéo desigual
tem como base a questdo de género, visto que ao género feminino sempre foi
direcionado o ambiente privado e ao género masculino o ambiente publico.

As mulheres ndo deixam de participar do trabalho remunerado, porém sua
inclusdo tem sido principalmente através de ocupa¢Bes menos privilegiadas e formas
de trabalho mais flexivel como e o caso dos Call Centers. O trabalho remunerado ndo
as isenta de responsabilidades como as atividades domésticas que nao sao
remuneradas. Por isso, Hirata (2008) defende a centralidade do trabalho na vida do
individuo, principalmente na vida das mulheres. E para compreender o significado que
o trabalho assume para elas seria necessario, entdo, uma reconceituacao da palavra
“trabalho”, em que inclua o género e o trabalho doméstico, pois para as mulheres
ambos estao interligados (HIRATA,2007).

Com as mudangas no mercado de trabalho, vimos o surgimento de novos
mecanismos de adestramento da forca de trabalho como “(...) A utilizacdo da
informatica, e da microeletrbnica em geral, necessita sim, de pessoas alfabetizadas,
dbceis e receptivas aos novos e ascéticos ambientes empresariais” (MALAGUTI,
2011, p.56).

O setor de Call Center* ¢ um bom exemplo desses tipos de mecanismo no
Pais. Devemos observar que em uma sociedade marcada pelo desemprego, o
crescimento do setor de servicos se torna uma importante opcao para trabalhadores
em busca de uma ocupacéo.

E sendo um setor em expansdo ha economia em todo o mundo, o
teleatendimento demonstra sua capacidade de gerar empregos formais por uma
sociedade marcada pelo desemprego estrutural. O setor de Call Center acaba
adquirindo uma grande importancia para se entender a atual dindmica do mundo do
trabalho na sociedade capitalista, pois acirra a competitividade entre as empresas,
posto que acelera as negociagbes e, nas palavras de Nogueira, estabelece a
“mercantilizagdo da informacao”.

Se observando pelo lado do empresariado, o teleatendimento se configura por

um aspecto positivo, do lado das trabalhadoras o mesmo ndo se verifica. S&o

*Call Center/Contact Center/Telemarketing: designagfes para centrais de atendimento destinadas ao
contato com consumidores, de forma ativa (ligacéo feita a partir da empresa para o cliente) ou receptiva
(do cliente a empresa), usando telefone ou outros canais de comunicagcdo. O termo mais abrangente é
contactcenter, que inclui o contato por e-mail, fax, chat e Voz sobre IP (Internet Protocol), por exemplo
(Glossério da Associagéo Brasileira de Telesservigos). Disponivel em:
<http://www.abt.org.br/glossario.asp?banner=ABT>. Para uma aproximacdo com o ‘jargdo” do
telemarketing, ver o referido Glossario no Apéndice desta dissertacgao.
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predominantemente mulheres, jovens, com parcela significativa de pessoas no seu
primeiro emprego nesse setor — mas que vivenciam condi¢des de trabalho nocivas a
saude fisica e mental.

Dentro dessa dinamica se tragcou um perfil de trabalhadores prontos para
atender a demanda desse mercado, sendo que se torna imperativo identificar as
caracteristicas socioeconémicas desses trabalhadores e, entre outros aspectos,
perceber a razdo pela qual a categoria é predominante feminina, discutindo as
chamadas caracteristicas de género, que recriam a sujeicdo as relacbes de trabalho
precarias.

Devemos destacar que a divisdo sexual do trabalho é totalmente favoravel ao
sexo masculino e desfavoravel a mulher, demonstrando que ainda existe uma forte
inter-relacdo entre a precarizagdo da forca de trabalho feminina e a opresséo

masculina presente na familia patriarcal. Conforme Nogueira:

Além disso, existe a conotacdo de que o trabalho e o salario feminino sdo complementares no
gue tange as necessidades de subsisténcia familiar. Embora saibamos que hoje, para algumas
familias, essa permissa ndo é verdadeira, pois o valor “complementar” do salario feminino (que
muitas vezes € o fundamental) é frequentemente imprescindivel para o equilibrio do orgamento
familiar, especialmente no universo das classes trabalhadoras”. (p.188).

Diversos aspectos considerados como caracteristicas femininas sobressaem
na explicagdo do porqué do grande numero de mulheres nessa atividade.
Caracteristicas como a paciéncia e a capacidade de ouvir, a delicadeza no trato aos
clientes e, segundo a prépria supervisdo da empresa, “seria que todos os géneros
preferem ser atendidos por uma mulher” (Pesquisa de campo entrevista com a
supervisora da Empresa X, 2013).

Percebe-se ai uma grande discriminacdo, pois essas explicacdes reduzem a
qualificacdo profissional da mulher a atributos silenciosos e discriminatdrios, limitando
o trabalho feminino. J& os homens ndo séo considerados educados na familia e em
sociedade para se submeterem ou obedecerem a tais aspectos de submisséo e, por
isso, ndo atendem tdo docilmente aos principios de uma organizagdo do trabalho que
mescla aspectos do taylorismo/fordismo/toyotismo para o setor de servicos dos call
centers.

A hierarquizacdo nesse tipo de trabalho se torna um exemplo de como a
sociedade ainda privilegia 0 homem no trabalho produtivo. A grande maioria de sexo
feminino, no teleatendimento, revela, com certa naturalizacdo, que os melhores
empregos e salarios sdo destinados ao homem, ainda concebidos como provedores
da familia, o que indica a persisténcia dos valores existentes que estabelecem que a
mulher deva permanecer em situacdo de sujeicdo a salarios reduzidos em relacéo aos

homens.
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Nas ultimas décadas houve um grande aumento da presenca de mulher no
mercado de trabalho, uma espécie de feminizacdo na sociedade que vive do trabalho,
em que a populacdo masculina teve pouca significacdo de crescimento, nesse mesmo
periodo. Apesar desses resultados positivos, € preciso ficar atento a esses numeros
como explica Nogueira (2009):

A intensificacdo da insercdo de mulheres foi o traco marcante. Entretanto, essa presenca
feminina se d4 mais no espago de empregos precarios, onde a exploracdo, em grande medida,
se encontra mais acentuada. A situacdo € um dos paradoxos, entre tantos outros, da
mundializagdo do capital no mundo do trabalho. O impacto das politicas de flexibilizagdo
trabalhistas, nos termos da reestruturagdo produtiva, tem se mostrado como um grande risco
para toda a classe trabalhadora, em especial para a mulher (p.187).

Assim, €é possivel observar como as mulheres ainda s&do vitimas de
discriminacéo no trabalho, sendo diferenciadas por sua condicdo como mulher em um
mundo ainda segmentado por maioria masculina no controle de decisdes de aspectos
importantes no mundo do trabalho. A categoria género feminino € uma das categorias
que é estigmatizada na selecdo para escolha dos trabalhadores de call center, pois,
bem sabemos através de estudos sobre o género, as desigualdades entre mulheres e
homens ndo séo algo natural, e sim naturalizado. A hierarquizacdo dos sexos possui
uma pedagogia que € disseminada por meio de processos discursivos e culturais,
sendo passada de geracdo para geracdo. Assim, nessa conjuntura é o sexo que
determina o lugar das pessoas ha sociedade desde o seu nascimento, ou seja: “
género e sexualidade sao construidos através de inimeras aprendizagens e praticas,
empreendidas por conjunto inesgotavel de instancias sociais e culturais, de modo
implicito ou dissimulado, num processo sempre inacabado...” (LOURO, 2008, p.17-18).

Através do Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunicagéo do
Estado do Rio de Janeiro (Sintell-Rio), com os dados e entrevista realizada com o
setor de salde do trabalhador do sindicado, foi possivel identificar o perfil dos
trabalhadores que séo selecionados pela Empresa X que, para desenvolver o trabalho
nos call centers, é constituido da seguinte forma: predominantemente por mulheres,
jovens, afrodescendentes, homossexuais, transexuais, obesos, enfim justamente as
pessoas que mais séo rejeitadas em postos de trabalhos no qual o atendimento tem
de ser presencial, renegando esses trabalhadores e expondo 0s mesmos a posi¢cdes
de subalternidades e invisibilidade, privilegiando certos padrdes estéticos exigidos na
nossa sociedade de consumo.

Podemos inferir assim que questbes de género, raca e sexualidade séo
parametros importantes para a contratacdo de pessoal nos call centers, que
geralmente absorvem uma grande parcela de trabalhadores que séo discriminados na

sociedade e no universo do trabalho.
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O sindicato relata que, em relagdo ao call center estudado para este artigo,
atualmente h& cerca de 3.500 funcionarios da Empresa X que séo sindicalizados, e
que a média atual de salario da Empresa X € de um saldrio minimo, ocorrendo
variagdo para mais ou menos dependendo da fungdo e carga horaria desenvolvida,
podendo haver, ainda, ganhos variaveis de produtividade®.

Informa que as mulheres correspondem a grande maioria dos atendentes de
call center da Empresa X. Dos 3.500 funcionarios identificados, as mulheres
correspondem a 80% dos funcionérios.

Outro dado importante é que a grande maioria dos teleoperadores da Empresa
X é formada por jovens com idade média entre 18 a 26 anos, muitos em seu primeiro
emprego, sendo que 89% dos teleoperadores tém o 2° grau completo (ensino médio).
E 11% estdo cursando ou ja terminaram 0 ensino superior.

Esses dados apresentam as condi¢cdes precéarias de trabalho, educacédo e
salario dadas as pessoas do sexo feminino, além das desigualdades de género.
Apesar da sociedade compreende que as desigualdades de género nao existem.

Além dessas desigualdades, as trabalhadoras acabam sofrendo com
problemas de salude ocasionados pelas fun¢des que exercem, pois conforme afirma
Dejours (1985), o trabalho sempre acarreta alguma consequéncia na saiude de quem
trabalha e essa constatacdo atrelada a fatores ligados as pressbes sofridas por
trabalhadores, muitas devido a questbes de género, acabam criando o aumento de
doencas causadas pelo desgaste mental, como depressao e sindrome do péanico, que,
como alerta o SINTELL-Rio, vém crescendo assustadoramente entre o0s

teleoperadores, como podemaos observar a seguir.

A Saulde e o Desgaste mental no trabalho

Conforme o autor Oddone, o ambiente de trabalho tem causado morte, doenca
e incapacidades para um grande numero de trabalhadores ao longo da histéria na
humanidade. Sobre nosso campo de andlise, verificamos através do Departamento de
Saude do Sintell-Rio um alerta sobre o aumento de casos de disturbio mental nos call
centers e um alerta sobre essa crescente patologia no setor de call center. Aspecto

sobre o0 aumento dessa demanda pode entender da seguinte forma:

(...) os trabalhadores sdo submetidos a formas de organizagéo do trabalho que implicam na sua
imobilidade, associada a monotonia e a exigéncia de esforgos fisicos que vem acompanhada,
assim, de significativo desgaste psiquico do trabalhador expresso em sintomatologias de fadiga,
estresse, e demais patologias psicossomaticas e nervosas (COHN E MARSIGLIA, 1999, p.73).

® Os dados aqui apresentados sobre a Empresa X foram fornecidos por dirigentes e funcionarios do
Sintell-Rio, nas diversas visitas que fiz ao 6rgdo durante a pesquisa de campo, entre 2013 e 2014.
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Dentro do ambiente de trabalho, e no que interessa mais particularmente a este
estudo, nos grandes call centers, tem-se notado um crescente aumento no
afastamento de teleoperadores por motivos de distlrbios mentais e psiquicos, sendo
que o campo de saude mental e trabalho na atualidade tem sido impulsionado por
estudos que abordam o trabalho no processo de adoecimento psiquico, ou seja, a
caracterizacdo de aspectos do trabalho mais diretamente associados a ocorréncia de
transtornos mentais ou situacdo de sofrimento psiquico. Outros elementos como
satisfacdo e capacidade para o trabalho figuram em produgdes mais recentes sobre a
tematica.

A saude mental dos trabalhadores pode ser afetada por numerosos fatores, tais
COmo a exposicdo a agentes toxicos, politicas de gestdo de pessoas e das estruturas
da empresa, até aspectos relacionados a organizagéo do trabalho.

Os agravos a saude psiquica muitas vezes sdo acompanhados de
consequéncias somaticas, sendo o caso mais frequente, atualmente, as LER/Dort,
como ja visto anteriormente, embora ndo se possa afirmar que as condi¢cdes e a
organizacéo do trabalho sejam as Unicas causas para 0 aparecimento desse grupo de
patologias.

Outros aspectos relacionados a reestruturagdo do mundo do trabalho e a
divisdo internacional da economia também tém, ainda que ndo diretamente,
repercussdes sobre a saude psiquica dos trabalhadores, devido a forma que véao
contribuir para definir as diferentes formas de como o trabalho vai ser exercido dentro
de uma determinada empresa, e trazer como consequéncia para os trabalhadores
fatores como ansiedade, tensédo e presséo durante o desenvolvimento do trabalho.

Dejours aborda essa questéo:

(...) As situacdes antigénicas geram condi¢Bes de sofrimento e manifestacdes e somatizagdes,
guando o sujeito ndo é mais capaz de tratar mentalmente essas condi¢cdes no trabalho. Desse
modo, o rendimento, exigido através da cadéncia, do ritmo e das cotas de producao, levaria o
trabalhador e desenvolver defesas egoicas inconscientes (DEJOURS apud VERTHEIN-MINAYO,
2000, p.8).

A interpretacdo voltada para a simulacdo € muito comum no ambiente das
empresas, as quais sempre se posicionam em defesa do interesse das corporacgoes,
em detrimento da saude e bem-estar fisico e psiquico do trabalhador.

Cabe destacar que a divisédo internacional das formas do trabalho destina a
paises de capitalismo periférico atividades produtivas mais intensas como o que
ocorre nas centrais de call center, onde se percebe ainda presente e de forma mais
intensa moldes tayloristas ou fordistas associados aos padrdes flexiveis e que podem
produzir importantes agravos a salde fisica e psiquica dos trabalhadores. Também

ndo se pode esquecer que as organizacdes e as condi¢cdes de trabalho referidas
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ocorrem nos marcos de condi¢des especificas de apropriacdo do lucro e de estruturas
de poder, histérica e socialmente determinadas, definidas como modo capitalista de
produc&o®.

Acredita-se que mdltiplas abordagens e métodos foram e serdo criados para
estudar as relagGes entre trabalho e saude mental, e ndo é intencdo deste estudo
descrevé-los e analisar a todos. Porém, devo destacar trés correntes que a autora
Seligmann-Silva (1997) distingue e que considero de grande importancia para a
avaliagcdo do desgaste mental do trabalhador: a corrente fundamentada na teoria do
estresse, que reune investigacdes sobre estresse e trabalho (work-stress); a corrente
vinda das ciéncias sociais, que privilegia aspectos relacionados as relacbes de poder;
e a corrente originaria da teoria psicanalitica, que fundamentou os estudos da
chamada psicodinamica do trabalho.

O autor Dejours (1987) define o campo da psicodinamica do trabalho como
aquele do sofrimento e do conteudo, da significacdo e das formas de sofrimento, e
situa sua investigacdo no campo da pré-patologia. Conforme essa concepgdo, O
sofrimento € um espaco clinico intermediario que marca a evolu¢do de uma luta entre
funcionamento psiquico e mecanismo de defesa, por um lado, e pressdes
organizacionais desestabilizantes, por outro, com o0 objetivo de evitar a
descompensagdo e conservar um equilibrio possivel, mesmo que ocorra a custa de
sofrimento, desde que preserve o0 conformismo aparente do comportamento e
satisfacdo aos critérios sociais de normalidade.

Uma observacao importante da psicodinamica do trabalho é que ela visa a
coletividade do trabalho e n&do aos individuos isoladamente. Apds o sofrimento
psiquico ser diagnosticado em situacdo de trabalho, ela ndo vai buscar atos
terapéuticos individuais e sim intervenc¢des voltadas para a organizacdo do trabalho a
qgual os individuos estejam submetidos. Uma de suas vertentes fundamentais sao as
categorias da psicanalise. Assim, compreende que, ante uma situacao de agressao ao
ego, o individuo defende-se, primeiramente, pela producao de fantasmas, que lhe
permite construir uma ligacdo entre a realidade dificil de suportar, a possibilidade de
sublimacdo. Para Dejours (1987), a situagdo do trabalho taylorizada esta bloqueada
entre o ego e a realidade, pois o conteudo da tarefa, seu modo operatério e sua
cadéncia sdo decididos pela direcdo da empresa. E, nessas condi¢des, o fantasma

ndo serve para nada.

®Os regimes politicos de “socialismo real”, passados ou contemporaneos, também foram e séo geradores
de muito sofrimento e agressdao a saude dos trabalhadores. As condi¢cdes de trabalho nos paises do
antigo bloco soviético, China etc. ndo deixaram nada a desejar, em termos de precariedade e
contaminacdo (dos trabalhadores e meio ambiente) em relagdo ao que ocorre nos atuais paises
capitalistas da periferia.
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Para o autor referido, o trabalho nos moldes tayloristas afeta diretamente a

saude mental dos trabalhadores na atualidade. Vejamos:

Um lugar particular deve ser dedicado a introducdo do taylorismo. Sendo, ainda hoje, uma
modalidade de organizagdo do trabalho que continua ganhando terreno, especialmente no setor
terciario, o taylorismo é objeto de estudo particular, concernente a suas consequéncias na saude
mental. Mas, assim mesmo, é preciso assinalar as repercussdes do sistema Taylor na saude do
corpo. Nova tecnologia de submissédo, de disciplina do corpo, a organizagdo cientifica do
trabalho gera exigéncias fisiolégicas até entdo desconhecidas, especialmente as exigéncias de
tempo e ritmo de trabalho. As performances exigidas de tempo e ritmo de trabalho. As
performances exigidas sdo absolutamente novas, e fazem com que o corpo apare¢a como
principal ponto do impacto dos prejuizos do trabalho. O esgotamento fisico ndo concerne
somente aos trabalhadores bracais, mas ao conjunto dos operarios de massa. Ao separar,
radicalmente, o trabalho intelectual do trabalho manual, o sistema Taylor neutraliza a atividade
mental dos operarios (DEJOURS, 1992, p.18-17).

Dejours acredita que o aparelho psiquico ndo € o primeiro a ser atingido pelo
sistema e sim o aparelho fisico através do corpo do trabalhador, o que ocorre através
do sistema de producdo baseado na importagcdo de paradigmas tayloristas,
principalmente para as empresas de servigo que acabam disciplinando e docilizando o
corpo. H& uma entrega do trabalhador & injuncdo da organizagdo do trabalho, a
direcdo hierarquizada do comando; o corpo acaba ficando sem defesa, explorado,
fragilizado pela privagéo do seu produtor natural, que seria o aparelho mental, gerando
assim um corpo doente, portanto, ou correndo o risco de tornar-se doente.

Em suma, através da andlise acima verificamos que as mulheres que
trabalham no Call Center, além das desigualdades que sofrem pela sua condi¢do de
género, também sofrem de doencas decorrentes das fun¢des que exercem. Assim, ser

mulher tem como consequéncia multiplas formas de precarizacao.

Considerac¢des Finais

Este estudo teve como preocupacdo identificar as novas configuracdes do
mundo de trabalho destacando o perfil dos trabalhadores de call center na atualidade
e como as pressdes sofridas no trabalho acabam levando ao adoecimento desses
trabalhadores. No caso do adoecimento do trabalhador, procurei destacar o tocante
relativo a saide mental a partir do recorte de género, destacando o género feminino,
visto as mulheres serem a grande maioria de trabalhadores do segmento de call
center. Também séo elas que mais adoecem devido a presséo exercida na esfera da
organizacéo do trabalho.

Pode-se, entdo, inferir que o trabalho e a saude dos trabalhadores, destacando
no caso deste artigo questdes de género, sdo categorias determinadas tanto historica
qguanto socialmente. As concepg¢des de saude do trabalhador foram construidas

socialmente e frente as abordagens tradicionais das relacdes saude-trabalho.
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