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Resumo: O artigo pretende refletir sobre elementos constitutivos do trabalho social com familia (TSF)
no ambito do Servigo Social, a partir de uma revisdo bibliografica em face de uma revisitagéo critica
da tematica. O debate do TSF na perspectiva historico-critica € fundamental para langar a luz da
totalidade histérica uma teméatica bastante presente no exercicio profissional do Servi¢o Social.
Palavras-chaves: Trabalho Social com Familias. Servi¢o Social. Exercicio profissional.

Abstract: The article intends to reflect on constitutive elements of social work with family (SWF) within
the scope of Social Work, based on an bibliographical review in the face of a critical review of the
theme. The SWF debate in the historical-critical perspective is fundamental to throw in light of the
historical totality a thematic quite present in the professional practice of Social Work.
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Introdugéo

A familia se constitui em um campo hodierno de discussédo na cena contemporanea
do Servico Social na medida em que se incorpora nas diretrizes e concepgdes de diversas
politicas e programas sociais pelos quais perpassa o0 exercicio profissional. Conforme
Barros et al. (2012, p.30), “o que nos parece inquestionavel, e a literatura ndo tem duavida
em afirmar, € a continuagao/consolidagdo hoje da familia como uma instancia fundamental
na elaboracdo das politicas sociais”. O presente estudo considera a concepg¢ao de familia

sendo definida

[...] em um conjunto de normas, préticas e valores que tém seu lugar, seu tempo e
uma histéria. E uma construcéo social, que vivenciamos. As normas e acgbes que se
definem no ambito do Estado, as relacdes de producéo e as formas de remuneracéo
e controle do trabalho, o ambito da sexualidade e afetos, as representacdes dos
papéis sociais de mulheres e homens, da infancia e das relacdes entre adultos e
criangas, assim como a delimitacdo do que é pessoal e privado por préaticas
cotidianas, discursos e normas juridicas, incidem sobre as relagdes na vida
doméstica e dao forma ao que reconhecemos como familia. (BIROLI, 2014, p.7).

A conjuntura que demarca a vinculagao da familia a politica social contemporanea &
caracterizada pelo ideario neoliberal presente no direcionamento de programas sociais que
responsabiliza as familias da classe trabalhadora perante as expressbes oriundas da

relacdo desigual entre capital e trabalho. Desloca-se a discussao da responsabilidade de
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protecdo social do Estado para a familia por meio de politicas sociais que sao fundamentais
no processo de acumulacao do capital, no desenvolvimento do capitalismo financeiro e na
manutencdo do capital diante de sua crise estrutural. Conforme Netto (1996, p.32), o
redimensionamento do Estado burgués no capitalismo monopolista “em face da questao
social simultaneamente corta e recupera o ideario liberal — corta-o intervindo através de
politicas sociais; recupera-o, debitando a continuidades suas sequelas aos individuos por
elas afetados”.

O assistente social, segundo lamamoto (2009b), historicamente vinculado a
implementacao de politicas publicas, localizando-se na linha de frente das relagdes entre
populacdo e instituicdo, principalmente a partir do processo de municipalizagao, é
requisitado para “atuar na esfera da formulagao e avaliagdo de politicas e do planejamento,
gestdo e monitoramento, inscritos em equipes multiprofissionais” (IAMAMOTO, 2009b,
p.367). Estando vinculados diretamente em diversos ambitos como execucado, gestéo,
planejamento e avaliagdo de programas e politicas sociais, os assistentes sociais se
deparam corriqueiramente, em seu exercicio profissional, com questdes voltadas ao ambito
do trabalho social com familias.

Hoje, o debate de familia e, principalmente, do trabalho social com familias no
Servigco Social, em estagio progressivo de desenvolvimento pela categoria profissional, tem
provocado e recebido uma maior atencdo, principalmente pela tematica ter sido mais
problematizada na profissdo, através da insercdo da familia como referéncia na politica
social, por movimentos sociais que abordam temas transversais a discussdo da familia, pela
crescente producdo em torno da temética e da criacdo de nucleos que discutem a relagéo
entre familia, género, politica social e trabalho.

E fundamental a revisdo e a sistematizacdo de elementos constitutivos do trabalho
social com familias no contexto do Servigo Social, principalmente com o objetivo de se
conceber a dimenséo interventiva profissional e promover conhecimento da realidade social
gue envolve as familias da classe trabalhadora. Suscita-se nesse sentido uma necessaria
revisitagdo constante ao tema permitindo a construgdo do conhecimento perante o0s
elementos que caracterizam o0s processos de trabalho coletivos que reproduzem
consequéncias na realidade social e no cotidiano das familias.

A discussédo sobre os fundamentos do trabalho social com familias é fundamental
para langar a luz da totalidade histérica uma temética bastante presente no exercicio
profissional do Servico Social. Um apontamento que corrobora para substanciar a
importéncia do presente estudo é que ele se constitui em uma ferramenta teorico-critica

para subsidiar o planejamento do processo de trabalho do assistente social bem como
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outros trabalhadores e promover o questionamento do direcionamento das acgles
profissionais. Enquanto processo de trabalho, “o Trabalho Social com Familias ndo é dado a
priori. Ele se desenvolve, de forma coletiva, por meio de um conjunto de a¢des profissionais
que envolve diferentes profissionais, servicos e instancias politicas e administrativas”
(MIOTO, 2016, p. 16).

De maneira geral, o objetivo do artigo consiste em refletir sobre elementos
constitutivos do trabalho social com familias no ambito do Servico Social, apreendidos a
partir de uma revisao bibliografica em face de uma revisitacao critica do tema considerando
a problematizacao teérica do trabalho de conclusdo de curso em Servico Social’. Almeja-se,
assim, contribuir para a construcdo do campo de conhecimento sobre a temética e
problematizacéo do trabalho profissional.

No primeiro item do artigo pretende-se caracterizar de forma aproximativa o trabalho
social com familias, com énfase na relacdo com a politica de assisténcia social, e apresentar
brevemente os processos profissionais vinculados a ac¢fes profissionais no ambito do
Servico Social. No segundo item se estabelece a relacéo do trabalho social com familias e a
profissdo problematizando o direcionamento da acdo profissional com essas familias e a
apreensao critica para se conceber o trabalho profissional do assistente social. Ao final,

serdo expostas as consideracdes finais tendo em vista a finalidade do trabalho.

Trabalho social com familia(s): definic6es

O Trabalho social com familia fundamenta-se primordialmente no periodo da
promulgacdo da Constituicdo Federal Brasileira, em 1988, momento em que ha uma
abertura democratica na conjuntura politica brasileira. A assisténcia social, por exemplo,
assume legalmente condicdo de direito e 0s movimentos sociais questionam projetos
societarios vigentes tensionando as bases do governo autocratico e a regulamentacédo de
direitos sociais. Nesse sentido, o trabalho social com familias adquire destaque a partir de
cada regulamentacéo social, constituindo-se, no ambito da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), como:

Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos, conhecimento
tedrico-metodologico e técnico-operativo, com a finalidade de contribuir para a
convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de intervencdo na vida
social de um conjunto de pessoas, unidas por lagos consanguineos, afetivos e/ou de
solidariedade — que se constitui em um espago privilegiado e insubstituivel de

% Servico social e trabalho com familias: apontamentos para o debate. Trabalho de Concluséo de
Curso. Universidade Federal de Santa Catarina. Departamento de Servi¢o Social. Florian6polis. 2013.
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protecéo e socializagdo primarias, com o objetivo de proteger seus direitos, apoia-las
no desempenho da sua funcdo de protecdo e socializacdo de seus membros, bem
como assegurar o convivio familiar e comunitario, a partir do reconhecimento do
papel do Estado na protecdo as familias e aos seus membros mais vulneraveis.
(MIOTO, 20186, p. 11).

De forma panoramica, conforme Mioto (2016, p. 16), o trabalho social com familias,

se processa ha intercessdo entre politica social, servicos sociais, trabalho em
servigos, familia e sociedade. Trata-se de um processo eivado de tensfes
considerando que a politica social € um campo contraditério de disputas de
interesses e projetos politicos divergentes e que 0s servigos expressam toda a
ordem de tensdes, pois sdo os lugares privilegiados de materializagdo da politica

social.

Conforme aponta Mioto (2016, p. 15), no ambito da discussdo da assisténcia social:
“[...] entende-se o TSF como um processo de trabalho que se desenvolve no campo da
politica social, desencadeado a partir de demandas postas por usuarios aos Servigos
socioassistenciais e que tem como referéncia a familia”. As demandas apresentadas séo
permeadas por expressdes da desigual relacdo entre o capital e trabalho, carregam
expressdes da questao social e apresentam necessidades do imediato da vida cotidiana.

Apesar do estabelecimento dos direitos sociais e do descaminho construido da logica
do assistencialismo, certos aspectos, como as condicionalidades das politicas sociais,
tendem a reforcar um carater paternalista do Estado e culpabilizar a familia pelo néo
cumprimento das condicionalidades. Dessa forma, o trabalho “social” com familias exige
uma acao profissional e analise de conjuntura por meio da apreensao de aspectos culturais,
historicos, politicos e econdémicos que permeiam a realidade social. Se tomado de forma a
desconsiderar os fatos citados se torna apenas um “trabalho com familia’, uma acéo
assistencialista-funcionalista, sem as devidas media¢des sOcio-historicas, sem o social em
questao.

Ao discorrer sobre a inclusdo do Trabalho Social com Familias no ambito do PNAS,

Mioto (2016, p. 17) aponta que esta inclusdo

esta marcada por inovagdes importantes e no campo de suas proposi¢des visa
articular o caréater protetivo, preventivo e proativo nos servigos socioassistenciais na
l6gica de integralidade da atengdo. Nessa concepcao, a expectativa € que o TSF,
além de estruturar-se com equipes de referéncia de carater interdisciplinar, seja
balizado pela integracdo entre os diferentes niveis de protecdo e pela
intersetorialidade.

As familias usuarias de servigcos sociais, seja da assisténcia social, saude, habitacdo
e outras politicas em que atividades profissionais com familias se fazem presentes, estédo
vinculadas simultaneamente a diversos programas sociais. Assim, o trabalho social com
elas carrega consigo um potencial de mediacéo interesetorial das politicas sociais, pois

permite se compreender a relagdo delas com essas politicas e potencializar acdes que
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criem pontos de conexao entre as politicas sociais tdo fragmentadas na conjuntura brasileira
para além do territdrio. Apesar dos servigos serem construidos balizados na perspectiva de
territério, delimitados conforme a legislacdo e proposta dos servicos, as familias se
constituem e organizam para além do territério. A relacdo entre elas e territério é
fundamental, porém o movimento deve ser na interseccdo entre familia, territorio, Estado e
protecao social.

De forma geral, no direcionamento, construcdo e planejamento de ac¢Bes ha
perspectiva do trabalho social com familias, independente dos instrumentos técnico-

operativos, quatro aspectos sao fundamentais nesse caminho:

O primeiro refere-se a busca pela ruptura com a ldgica histérica do TSF centrado no
problema para a adog¢d@o da logica ancorada nas necessidades das familias. O
Segundo aspecto reside no imperativo de transitar, sempre, entre o individual e o
coletivo, abandonando a centralidade do ‘caso’, colocando as situagbes familiares
singulares no conjunto das relagdes sociais. O terceiro aspecto relaciona-se a
projecdo das acdes do TSF em varios planos, em busca de atuar efetivamente para
que as necessidades das familias sejam realmente atendidas. O quarto aspecto
implica o reconhecimento do TSF como trabalho coletivo, no qual técnicos e
gestores estao implicados. (MIOTO, 2016, p.33-34).

A acdo profissional no trabalho social com familias parte de trés aspectos
dialeticamente intrinsecos 0s quais se apresentam nos processos profissionais: politico-
organizativos, de planejamento e gestao e socioassistenciais (MIOTO, 2010).

Entre algumas acdes na categorizacdo de Mioto (2010) esta a sistematizacao de
informacfes relacionadas as familias; a avaliagdo de politicas sociais; a elaboracdo de
projetos e programas cujos objetos perpassam essas familias; coordenacdo de grupos
familiares; a execuc¢éo de servicos socioassistenciais; a elaboracdo de planos individuais de
atendimento; o atendimento direto as familias através de orientacdo e do dialogo, a
organizacao e a articulagédo de servigos e atendimento a situa¢des singulares, entre outras.

O processo politico-organizativo no trabalho social com familias, de acordo com
Mioto (2010, p.174), implicaria “[...] acdes que privilegiem e incrementem a discussdo da
relagdo familia e protecdo social na esfera publica, visando o rompimento com a ideologia
vigente da familia como responsavel da protecdo social [...]". No processo de planejamento
e gestdo, a agcdo com familias tem como principal balizador a necessidade de se efetivar a
intersetorialidade e retirar a tensdo da responsabilizacdo da mesma no provimento da
protecdo social. O ultimo processo, socioassistencial, incide na acdo direta com as familias.
Nesse ponto manifestam-se as acbes dos profissionais que executam acdes diretamente

com as familias através, por exemplo, de visita domiciliar e entrevista social. A I6gica, aqui,
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imbrica na proposta de intervencdo que considere a familia como sujeito ético-politico®. O
sentido da acéo profissional deve ir além do foco na familia. E nela, independente de sua
configuracdo e conceito, que se manifestam as expressfes da questdo social a qual tende a
ser tensionada pelo um processo de despolitizac&o® no capitalismo monopolista.

Além disso, no trabalho social com familias se estabelece um “campo de disputa de
concepcdes e abordagens de familia” (SARTI, 2003, p.27). Ao se refletir sobre as praticas
de caréter social com familias, deve-se atentar para duas questdes: a concepc¢ao de familia,
segundo aqueles a quem se dirigem as politicas sociais, os “pobres”; e a concepgao de
pobreza a essas politicas, que faz do pobre um “outro” (SARTI, 2003).

Essa contribuicao é pertinente a discussao do trabalho social com familias no &mbito
do Servigo Social, pois conforme aponta Yazbek (2003), a configuracdo da populagdo
usuaria dos servicos socioassistenciais traz como principal caracteristica a situacao de
pobreza. Tal fato explica-se pela atual conjuntura das politicas sociais, principalmente no
contexto da Ameérica Latina no inicio do século XXI, permeada pelos ditames de organismos
internacionais, como o Banco Mundial, cujo foco de combate a pobreza influi na verdade em
programas de controle do pauperismo por meio de agdes com foco na familia pauperizada
da classe trabalhadora, com énfase em programas de transferéncia condicionada de renda,
marcados majoritariamente pelo acesso aos direitos através de um recorte socioecondmico

e por direcionamentos ideo-politicos permeado pelo ideario neoliberal.
Servico Social e trabalho social com familia (s): (re) aproximagdes.
A relagdo da familia como sujeito privilegiado de intervencdo do Servico Social

brasileiro remonta desde a origem da profissdo®, modificando-se conforme o movimento

sécio-historico da profissao.

® “De uma perspectiva que se diria critica em relacéo ao trabalho com as familias, é preciso basicamente toma-
las como um espaco a ser cuidado, sujeito de direitos, e ndo um objeto; um instrumento para diminuir conflitos
resultantes das caréncias néo atendidas”. (MIOTO, 2004b, p.16).

* Conforme Netto (1996, p. 58): “O escamoteamento da dimensao politica medular da ‘questéo social’ constitui o
cerne da politica burguesa que a quer enfrentar na idade do monopdlio. E dela que derivam as formas tipicas, e
complementares de estratégias politico-social da burguesia: a despolitizagdo surge no tratamento da ‘questao
social' como objeto de administracédo técnica e/ou campo de terapia comportamental — e aqui se reconhecem as
Eerspectivas ‘publica’ e ‘privado’ [...]".

“Sabe-se que o Servico Social € uma pratica profissional que nasce na sociedade capitalista no momento em
que essa ordem social necessita de profissionais que administrem e controlem os conflitos de interesses
gestados no mundo do trabalho (na relagdo antagdnica entre capital e trabalho). Sendo assim, certamente seu
mandato institucional recebe influéncia desse tipo de racionalidade”. (GUERRA, 2009, p.81).
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O exercicio profissional do Servigo Social, inicialmente, atrela-se ao trabalhador e a
sua familia (IAMAMOTO; CARVALHO, 1983). Na década do surgimento da profissdo no
Brasil, 1930, em que o Servi¢co Social vincula-se com o ideario catélico, ha o incremento por
parte do Estado de politicas publicas na area da familia cujas acdes se estabeleciam no viés

regulador. Gerber (2009, p.36), expbe que

[...] a missdo recristianizadora da Igreja proposta, a principio, através de leigos,
passou a demandar, cada vez mais, formas profissionalizadas para o
desenvolvimento do processo de adaptagdo da classe operaria a sua nova condigdo
social, através da inculcagdo de novos valores e habitos no dmbito da organizagéo
familiar, da economia doméstica, do papel feminino no lar e também no uso do
tempo livre.

Nessa relacdo com os trabalhadores, os assistentes sociais contribuiram no
processo de constituicdo das classes trabalhadoras urbanas com agbes e praticas que
disciplinavam suas formas de vida, promovendo a adaptacdo dessas familias e o
disciplinamento para o trabalho (ALENCAR, 2010). Alids, a¢6es voltadas para a familia com
viés moralizante remontam desde o final do século XIX, periodo em que se pode encontrar o
inicio da influéncia higienista no Brasil.

O debate em torno do trabalho social com familias e o Servigco Social deve ser
analisado a partir da historia da prépria concepcao da profissdo. Sendo a realidade historica
e dindmica, a forma de abordagem ao tema permeara a conjuntura histérica na qual esta
inserida, tornando-se necessario o0 estudo a partir dessa contextualizacdo. Nesse debate
estao envolvidos elementos inerentes “a propria historia e desenvolvimento das profissdes
que atendem esse campo” (MIOTO, 2004. p.1).

Na génese da profissdo efetiva-se um olhar moralizador e conservador sobre as
familias. Essa visdo continuara permeando as intervencdes a partir, principalmente, de
acdes socioeducativas, se nao houver uma mediagcdo entre o discurso critico e as acdes
profissionais, pois

0 assistente social interfere nas relagbes sociais que fazem parte do cotidiano de
sua populagdo usuaria. Essa interferéncia se da particularmente pelo exercicio da
dimensado socioeducativa, que tanto pode assumir um carater de enquadramento
disciplinador destinado a moldar o “cliente” em sua insergao institucional e na vida
social, como pode direcionar-se ao fortalecimento dos projetos e lutas das classes
subalternizadas na sociedade. (YAZBEK, 2009, p.136).

Dessa forma, pode efetivar-se o enquadramento das familias aos parametros
institucionais através da acao e da prestagdo de servicos pelo profissional a partir de um
viés moralizante em que a questdo social € compreendida enquanto mera questao moral.

Frente ao processo de amadurecimento intelectual e politico do Servico Social
efetiva-se no Brasil o cenario politico-econémico de revitalizacdo neoconservadora, balizado

no ideario neoliberal, do qual influiu profundamente nas politicas publicas estruturadas
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nesses principios, o que carreta na fragmentagéo das politicas e da atencado aos usuarios

em um viés ndo universal. Conforme lamamoto (2009, p.22):

Verifica-se a tendéncia de fragmentar os usuarios dessas politicas segundo
caracteristicas de geracédo — jovens, idosos, criangas e adolescentes —, de género e
étnico-culturais — mulheres, negros e indios —, abordados de forma transclassita e
em sua distribui¢éo territorial, 0 que ocorre em detrimento de sua condi¢do comum
de classe.

E nesse contexto que a familia passa a ocupar lugar central na politica social
governamental, em que “a fragmentacdo dos sujeitos, descoladas de sua base social
comum, pode ser incorporada no ambito do Servigco Social de forma acritica em decorréncia
direta das classificacGes efetuadas pelas politicas publicas” (IAMAMOTO, 2009, p.25).

O processo socio-histérico, atravessado pelo Servico Social, pode contribuir no
carater coletivo do trabalho social com familias dando o suporte a apreensdo da mesma de
forma integrada e néo isolada dos processos sociais e da reproducéo da vida social. Porém
é fundamental observar constantemente como tem se efetivado o trabalho social com
familias nesse campo de conhecimento, o que tem se discutido sobre a temética e quais 0s
desafios postos ao profissional com seus limites e possibilidades.

Conforme pontua Yazbek (2009, p.135), “A profissdo resulta de circunstancias
historicas definidas e se consolida na medida em que se constituem no pais as politicas
sociais e seus (precarios e insuficientes) padroes de Prote¢do Social”’. Sendo assim, essas
circunstancias se modificam e inferem no histérico da profissdo bem como na apreenséo
dos processos de atencdo as familias os quais estdo envolto numa realidade
demasiadamente conservadora (CARVALHO, 1994).

Em trabalho social com familias, além da competéncia tedrico-metodoldgica e ético-
politica necessaria ao profissional, perpassam sobre a qualidade de sua atuacao a limitagdo
encontrada nos espacos sécio-ocupacionais, a precarizagéo do trabalho e a exploragéo que
permeia o trabalhador bem como os processos de trabalho coletivos. O trabalho social com
familias insere-se em uma conjuntura marcada pela contradicdo oriunda da relagéo desigual
entre capital e trabalho. Dessa forma, compreende-se a limitagcdo apontada frente aos
processos de trabalho profissionais na realidade histdrica social.

A teoria social critica como paradigma imerso no processo histérico da profissao
redimensionou a acdo profissional, o qual se propde refletir dois aspectos referentes ao
trabalho social com familias: como as demandas dessas familias s&o interpretadas e qual a
direcionalidade imposta pelas profissionais frentes as demandas (MIOTO, 2010). Conforme
Guerra (2009), a politica social estd em disputa e apresenta uma direcdo societaria, a qual

caracteriza o carater contraditorio do trabalho profissional, em que
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O assistente social tem 0s seus espacos sécio-ocupacionais e as suas condicdes e
relagcdes profissionais configurados pelo padrdo de — politica social hegemdnico. A
configuragdo das politicas sociais, o padrdo de politica social vigente limita e/ou
potencializam a acdo do assistente social. Na contemporaneidade, o padrédo de
politicas sociais privatistas, mercantilistas e assistencialistas condiciona intervencdes
pontuais, focalistas, imediatistas, burocraticas, miméticas, repetitivas, pragmaticas e
eminentemente instrumentais, exigindo determinado perfil profissional: aquele que
responde as demandas imediatas. (GUERRA, 2009, p.82).

Dessa forma € importante considerar essa conjuntura de disputas e compreender
que a demanda a ser considerada é a da familia da classe trabalhadora, mediado pelo
projeto ético-politico profissional que direciona as acdes e préaticas profissionais ante a
demanda institucional. A consideracdo posta € importante, pois permite reflexdo quanto a
direcionalidade da acdo e redimensiona-la no cotidiano profissional na direcdo de uma
transformacéo societéria.

De acordo com Guerra (2009, p.82), dado o carater da profissdo, “o profissional pode
redimensionar o alcance e estabelecer os limites da sua intervencdo, bem como definir o
estatuto de suas técnicas, objetos e objetivos”, propondo assim outro sentido as acdes e
praticas profissionais com familias.

Esse debate demonstra que ha um carater politico e ideoldgico envolto no trabalho
social com familias no &mbito do Servi¢o Social, o qual é corroborado por Silva (1987, p.39)
a qual afirma que a pratica profissional possui um carater ideoldgico e politico e o assistente

social

enquanto intelectual organicamente vinculado as classes dominantes, cumpre 0s
papéis de mediador de valores e legitimador de uma sociedade de classes, ele
pode, pela prépria relacdo dialética que da forma as contradicdes, aliar-se
organicamente as camadas subalternas.

Os trabalhadores sociais devem ter claras as concepgles existentes em disputa,
podendo identifica-las através da apreensdo da realidade, das acbes profissionais, dos
textos das legislacbes sociais e do movimento do real, para assim, iluminar as acbes em
todos os processos profissionais que constituem o trabalho social com familias.

Importante estabelecer o debate critico sobre a familia para o assistente social o qual
esta inserido em processos de trabalho coletivos, em sua maioria mediatizado por espacos
institucionais publicos (GUERRA, 2009), para, assim, ndo correr o risco de estabelecer um
viés regulador e disciplinador de a¢g6es com as familias que pode acarretar a moralizacéo
das familias (CARDARELLO; FONSECA, 2010).

As instituicbes formam e imp&em valores morais, ou seja, atuam como dispositivos
disciplinares baseados no saber profissional efetivando o controle, pois “[...] as experiéncias

vividas e simbolizadas na familia tém como referéncia, a respeito dessa, definicbes
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cristalizadas que sdo socialmente instituidas pelos dispositivos disciplinares existentes em
nossa sociedade [...]” (SARTI, 2003, p.23).

Retomando Cardarello e Fonseca (2010) apresenta-se uma importante contribuicdo
ante a discusséo apresentada, principalmente em relacdo ao aspecto do saber profissional,
na qual se insere a discussao do trabalho social com familias no a&mbito do Servico Social.
Considera-se que “[...] junto com o Estado moderno, em vez da repressao pura e simples,
surgiram novas tecnologias sedutoras de poder, calcadas nos saberes especializados [...]
capazes de exercer um controle disciplinador sobre os comportamentos individuais”.
(CARDARELLO E FONSECA, 2010, p.221, grifo do autor).

No desenvolvimento e na efetivacdo do trabalho social com familias no ambito do
Servico Social, seja em qualquer pratica ou acdo profissional, cabe ao profissional a
compreensdo desses limites e da conjuntura posta ao exercicio profissional. Em meio a
esse campo de disputa permeado por limites e possibilidades o profissional precisa
posicionar-se. Dessa forma, é necessaria a construgcao e o aprofundamento do debate na
perspectiva histérico-critica para se produzir conhecimento baseado no concreto e na praxis
social a fim de desvendar suas multiplas determinagdes sécio-historicas.

Consideracdes finais

A familia tem se constituido sujeito privilegiado de atuacdo profissional mediante a
conjuntura com direcionamento de um projeto politico-econémico demandado pelo
capitalismo financeiro mediado por politicas sociais de combate a pobreza e com forte
vinculagdo a monetarizagdo das politicas sociais. Partindo desse cenario, a(s) familia(s) ndo
pode(m) ser apreendida(s) como objeto de atuagdo em si, mas um espago de intervencao
profissional que se constitui um importante meio de sociabilidade e de reproducdo de
valores que constituem o antagonismo entre capital e trabalho. Deve-se ter esse cuidado
para ndo fortalecer uma prética conservadora com énfase na familia a qual promove a
culpabilizagdo dos individuos, a moralizagdo da questdo social e a adequacgéo e controle
dos sujeitos balizados nos textos de legislagBes sociais.

Sendo assim, o desafio que estd posto ao Servico Social seria estabelecer uma
pratica que seja balizada por um conteddo teérico-metodologico critico, que parte da
dimensao emancipatéria da instrumentalidade do exercicio profissional e do atual projeto
ético-politico que se estabelece historicamente na profissdo, caminhando assim de encontro
as concepcodes iniciais da profissdo que atuavam de forma coercitiva, conservadora e

funcional. Assim considera-se o carater contraditério da politica social como mediacéo
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s@cio-historica que tem na familia um locus de materialidade cotidiana dos programas
sociais principalmente no contexto da América Latina.

Para isso é importante o conhecimento sobre 0s sujeitos historicos que compdem as
familias, além da apropriagdo de suas abordagens, concepcBes e da conjuntura da
realidade social. Porém, antes de tudo, é base fundamental ao assistente social a
apreensdo historico-critica acerca da discussdao do trabalho social com familia, da
conjuntura politico-econémica e dos processos histéricos os quais constituem, constroem e
reconstroem as familias e sua relacdo com a politica social no processo histérico de
acumulacéo capitalista.

Desse modo, o trabalho social com familias constitui-se em um trabalho de
elaboracéo e reelaboracgéo de finalidades e reproducgéo de valores dotada por uma ‘atividade
da consciéncia’. Conforme Vazquez (1977, p.192) “a atividade da consciéncia, que é
inseparavel de toda verdadeira atividade humana, se nos apresenta como elaboragédo de
finalidades e producdo de conhecimentos em intima unidade”. Ainda em Vazquez (1977,
p.213), “o conhecimento verdadeiro é Gtil na medida em que com base nele, 0 homem pode
transformar a realidade”.

A efetivagdo do trabalho social com familias mediante o conhecimento do concreto e
por meio do pensamento dialético carrega em si uma praxis revoluciondria que permite
compreender a relacao entre familia, trabalho e politica social com vistas a transformar a
realidade na qual se inserem essas familias. A dialética como um método revolucionario, por
meio de uma acéo, repde a perspectiva de totalidade, ndo como um aspecto desprendido de
um processo historico que condiciona a atual situacdo das familias da classe trabalhadora e
sua posicao frente as politicas sociais.

Por meio da discusséo apresentada no texto consubstancia-se uma perspectiva de
conceber um trabalho social com familias para além dos limites do capital. A discussao
permite demonstrar a importancia de se compreender as diretrizes do trabalho social com
familias propostos pela politica social, porém ndo se detendo apenas na legislagédo social
que em si é contraditoria, mas em uma totalidade historica, compreendendo a relagédo da
familia com a politica social e com a acéo profissional a fim de se politizar e dotar de

historicidade o trabalho profissional.

REFERENCIAS

ALENCAR, M. M. T. de. Familia, Trabalho e Reproduc¢&o Social: limites na realidade
brasileira. In: Familia & Familias: Praticas Sociais e Conversac¢des Contemporaneas.

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



12

ALENCAR, M. M. T; DUARTE, M. J. de O. (orgs.). 1ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010,
v. 01, p. 151-169.

BARROS, N. V; BRAGA, C. D; FREITAS, R. de C. S. Familias e Servi¢o Social — Algumas
Reflexbes para o debate. In: Familia & Familias: Praticas Sociais e Conversacfes
contemporaneas. DUARTE, M. J. de O; ALENCAR, M. M. T (orgs.). 2ed. Rio de Janeiro:
Ldmen Juris, 2012.

BIROLI, F. Familia: Novos Conceitos. Fundacéo Perseu Abramo: Séao Paulo, 2014.

CARDARELLO, A; FONSECA, C. Familia e parentesco. In: Sociologia: ensino médio.
MORAES, A. C (Coord.). Brasilia: Ministério da Educacao, Secretaria de Educagéo Basica,
Colecéao Explorando o Ensino; v. 15. 2010. 304 p.

CARVALHO, M. do C. B. A priorizacdo da familia na agenda da politica social. In: Familia
brasileira a base de tudo. Silvio Manoug Kaloustian (Org.). Sdo Paulo. Cortez; Brasilia, DF:
UNICEF, 1994.

GERBER, L. M. L. A formacé&o dos assistentes sociais em Santa Catarina: Um estudo
sobre o primeiro curso de Servigo Social do Estado (1958-1983). 2009. p. 247. Dissertacao
(Mestrado) — Programa de Pos-Graduagéo em Servigo Social, Universidade Federal de
Santa Catarina. Florianépolis, 2009.

GUERRA, Y. O conhecimento critico na reconstru¢do das demandas profissionais
contemporaneas. In.: A pratica profissional do Assistente Social: teoria, agéo e
construcao do conhecimento. BAPTISTA, M. V; BATINNI, O. (orgs.). S&o Paulo: Veras
Editora, 2009.

IAMAMOTO, M.; CARVALHO, R. Relag¢fes sociais e servigo social no Brasil: esbogo de
uma interpretacdo historico-metodoldgica. Sdo Paulo: Cortez, 1983.

IAMAMOTO, M. V. O Servi¢o Social ha cena contemporanea. In: Servigo Social: Direitos
Sociais e competéncias Profissionais. Brasilia CFESS/ABEPSS, 2009. p.15-50.

. Os espacgos socio-ocupacionais do assistente social. In: Servigo Social: Direitos
Sociais e competéncias Profissionais. Brasilia CFESS/ABEPSS, 2009b. p. 341-376.

MIOTO, R. C. T. Trabalho com Familias: um desafio para os Assistentes Sociais. Textos &
Contextos. N° 3, ano lll, dez. 2004. Disponivel em: <
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/viewFile/979/5119>. Acesso em:
16 de jan. de 2019.

. Familia, trabalho com familias e Servigo Social. In: Serv. Soc. Rev. Londrina, v.12,
n.2, p.163-176, jan/jun. 2010.

. Familia e Assisténcia Social: Subsidios para o Debate do Trabalho dos Assistentes
Sociais. In: Familia & familia: praticas sociais e conversa¢cdes contemporaneas. Marco
José de Oliveira Duarte, Ménica Maria Torres de Alencar (orgs.). 2 ed. Rio de Janeiro:
Lumen Jdris, 2012.

. Fundamentos ético-politicos e rumos teérico-metodoldgicos para fortalecer o
Trabalho Social com Familias na Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasilia:

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais


http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/viewFile/979/5119

13

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria Nacional de
Assisténcia Social. BRAGA, L. L. C; GOMES, T. M. (coord.). 2016.

Disponivel em
<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/TrabalhoSocia
IcomFamilias.pdf>. Acesso em 14 de ago. de 2018.

NETTO, J. P., Capitalismo Monopolista e Servico Social. 2 ed. Sdo Paulo: Cortez, 1996.

SARTI, Cynthia A. Familias enredadas. In: Familia: redes, lacos e politicas publicas.
ACOSTA, A. R,; VITALE, M. A. F. (orgs.). Sao Paulo, IEE/PUC-SP, 2003.

SILVA, L. M. R. Servico Social e Familia: a legitimacdo de uma ideologia. 3 ed. Sdo
Paulo: Cortez. 1987.

YAZBEK, M. C. O significado sdcio-histérico da profissdo. In: Servico Social: Direitos
Sociais e competéncias Profissionais. Brasilia CFESS/ABEPSS, 2009. p.125-142.

. Classes subalternas e Assisténcia Social. 4.ed. Sao Paulo: Cortez, 2003.

VAZQUEZ, Adolfo Sanchez. O que é a praxis. In.: Filosofia da Praxis. Rio de Janeiro, Paz
e Terra, 1977. p. 185-244.

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais


http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/TrabalhoSocialcomFamilias.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/TrabalhoSocialcomFamilias.pdf

