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Resumo: O presente trabalho refere-se a um relato de experiéncia profissional do trabalho social com
familias realizado no CRAS —- . Através da pesquisa bibliogréfica, verificou-se os avancos na préatica da
assisténcia social distanciando-se da pratica assistencialista do passado. Diante desse conceito foi
realizada pesquisa de campo no CRAS — a fim de verificar se o trabalho social realizado com as familias
estdo em consonancia com os objetivos do PAIF.
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Abstract: The present work refers to an account of professional experience of the social work with
families realized in the CRAS -. Through the bibliographical research, it was verified the advances in the
practice of social assistance distancing itself from the assistencialist practice of the past. Before this
concept was realized field research in the CRAS - in order to verify if the social work realized with the
families are in agreement with the objectives of the PAIF.
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INTRODUCAO

A expresséao “trabalho social com familias” é utilizada por diversos atores que realizam
algum tipo de trabalho com familias, porém no campo da Assisténcia Social o termo assume um
novo paradigma, a medida que a Assisténcia Social, a partir da Constituicdo de 1988 passa a
ser considerada politica publica.

De acordo com as Orientagcdes Técnicas sobre o PAIF, Vol.2 (2012) o trabalho social
com familias, no @mbito da Assisténcia Social, pode ser compreendida como “conjunto de
procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos, conhecimentos tedrico metodolégico e
técnico-operativo, com a finalidade de contribuir para a convivéncia, para o reconhecimento de
direitos e possibilidades de intervencéo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por
lacos consanglineos, afetivos e/ou de solidariedade (...), com o objetivo de proteger seus

direitos, apoia-las no desempenho da sua funcéo de protecéo e socializacdo de seus membros,

'Profissional  de Servico Social, Centro de Referéncia de Assisténcia Social, E-mail:
carolkuramotol3@gmail.com.



bem como assegurar o convivio familiar e comunitério, a partir do seu reconhecimento como
sujeito de direitos”. Dessa forma, podemos afirmar que o trabalho social com familias no ambito
da Assisténcia Social busca romper como clientelismo, com o trabalho descontinuado e
fragmentado como ainda é considerado por determinados segmentos até hoje. Desenvolver um
trabalho social com familias vai muito além da pratica assistencialista. Significa realizar um
trabalho especializado, com o principio na matricialidade sdcio familiar, que consiste em colocar
a familia em um lugar de destaque na politica social. Isso ndo quer dizer que o Estado deixa de
ser o responsavel pela protecdo social aos cidadaos, mas significa dizer que desenvolver um
trabalho com base na matricialidade sécio familiar contribui de forma significante para o
processo emancipatoério das familias, em que essas préprias familias sdo sujeitas de mudancas.

Sendo assim, a Politica da Assisténcia Social e o Sistema Unico da Assisténcia Social
assumem um carater preventivo no tocante aos processos de trabalho, provocando mudancas
na forma de gestdo, capacitacdo dos profissionais, melhores condi¢des de trabalho e estrutura
fisica.

Sob esse novo olhar, o principal trabalho desenvolvido nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social — CRAS — é o trabalho com familias nos moldes do Servigo de Protecéo e
Atendimento Integral & Familia — PAIF. Pode-se destacar como objetivo principal do trabalho
social na protegdo basica o fortalecimento de vinculos familiares, o trabalho preventivo para
evitar a violacdo de direitos por meio de programas, beneficios e acbes sbécio-educativas que

visem a autonomia e protagonismo dos sujeitos.

Marco Referencial e Metodol6gico

Para entendermos a evolugdo das politicas sociais no pais, é preciso fazer uma
retrospectiva do percurso histérico da assisténcia social brasileira. A origem da protecao social
esta estabelecida nas acbes assistencialistas de caridade e filantropia praticadas pela Igreja
Catdlica. Naquela época, a assisténcia social era confundida como fazer o bem, trabalho
voluntéario e favor. Foi nesse contexto que surgiu 0 Servico Social no Brasil que atuava mais
numa perspectiva doutrinaria e moral do que cientifica.

Os anos 60 representam o inicio do processo de critica ao Servico Social Tradicional,
dada a sua desvinculagéo das praticas tradicionais e das técnicas baseadas no Servigo Social
norte-americano, de maneira a adequar a pratica profissional a realidade brasileira. Esse
movimento denomina-se Movimento de Reconceituagdo que teve inicio no contexto da ditadura

militar. A partir desse movimento, surgem profissionais mais criticos, pautado em bases tedrico-
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metodoldégicas. O Movimento de Reconceituagdo, conforme Netto (2010), “¢ sem qualquer
duvida, parte integrante do processo internacional de eroséo do Servigco Social ‘“Tradicional’.

Na década de 80, periodo de transicdo democrética, foi se discutindo praticas mais
arrojadas para as demandas postas pela realidade nacional, em que a populacdo pedia
respostas mais concretas no campo da assisténcia social.

A Constituicdo de 1988 configurou-se como marco legal no campo dos direitos sociais.
Foi a partir da Constituicdo Cidadd que a Assisténcia Social foi reconhecida como politica
publica, configurando-se como direito do cidadao e dever do Estado.

A partir dai a Assisténcia Social passa a integrar o tripé da Seguridade Social,
juntamente com a Salde e a Previdéncia Social, numa proposta de rompimento com o carater
conservador e assistencialista que até entdo era atribuida. Em 1993 foi promulgada a LOAS -
Lei Orgéanica da Assisténcia Social (Lei 8.742/93), que regulamentou os artigos 203 e 204 da

Constituicdo Federal/88.

“A Assisténcia Social, direito do cidaddo e dever do Estado, € politica de
seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de
um conjunto integrado de ag¢des de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas”. (BRASIL, Lei n°® 8.742,1993).

Dentre os avancgos da politica da assisténcia social brasileira destaca-se a aprovacao da
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS em 2004. A PNAS materializou a LOAS,
padronizando e implementando os servigos da assisténcia social em todo territorio brasileiro.
Logo em seguida com a construcéo do Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS ocorreu o
grande avanc¢o na organizacao da Politica da Assisténcia Social, trazendo uma nova forma de
gestao da politica. Sem davida nenhuma o SUAS veio para romper com 0 assistencialismo e
acOes paternalistas

Esse conjunto de conquistas representaram um avan¢o na Assisténcia Social,
considerando sua origem. Contudo, apesar dos avangos legais e constitucionais, a década de
90 representou um periodo de contradi¢cdes para a efetivacdo dos direitos sociais com o0 avanco
do neoliberalismo no Brasil. O governo na época precarizou a politica social com a privatiza¢ao
dos servigos sociais, potencializando o desenvolvimento das acdes filantropicas no ambito da
sociedade civil. Com isso ocorreu a redugdo das acdes do Estado com a terceirizagcdo de
servigos que, a principio, deveriam ser de sua responsabilidade.

N&o ha duvidas que as politicas sociais sdo conquistas decorrentes das lutas populares

da classe trabalhadora. Entretanto "as politicas sociais sdo processos que estdo muito
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distanciados de uma pura conexao causal entre 0s seus protagonistas, 0s seus interesses e as
suas estratégias". (NETTO, 2001, p. 33). Diante disso, podemos afirmar que com a
transferéncia dos servigcos sociais para a sociedade civil ocorre o processo de refilantropizacdo
da questéo social, sem contar com a tendéncia de fragmentacéo dos direitos sociais.

Para Simdes (2005, p. 295):

“[...] a assisténcia tem por finalidade assegurar a prestacdo das necessidades
béasicas, com base nas quais as politicas publicas, com a participacdo da comunidade,
definem os minimos sociais, de natureza mais ampla. Para reduzir os niveis de pobreza,
prevé diversas estratégias: criagcdo de programas de geragdo de trabalho e renda;
protecdo a maternidade, as criancas e aos adolescentes; pessoas com deficiéncia ou
pessoas idosas, desde que carentes, por meio de a¢bes continuadas de assisténcia
social.”

Até hoje em muitos segmentos da sociedade, a Assisténcia Social € tida como uma
pratica e ndo como politica, devido as ac¢des fragmentadas e compensatérias do passado. A
politica da assisténcia social se caracteriza por sua intervengao social além da sua interpelacao
com o combate da questédo social.

Isto posto, 0s entraves presentes no trabalho do assistente social ndo sdo especificos da
politica da assisténcia social. Trata-se de entraves que estdo presentes na histéria da
sociedade brasileira e que estdo sendo agravadas na contemporaneidade.

Para romper com a concepcao histérica da Assisténcia Social vinculada as praticas
assistencialistas e a terceirizagdo dos servicos, se faz necessério assegurar o papel do Estado
na conducdo da politica da Assisténcia Social no sentido de garantir recursos para
implementacdo desta politica, bem como a efetivagdo da Norma Operacional Béasica de
Recursos Humanos do SUAS (NOB/RH-SUAS) propiciando condi¢cbes adequadas para a

realizacdo do trabalho com qualidade do Assistente Social.

O trabalho social com familias no &mbito do Servigo de Protecédo e Atendimento Integral
a Familia- PAIF

Foram grandes as transformagbes que ocorreram no Brasil originadas pelo
neoliberalismo e a inclusdo da mulher no mercado de trabalho. O advento do divércio e da
pilula anticoncepcional também provocaram profundas mudancas no interior das familias. E
com isso, nos ultimos anos as configuracfes familiares mudaram significamente, se antes

prevalecia a familia tradicional e nuclear, hoje € comum encontrarmos familias de pais
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separados, na qual os filhos sdo criados pela mée ou pelo pai; familias das quais as criancas
séo criadas pelos avés; familias homoafetivas e etc...

Independente da sua configuracéo, a Constituicdo de 1988, em seu art. 226 declara a
familia como base da sociedade que tem a protecdo especial do Estado. A PNAS identifica
como funcéo da familia “prover a protecéo e socializacdo de seus membros; constituir-se como
referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais; de identidade grupal, além de ser mediadora
das relagbes de seus membros com outras instituigdes sociais e com o Estado”. (PNAS, 2004,
p.29.). O SUAS por sua vez elege a matricialidade sociofamiliar como um dos seus eixos de
acao, pois enxerga a familia como ndcleo fundamental na promocéo da protecao social.

O Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF se caracteriza pelo
trabalho social com familias em situacdo de vulnerabilidade social, cujo objetivo é “fortalecer a
fungéo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e
usufruto de direitos e contribuir na melhoria da sua qualidade de vida” (MDS, 2012). O PAIF
deve ser ofertado exclusivamente pelo CRAS de cada municipio. Isso vem de encontro com a

diretriz de descentralizacdo da politica da assisténcia social.

“O Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF consiste no
trabalho social com familias (...). Prevé o desenvolvimento de potencialidades e
aquisicao das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios por meio
de acgbes de carater preventivo, protetivo e proativo”. (Tipificacdo dos Servigos
Socioassistenciais, 2009).

O trabalho social com familias pauta-se no respeito a diversidade dos arranjos familiares
baseado no fortalecimento da funcao protetiva da familia e nas potencialidades dos sujeitos. As
transformacgfes sociais tém maior resultado quando direcionada a familia como um todo de
forma integral, ndo de forma individual a apenas um membro da familia.

As acbes do PAIF devem ter carater continuado, isso significa que deve estar

disponivel de forma permanente, conforme previsto no art. 23 da LOAS:

“Entende-se por servigos socioassistenciais as atividades continuadas que
visem a melhoria de vida da populacdo e cujas a¢les, voltadas para as necessidades
basicas, observem os objetivos, principios e diretrizes estabelecidas nesta lei”.

E importante ressaltar o olhar técnico no tocante as especificidades do territério e
demandas locais para a realizacdo do trabalho com familias. N&o é correto generalizar as

familias que em situacdo de vulnerabilidade da mesma forma. A identidade da familia, sua
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cultura, bem como as caracteristicas das mais diversas configuracbes familiares serve como
base para o trabalho social a ser desenvolvido com a familia a fim de fortalecer o sentimento de
pertencimento e estreitando os vinculos comunitérios e afetivos. Focar na familia em seu
contexto social é fundamental para o desenvolvimento do trabalho social com familias no
ambito do PAIF.

Metodologia do trabalho social com familias desenvolvido no CRAS ---

O trabalho social com familias realizado no CRAS — constitui-se no acompanhamento
familiar adequado a demanda especifica de cada familia. Entre as familias acompanhadas
podemos encontrar familias com histérico de dependéncia quimica; familias com idosos em
situacdo de isolamento; familias em situagdo de vulnerabilidade social em decorréncia do
desemprego; familias com membros que possuem algum tipo de deficiéncia (fisica ou mental);
familias com membros pacientes psiquiatricos; familias em situacdo de vulnerabilidade em
decorréncia da pobreza; familias com membros que possuem vinculos familiares fragilizados;
familias em que as mulheres sao vitimas de violéncia doméstica etc.

O trabalho é executado pela equipe técnica composta por 01 Assistente Social e 01
Psicéloga, numa relagéo interdisiciplinar, na qual sdo somados os saberes visando uma maior
qualidade no servigo realizado. No que diz respeito a equipe para implementagédo do PAIF, esta
deve estar de acordo com a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS —
NOB-RH/SUAS. Assim a equipe que compde o PAIF, deve estar de acordo com a equipe de
referéncia que compde o CRAS.

Nem todas as familias residentes no territério de abrangéncia do CRAS —- estdo
necessariamente inseridas no PAIF, porém todas as familias acompanhadas pelo PAIF sao
referenciadas no CRAS. De acordo com a Tipificagdo dos Servigcos Socioassistenciais, o PAIF
deve atender “familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais; familias que atendem os critérios dos programas de transferéncia de renda e
beneficios assistenciais, mas que ainda ndo foram contempladas; familias em situacdo de
vulnerabilidade em decorréncia de dificuldade vivenciadas por algum de seus membros e
familias com pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdes de
vulnerabilidade ou risco social.”

Dessa forma, a grande maioria das familias acompanhadas pelo PAIF no CRAS —
recebe o beneficio municipal de transferéncia de renda denominado Programa Renda Cidada-

PRC destinado as familias em situacdo de vulnerabilidade social. A inclusdo da familia no
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referido beneficio de transferéncia de renda se d& pela avaliacdo da Assistente Social. Entre as
condicionalidades do referido programa, esta a inclusdo das familias em programas de
acompanhamento familiar que visem a superacdo da situacdo de vulnerabilidade social
apresentada, neste caso o acompanhamento das referidas familias através de uma reunido
mensal, designada uma acéo do PAIF.

Ao todo, sdo 103 cotas do PRC destinadas as familias. Esse montante € divido em 03
grupos de acordo com o perfil de cada familia: Grupo 01 destinado as familias com criangas
pequenas; Grupo 02 destinado as familias com adolescentes ou jovens e Grupo 03 destinado
as familias sem criancas/adolescentes/jovens ou idosos. A divisdo em grupos se deu pela
necessidade de se trabalhar temas ou atividades de acordo com o perfil de cada familia. As
familias também foram assim divididas para que os grupos sejam realizados com um ndmero
menor de participantes, de modo que todos 0s participantes possam expressar suas opinides,
se manifestem e sejam ouvidos.

A freqUéncia das reunibes de acompanhamento as familias beneficiarias do PRC sao
mensais, sendo que as reunides do Grupo 1 sao realizadas na primeira quarta-feira do més; do
Grupo 2 séo realizadas na segunda quarta-feira do més e do Grupo 3 sao realizadas na terceira
guarta-feira do més respectivamente. Em determinados encontros, 0s grupos sao reunidos em
uma Unica data. E entregue calendario anual das reunides para cada usuario.

O Grupo 1 que € composto por mées com criangas pequenas, € comum que as mesmas
tragam seus filhos para as reunifes. Muitas dessas criangas ainda nao iniciaram a atividade
escolar ou estudam no periodo da manha. No dia da reunido com o Grupo 1, normalmente é
realizado uma atividade em paralelo com as criangcas, denominado “Paifinho”. A educadora
social é a responsavel pelas atividades do “Paifinho”. As criangas também recebem lanche no
final do encontro.

Algumas familias sdo acompanhadas de forma particularizada, outras de forma coletiva.
Em ambos o0s casos é realizada a acolhida com a familia, no momento do atendimento social e
visita domiciliar para inclusdo no programa. A acolhida coletiva ocorre no primeiro encontro do
PRC com as familias. Nesse dia é realizada a apresentacao da equipe de referéncia do PAIF,
apresentado o programa e orientacbes diversas com relacdo aos dias, horério e
condicionalidades do mesmo. As familias que sdo acompanhadas individualmente normalmente
apresentam alguma dificuldade de acesso ao CRAS ou apresentam alguma condi¢&o especial e
ndo podem participar das reunibes mensais e por este motivo ficam isentos das reunides do
PRC.
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Todas as ac0es realizadas as familias beneficidrias do PRC estdo em consonancia as
segurancas afiancadas pela assisténcia social: acolhida, convivio familiar e comunitario, a
renda, o desenvolvimento da autonomia e a sobrevivéncia a riscos circunstanciais. De acordo

com a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais as aquisi¢des dos usuarios:

“Podem resultar de medidas da resolutividade e efetividade dos servigos, a
serem aferidas pelos niveis de participacéo e satisfacdo dos usuarios e pelas mudancas
efetivas e duradouras em sua condicdo de vida, na perspectiva do fortalecimento de sua
autonomia e cidadania”. (2009)

A Tipificagdo dos Servicos Socioassistenciais (2009) também prevé que as acdes do
PAIF devem ser articuladas em rede, de modo a superar a fragmentacao das politicas publicas.
As acgOes intersetoriais sdo fundamentais para o alcance dos objetivos do PAIF. As acgbes
desenvolvidas as familias beneficiarias do PRC no CRAS — também visam promover a
articulagéo intersetorial. Estas a¢fes vao de oficinas socioeducativas, palestras, atividades
culturais e comunitarias. Muitas dessas atividades sdo desenvolvidas em parceria com a
Secretaria Municipal de Saude, de Educacgéo, do Meio Ambiente, do Urbanismo, de Seguranca
Pudblica, etc. Também sdo desenvolvidas atividades em conjunto com o Conselho Tutelar,
Ong’s, Associacdo de Moradores, COHAB e empresas privadas.

As tematicas das reunides sdo planejadas e escolhidas pela equipe técnica. Muitos
temas vao de encontro com o momento histérico em que o pais esta passando, por exemplo,
em ano de elei¢cdes, abordamos o tema politica, ou de acordo com datas comemorativas, por
exemplo, no més de margo, abordamos o tema empoderamento feminino em aluséo ao dia 08
de marco — Dia da Mulher.

Cada reunido dura em média 1 hora e 30 minutos, dependendo da tematica trabalhada,
e acontecem no periodo da tarde. Comecamos o encontro fazendo a chamada dos
participantes. Em seguida iniciamos o trabalho em forma de palestra ou roda de conversa.
Buscamos sempre recursos audiovisuais ou outros recursos como dindmicas e trabalhos
manuais como forma de atrair a atengéo dos usuarios. No final do encontro, é distribuido lanche

para os participantes. E realizado o registro de todas as atividades individualmente.

Consideracdes finais
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A expressdo “trabalho social com familias” é utilizada em diversos segmentos para
descrever algum tipo de trabalho com familias. A palavra “social” muitas vezes é confundida
com solidariedade e voluntariado. A Assisténcia Social assume um novo paradigma apos a
Constituicdo de 1988, sendo entdo considerada uma politica publica e dessa forma, busca
romper com agdes fragmentadas e descontinuadas nesse viés assistencialista que ainda hoje é
considerada por diversos atores que realizam algum tipo de “trabalho social com familias”.

A proposta deste estudo foi esbocar consideragcbes a respeito das diretrizes
metodoldgicas e acdes desenvolvidas no CRAS — do municipio de —, para a realizagdo do
trabalho social com familias no @mbito do PAIF.

Entre os desafios apresentados, iniciou-se a discussdo deste artigo com o resgate
histérico da Politica da Assisténcia Social no Brasil, com uma retrospectiva do percurso da
Assisténcia Social, contextualizado com a origem do Servico Social no pais. Em seguida
conceituou-se o trabalho social com familias no ambito do PAIF, abordando a discussao sobre
as novas configuragfes familiares na contemporaneidade. No final foi feito o relato do trabalho
social com familias desenvolvido nho CRAS —, em especifico as familias beneficiarias do
Programa Renda Cidada.

Diante das reflexdes aqui apontadas, avaliamos que as diretrizes metodoldgicas e acdes
desenvolvidas no CRAS — estao de acordo com as orientacdes técnicas do PAIF, documento
de referéncia para o trabalho social com familias.

A maneira como as oficinas estdo sendo realizadas, no formato de reunido mensal,
sendo conduzidas por duas técnicas de nivel superior (Assistente Social e Psic6loga)
contribuem para a qualificacdo do trabalho realizado. A rotatividade de funcionarios pode ser
tornar um problema em qualquer espaco, pois prejudica a formacdo dos vinculos entre o
profissional e o usuario.

Tanto nas acdes do PAIF realizadas de forma individualizada ou de forma coletiva é
realizada a acolhida as familias, que € uma seguranca afiancada pela assisténcia social.

Apesar de o trabalho realizado no CRAS estar de consonancia com as Orientagfes
Técnicas sobre o PAIF, percebe-se que a participacdo das familias nas reunifes mensais esta
condicionada ao beneficio que recebem. Diante disso, ndo podemos garantir que 0s objetivos
do PAIF estdo sendo alcancados de uma maneira ampla, pois provavelmente ndo haveria
publico nos encontros, caso a participagdo nas reunides ndo fosse obrigatéria para a

permanéncia da familia no programa.
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