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Resumo: O presente artigo problematiza a atuacdo do assistente social na Elaboracdo do Plano
Municipal de Saneamento Bésico do Municipio de Goias a fim de contribuir para gestdo equilibrada
dos recursos naturais e eficiéncia dos servigos. A partir da concepcao materialista dialética, identifica
mecanismos para reais melhorias em consondncia com a minimizagdo das vulnerabilidades
socioambientais.
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Abstract: This article discusses the role of the social worker in the elaboration of the Municipal
Sanitation Basic Plan of the Municipality of Goias in order to contribute to balanced management of
natural resources and efficiency of services. From the dialectical materialist conception, it identifies
mechanisms for real improvements in line with the minimization of socio-environmental vulnerabilities.
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A GESTAO PARTICIPATIVA DO SANEAMENTO BASICO NA PERSPECTIVA DO
SERVICO SOCIAL

O Servigo Social é uma profissdo de carater sociopolitico, critico e interventivo nas
diversas manifestagbes da Questdo Social. O curso superior de Servico Social foi
oficializado no pais pela lei n°® 1889 de 1953 e a profissdo regulamentada em 27 de agosto
de 1957 pela Lei 3252, juntamente com o Decreto 994 de 15 de maio de 1962. A profisséo
possui o projeto ético-politico, regulamentado pela Lei 8662/93, no cddigo de Etica
Profissional de 1993 e nas Diretrizes Curriculares construido a partir das décadas de 1970 e
1980, que expressa 0 compromisso com a construgdo de uma nova ordem societaria
permeada por mais justica, democracia e garantia de direitos universais.

A Constituicdo Federal de 1988 faz mencédo direta e indireta ao meio ambiente
inserindo-o como um direito socialmente instituido através do capitulo “Da ordem Social”.
Estabelece o meio ambiente com um bem de uso comum do povo e essencial a sadia

qualidade de vida, cabendo ao Estado, em todas as suas instancias, garantir sua protecéo e
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preservacdo. Sendo assim, cabe aos municipios comprometimento com a prote¢do do meio
ambiente ja que é em seus territorios que incidem as discussdes dos interesses e das
necessidades de seus habitantes, assim como as legislacdes pertinentes a preservacao
ambiental.

A participagdo dos municipios € fundamental nas decisdes e a¢Bes desenvolvidas a
partir do reconhecimento das necessidades basicas da populag¢do, ou entdo, 0s processos
legais correm o risco de inutilidade politica e ainda ao favorecimento de uma pequena
parcela da populacdo. Nessa conexdo, a educacdo ambiental e o protagonismo social sdo
ferramentas importantes dentro das politicas publicas do meio ambiente como na Politica
Nacional de Saneamento Basico, regulamentada pela lei federal N° 11.445 de 5 de janeiro
de 2007, que versa sobre todos os setores do saneamento basico tais quais: drenagem
urbana, abastecimento de agua, esgotamento sanitario e residuos sdlidos.

Sendo assim, a elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Basico é uma
exigéncia legal na qual a gestdo dos servigos passa a ser obrigatoriamente direcionada por
esse instrumento de planejamento utilizado pelos governos a fim de minimizar os custos
sociais advindos das concessionarias que prestam servicos de saneamento, aumentando a
acessibilidade e propiciando melhoria da qualidade de vida da populacdo. Nesse sentido, o
planejamento permite driblar a cultura do improviso, lidar com as possibilidades de futuro
evitando a visdo determinista, considerando a impossibilidade de controle das for¢as sociais
e economicas.

O municipio de Goias aderiu ao Termo de Execucao Descentralizada firmado entre a
Fundacao Nacional de Saude (Funasa) e o Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e
Tecnologia (IFG) cujo objeto se refere a capacitacdo e assisténcia técnica ao municipio para
elaboracéo do Plano Municipal de Saneamento Basico.

O saneamento tem uma extensa area de atuacdo e em expansao devido a grande
necessidade de se controlar a agdo do homem sobre o meio ambiente. Solu¢des técnicas
de saneamento cada vez mais avancadas, incluindo as que se referem ao Saneamento
Ecoldgico, sdo necessdrias para minimizar os problemas ambientais decorrentes do
crescimento populacional e desenvolvimento industrial. O Saneamento Basico é ainda
importante meio de Promog&o da Saude e prevencgdo de doencas. Segundo a Organizacao
Mundial de Salude, o saneamento consiste no controle de todos os fatores do meio fisico do
homem que exercem ou podem exercer efeitos nocivos sobre o bem-estar fisico, mental e
social do mesmo. E também um conjunto de medidas adotadas pelos trés niveis de governo
(Municipal, Estadual e Federal) para melhorar a vida e a saude dos habitantes, impedindo e
prevenindo que fatores fisicos, biol6gicos e quimicos de efeitos nocivos possam trazer

danos ao bem-estar fisico e mental das pessoas (TRATABRASIL, 2014).
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Os indicadores oficiais do Ministério das Cidades, através do SNIS (Sistema
Nacional de Informacfes sobre Saneamento), indicam que em 2015 o Brasil ainda possuia
mais de 34 milhdes de cidaddos sem acesso a agua tratada, metade da populacdo sem
coleta de esgotos e somente 42% dos esgotos recebiam algum tipo de tratamento. E notéria
a necessidade de que o governo federal sinalize recursos, que governadores ajudem na
busca por melhorias de gestdo das empresas estaduais, que prefeitos deixem de ser
passivos e busquem solugdes, sozinhos ou em conjunto com outros municipios, que se
ampliem as parcerias entre empresas publicas e privadas, e que se promova a Educacéo
Ambiental com foco no uso racional da agua e valorizacdo do saneamento.

Sendo assim, a atuacdo do assistente social na Politica Nacional de Saneamento
Basico amplia as perspectivas para a gestdo dos servicos de saneamento nos municipios
por meio de mecanismos de participacdo social. Os novos Planos Municipais de
Saneamento Basico passam a ser instrumentos de planejamento participativo e
contributivos para a melhoria da qualidade de vida a partir da garantia de direitos
socioambientais no municipio e regido.

Além disso, a gestdo participativa requer a compreensao comum de conceitos e
operacbes fundamentais associados as funcdes de planejamento, avaliagdo e controle
social. A transparéncia na administracdo publica é factivel através dos mecanismos que a
possibilitam, os quais devem ser publicitados pelo maior nUmero possivel de agentes
organizacionais, levando-se em consideracdo o atendimento das demandas e expectativas
da populacdo para a melhoria continua dos processos em que 0S Servicos sao
disponibilizados.

O controle formal, unitario, coercitivo e utilitario distancia-se das possibilidades
socializadas, normativas e que levem ao compromisso abrangente dos segmentos
organizacionais com os resultados. Por isso, planejamento, avaliagdo e controle séo
dotados de fungbes essenciais para a mudanca dos paradigmas de gestdo, para a
promocao de uma cultura organizacional que enfatize a participacdo social e 0 compromisso
do conjunto dos agentes publicos com as finalidades e diretrizes para um cenario especifico.

O proposito de democratizar e incentivar a participagdo social efetiva na esfera
publica foi criado na Constituicdo de 1988, em que foram assegurados os direitos dos
cidaddos em participar efetivamente nas tomadas de decisdo governamentais. Contudo, as
participacdes das camadas populares nas decisées de governo ainda séo timidas e
pontuais. A gestdo participativa é fundamental para uma administracéo eficiente e eficaz que
atenda as demandas dos diversos segmentos e atores sociais. Ela consolida o estado
democratico de direito pelo importante papel de assegurar aos cidadaos o pleno exercicio

da cidadania.
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Os Planos Municipais de Saneamento Bésico consistem em intervencées nédo
apenas no ambiente, mas sim de mudangas estruturais fisicas nos sistemas de engenharia
para abastecimento de dgua, esgotamento, limpeza publica e manejo de residuos sélidos e
drenagem. Agregam um conjunto de a¢des e instrumentos capazes de atuar nas dimensdes
social, econdmica, politica e cultural.

As ac¢les voltadas para a educacdo dos agentes sociais, tais quais 0s usuarios, nao
usudrios, prestadores dos servigos entre outros atores; de implantagdo e implementacdo de
politicas que estabelecam direitos e deveres dos usudrios e dos prestadores dos servicos; e,
ainda, de estruturas institucionais de gerenciamento das a¢des de forma integrada aos
outros setores técnicos ligados aos determinantes da salde, assegurando igualmente a
participacdo, nas tomadas de decisdo, dos segmentos sociais, colocam o Servico Social
como importante mediador para o éxito desses mecanismos.

Sendo assim, as intervengbes do Servico Social na mediacdo da gestdo em
saneamento consistem em estratégia voltada & garantia da participagéo social e fator crucial
para a apropriacdo das mesmas pela populagdo, tornando o PMSB como mecanismo de
inclusdo social. A participagdo dos cidaddos estd preconizada pela propria legislagdo
nacional, a Lei n® 11.445/2007 instituiu o controle social como um dos principios a partir do
qual os servigos de saneamento basico devem ser estruturados.

Um PMSB ¢é adequado quando oferece condicbes necessarias para o
desenvolvimento econémico e social, portanto, cabe ao assistente social criar mecanismos
para ampla participacdo social e também contribuir de forma ativa em sua elaboracao,
implantacdo e implementagdo de maneira a minimizar a possibilidade de serem precérios o
que poderia culminar na deterioracdo crescente das condicbes sociais e de vida da
populagcdo, enfraquecendo o crescimento econdmico, a sustentabilidade ambiental e a
justica social.

O desenvolvimento da comunidade € um processo técnico-metodologico de acgdo
comunitaria dentro de processos sociais, e 0 Conselho Federal de Servigo Social delimita

como competéncia do Servigo Social a

[...] dimensdo de intervencdo profissional voltada para inser¢do nos
espacos democraticos de controle social e construcao de estratégias para fomentar
a participacdo, reivindicagdo e defesa dos direitos pelos (a) usuarios (as) e
Conselhos, Conferéncias e Féruns da Assisténcia Social e de outras politicas
publicas.

O desafio para a profissdo estd na ultrapassagem do discurso e na participacdo
reduzida das acdes de consulta para a implantacdo de PMSB, esses locais de participacéo
comunitaria sdo espacos de disputa que propiciam a reivindicacdo e a defesa dos direitos

dos cidad&os, constituindo um espago para atuagdo do projeto ético-politico da profisséo.
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As regulamentacdes da politica ambiental permitem que a educag¢do ambiental passe
a fazer parte da agenda de demandas socio-ocupacionais do assistente social. Sendo
assim, esse profissional, respaldado no seu projeto ético-politico, torna-se um importante
ator para a reducdo das desigualdades e transformador das particularidades sociais e
histéricas em objeto de intervengcdo numa pratica aliada a dimensdo ético-politica da
profisséao.

Entre as acOes passiveis a assisténcia social no que tange esse eixo estdo a
promocao de discussoes e difusdo de conhecimentos sobre reaproveitamento de materiais e
uso racional dos recursos nhaturais; apoio e desenvolvimento de ac¢des inerentes as
guestbes sanitarias locais, tais quais: habitos de higiene, salde preventiva, saneamento
bésico; controle de vetores; apoio as campanhas publicas; disposi¢cdo adequada de residuos
e outros temas de interesse; e promover e apoiar agdes preventivas e de conscientizacao,
gue tenham como foco as questdes de saude, de forma a promover o bem estar fisico e
psiquico dos cidadéos.

O mapeamento socioambiental da area do PMSB consiste na aquisicdo de
conhecimento e nogles basicas da realidade social e do meio ambiente em que a
comunidade estd inserida com vistas a levantar demandas, especificidades e
potencialidades locais. Contudo, dados quantitativos nem sempre sdo capazes de traduzir a
realidade em um diagnéstico situacional, € muito mais fidedigno quando baseado em coletas
gualitativas de dados, sobretudo quando utilizada a metodologia participativa por meio da
escuta qualificada de diversos atores sociais pertencentes a localidades e realidades
socioecondmicas diversificadas.

Vale ressaltar que essa a¢do contempla tanto o objetivo do PMSB quanto o préprio
trabalho do assistente social no territério. A partir da ciéncia da realidade na qual se dara a
intervencdo do assistente social, constituindo-se como uma leitura profunda da regido em
termos histéricos, geograficos, sociais, econdmicos e politicos, inicia-se um processo de
trabalho ancorado em pressupostos e condigcbes objetivas. Requer o envolvimento do
profissional em profunda sintonia com a participa¢éo social.

A participagdo social € um processo social que se produz na dinamica da sociedade
contrério a dominacdo e concentracdo de poder. Os desafios da mobilizacdo social sdo
distintos em cada territorio, h4 de se mapear as possibilidades de estratégias de
comunicagdo a fim de garantir quérum nas reunifes, rodas de conversas, audiéncias
publicas entre outros espagos democraticos. Diversificar os meios de comunicagdo para
publicitar acBes de mobilizacdo também se mostra de suma importancia jA& que as

possibilidades sdo muitas.
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Restringir as redes sociais ou equipamentos pertencentes as comodidades digitais
como tabletes, smartphones e os préprios computadores podem acabar por promover
injusticas sociais no acesso aos espac¢os democraticos de discussao. Ainda que muito tenha
se alastrado o acesso as novas tecnologias ndo se pode ignorar que boa parte da
populagéo ainda vivencie processos que podem ser denominados como excluséo digital.

A intervencdo do assistente social nos PMSB é permeada de conflitos e contradigbes
inerentes a qualquer profissdo, e que as possibilidades de frentes de trabalho e de projeto
profissional em prol da gestao participativa ndo séo oferecidas de forma facil e automatica,
cabendo aos profissionais o desafio de desvenda-las. O exercicio da profissdo, seja no
saneamento ou em qualquer outra area, € marcado por processos de disputa, tendo em
vista que o profissional de Servigo Social também se encontra inscrito na divisdo social e

técnica do trabalho e também nas relages de propriedade que o sustentam.

Diagnéstico para elaboracédo do Plano Municipal de Saneamento Basico no Municipio
de Goias

O abastecimento de agua potavel € um dos eixos do saneamento basico
estabelecidos no inciso I, do Artigo 3°, da Lei Federal n® 11.445 (BRASIL, 2007), constituido
pelas atividades, infraestruturas e instalacdes necessarias ao abastecimento publico de
agua potavel, desde a captacao até as ligacbes prediais e respectivos instrumentos de
medicao (medidores de agua ou hidrémetros). Segundo a Portaria de Consolidagao n° 5, de
03 de outubro de 2017 a agua potavel, destinada a ingestdo ao consumo humano,
preparacdo e producao de alimentos e a higiene pessoal, independente da sua origem deve
atender ao padrao de potabilidade e ndo oferecer riscos a saude. Essa Portaria em seu art.
5° do Anexo XX regulamenta que a agua para consumo humano provém das seguintes

modalidades de abastecimento, a saber:

VI - Sistema de Abastecimento de Agua para Consumo
Humano: instalacdo composta por um conjunto de obras civis, materiais e
equipamentos, desde a captacdo de agua bruta até as ligacdes prediais, destinada a
producdo e ao fornecimento coletivo de &agua potavel, por meio de rede de
distribuic&o.

VIl - Solugéo Alternativa Coletiva de Abastecimento de Agua
para Consumo Humano: modalidade de abastecimento coletivo destinada a fornecer
agua potavel, com captacdo subterranea ou superficial, com ou sem canalizagdo e
sem rede de distribuic&o.

VIII. Solucéo Alternativa Individual de Abastecimento de Agua
para Consumo Humano: modalidade de abastecimento de agua para consumo
humano que atenda a domicilios residenciais com uma Unica familia, incluindo seus
agregados familiares. (BRASIL, 2017).

O diagnostico dos servicos de infraestrutura de abastecimento de agua contempla

todas as modalidades existentes no Municipio de Goias, desde aquelas atendidas por rede

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



publica e daquelas que operam por meio de solucdo alternativa coletiva (ou individual) de
abastecimento de agua, até os domicilios abastecidos por pocos ou afluentes. O prestador
de servico de abastecimento de agua € a Saneamento de Goias S.A. (Saneago), de
abrangéncia regional, cuja natureza juridica é uma Sociedade de Economia Mista com
administracdo publica, criada pela Lei n® 6.680 de 13 de setembro de 1967, com a finalidade
de promover o saneamento basico no Estado de Goias. E uma empresa de capital aberto,
sem acdes em circulacdo e/ou negociacdo no mercado, sendo o Governo do Estado de
Goias o acionista majoritario. Opera 0s servicos de saneamento em 226 dos 246 municipios
do Estado de Goias, atuando mediante a celebracdo de contratos de concessdo com 0s

municipios.

A fiscalizac&o do Sistema de Abastecimento de Agua no Distrito de Goiés ¢ efetuada
pela Secretaria Municipal de Saude por meio da Vigilancia Sanitaria Municipal que é
responsavel pelo monitoramento da qualidade dos servicos de abastecimento, conforme
previsto na Portaria de Consolidacdo n° 05/2017. Existe ainda a Agéncia Goiana de

Regulagédo (AGR), responsavel pela regulacéo e fiscalizagdo da prestadora do servigo.

Quanto ao controle social, a prestadora disponibiliza trés formas para que o usuario
efetue sugestbes e reclamagdes sobre os servigos: atendimentos presenciais no Vapt-Vupt,
via internet ou por linha telefénica. Além desses meios, 0 municipio conta ainda com a
ouvidoria da Prefeitura, o canal de denuncias da Vigilancia Sanitaria, da Secretaria do Meio
Ambiente e as reunides o Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente (CODEMA), nos

quais a populacao pode debater e sugerir encaminhamentos.

O municipio de Goias nao possui politicas municipais nem mesmo planos
diretores a respeito do saneamento basico ou de recursos hidricos, foi feito um
levantamento de todos os planos diretores e instrumentos legais municipais correlatos ao
sistema de abastecimento de agua. O Plano Diretor do municipio, instituido pela Lei n°
206/1996, estabelece a politica urbana, o perimetro, a preservacdo do patriménio historico e
natural, assim como a locacdo das atividades, o parcelamento do solo e normas para

edificacdo e posturas no municipio.

Nesse Plano Diretor, no artigo 21, determina como areas de preservacao ambiental
as margens dos corregos, a uma distancia minima de 100 metros, e as encostas da serra
com declives superiores a 40%. No artigo 22, é vedado nas Areas de Preservacéo
Permanente (APPs) o desmatamento ou qualquer forma de uso que comprometa seus
recursos naturais. Todavia, ao analisar a area durante o diagnéstico verificou-se o nao

cumprimento dessa legislagédo, ndo séo respeitadas as distancias estabelecidas, o que torna
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vulneravel a qualidade da agua dos mananciais inclusive onde se situam a captagcdo das

aguas para o abastecimento da populacao.

O capitulo XVIII, secao I, determina que o 6rgao responsavel pelo abastecimento de
agua efetue exames periddicos das instalagcbes com o objetivo de verificar fatores que
possam prejudicar a saude da comunidade e o 6rgdo de saude publica municipal deve
comunicar possiveis falhas no sistema que podem trazer riscos a saude. Além disso, na
mesma secao, o Art. 388, lista as exigéncias para instalagbes de pocos ou aproveitamento
de fontes para fornecimento de 4gua potavel onde ndo houver sistema de abastecimento de

agua de acordo com as normas técnicas e legisla¢cdo em vigor naquele periodo.

A Lei Organica do Municipio s/n (1990), em seu Art. 171, determina que cursos
d'dgua utilizados para abastecimento publico e nascentes sdo objetos de protecéo
permanente. O municipio de Goiés ainda conta com a Lei n® 08/1979 de Perimetro Urbano,
a Lei n° 22/1978 do Codigo de Obras e Postura e a Lei n® 46/2010 que institui a Politica
Municipal de Educacdo Ambiental. Em relagdo a politica de recursos hidricos, 0 municipio
conta com Comité de Bacia Hidrografica, instituido pelo Decreto Estadual n° 7.337/2011,
que é um 6rgao consultivo e deliberativo, cujo objetivo € arbitrar conflitos pelo uso da dgua e
estabelecer mecanismos para determinar os valores da cobranca pelo uso da agua, entre

outros.

Relacionada aos servi¢os de agua e esgoto especificamente existe a Lei n° 124/2016
que permite a gestdo associada entre o estado e o municipio do planejamento, prestacao,
fiscalizagdo e regulacdo dos servigos de saneamento. Tem-se também a Lei n°® 116/2015,
que determina a coleta de amostras de agua nos reservatorios de unidades de saude e
escolas do municipio, e a Lei n°® 117/2015 que estabelece um programa de conservagao e

uso racional de aguas nas edificacdes de Goias.

Sao verificadas também iniciativas da gestédo publica municipal sobre o saneamento
ambiental como a Educacdo Ambiental nas Escolas sobre Saude e Saneamento e o
Combate ao Mosquito Vetor da Dengue, Chikungunya e Febre Amarela promovidas pela
Secretaria Municipal de Saude e Meio Ambiente.

Verifica-se que embora ndo exista instrumento legal especifico sobre abastecimento
de agua e recursos hidricos existem outras legislacbes que contemplam o assunto,
buscando a protecdo dos recursos hidricos e a melhoria da prestacdo do servico de
abastecimento de agua. Entretanto, os instrumentos legais existentes ndo trazem de

maneira objetiva ferramentas de planejamento o0 que tem como consequéncias a auséncia
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do mesmo culminando em intermiténcias no sistema durante os periodos de estiagens, a

falta de regulacéo de alguns sistemas de abastecimento, entre outros.

O nao cumprimento de legislacdes como o desrespeito as distancias estabelecidas e
areas de protecdo, confirma a necessidade de uma legislacdo mais especifica com
informacgbes relevantes sobre o sistema de abastecimento como: rede hidrogréfica,
disponibilidade hidrica da regido, demandas futuras de consumo de agua, caracterizacédo
das estruturas fisicas e operacionais do sistema, programas de controle de perdas e de
eficiéncia energética do sistema, acdes de emergéncia e recomendacgfes para se atingir
uma gestdo sustentavel dos recursos hidricos. Além disso, em um sistema de
abastecimento de &gua podem ocorrer diversos tipos de perdas, sendo algumas perdas
reais, como vazamentos em tubulacdes e extravasamentos de reservatérios, e outras

aparentes, acarretadas por fraudes ou mesmo falhas no sistema.

O Plano Nacional de Saneamento Béasico (PLANSAB), elaborado com base nos
dados do Sistema Nacional de Informac¢des sobre Saneamento (SNIS) do ano de 2013,
definiu, a partir da evolugéo histérica e da situacao de 2013 dos indicadores, as metas de
curto, médio e longo prazo (2018, 2023, 2033), para o indicador A6 (% do indice de perdas
na distribuicdo de agua) correspondente ao indicador INO49 do SNIS. Para a meta de 2017,
ano analisado para o estado de Goiés para esse item, foi realizada uma estimativa através
de regressdao linear em que se observa que a meta foi de 32,25%.

Os dados sobre a situacdo econdmico-financeira do servico de abastecimento de
agua fornecido pela Saneago acusam que a tarifa média cobrada é de 5,50 R$/m3, e o custo
unitario médio custo por metro cubico para a exploracdo da agua a ser distribuida para a
populacdo em 2017 foi de 4,29 R$/m3 no municipio de Goias. De acordo com o relatério de
desenvolvimento e melhoria operacional, o sistema de abastecimento do municipio
apresenta uma media mensal de faturamento em torno de R$ 9.369.888,25 e uma média de
despesas na ordem de R$ 1.574.351.840,19 com um déficit negativo total de R$ -
4.708.928,58. Como a empresa utiliza do lucro obtido em alguns municipios para pagar 0s
déficits que existem em outros, no geral, a empresa obtém um superavit que podera ser

utilizado em investimentos futuros para suprir as demandas existentes.

A cobranga pelo servigco de abastecimento de agua deve ser realizada de forma a
cobrir custos dos servicos com eficiéncia, ou seja, com niveis admissiveis de perdas,
condicOes adequadas de acesso e de qualidade. A Lei n° 11.445/2007 determina que 0S

servicos publicos de saneamento de abastecimento de agua terdo a sustentabilidade
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econdmico-financeira assegurada, sempre que possivel, mediante remuneracdo pela

cobranca dos servicos, preferencialmente na forma de tarifas e outros precos publicos.

Tarifa é o valor de consumo de agua que é medido em cada imdével registrado como
uma unidade consumidora, sdo medidos por m3 (metro cubico). A tarifa social € um
beneficio para pessoas que comprovem baixa renda e a inviabilidade de pagar pelos
servigcos prestados, € uma politica que os municipios tém adotado a favor da populacdo para
que elas tenham o direito aos servicos de saneamento (TRATA BRASIL, 2012). No
Municipio de Goias, somente o0 consumo até 20 m3 de agua € bonificado pela tarifa social. O
indice de inadimpléncia de 2007 a 2016 variou de -3,60 a 8,67% e esta relacionado com 0s

consumidores de baixa renda e com os que possuem tarifa social.

Zilberman (1997) considera que a medicdo imp&e restricdo ao desperdicio, pois
dessa forma o consumidor paga pelo seu consumo e ndo por meio de uma taxa média. E o
segundo fator de maior relevancia de influéncia na economia da agua, amplia a no¢édo de
responsabilidade dos consumidores. Sendo o consumo controlado por hidrdmetros os

consumidores sao obrigados a reparar vazamentos e racionar o uso da agua.

E importante observar que a garantia da equidade no que tange 0s Servigos
sanitarios € um campo emergente de suma importancia para atuacdo do assistente social
que pode vir a minimizar injusticas sociais através da garantia de direitos além de influenciar

diretamente nos determinantes sociais de salde.
CONSIDERACOES FINAIS

Preservar 0 meio ambiente e assegurar a manutencdo da saude publica € um grande
desafio que abrange a implementa¢do adequada dos servigos de saneamento basico no
territério brasileiro. Muito avangou-se na melhoria do saneamento no Municipio de Goias,

mas mostra-se ainda precario como por quase todo o territério brasileiro.

O fato de as etapas da Mobilizagdo Social, mecanismos do diagnéstico participativo,
terem sido realizadas tanto na area urbana quanto rural do Municipio de Goias possibilitou
aplicacdo da prética do Servigo Social de forma abrangente ampliando a efetivagéo do papel
do assistente social e suas responsabilidades diante a promog¢éo da saude com equidade.
Ainda assim, oportuniza o envolvimento critico e criativo para orientar e efetivar a

intervencgdo técnica socioambiental do assistente social na area do saneamento basico.

As acdes de educacdao ambiental quanto aos residuos sélidos, outra esfera de
abrangéncia de suma importancia do Saneamento Basico, sdo urgentes. Uma vez que o

descarte ou destinacdo dos residuos solidos de maneira inadequada é muitas vezes em
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virtude do desconhecimento quanto a forma correta, urgente € ainda acgbes de
conscientizagdo quanto a erradicacdo do habito da queima dos mesmos que acabam por
gerar poluicdo do ar, solo e agua além de riscos diretos a saude humana.

Outro grande desafio que tange os residuos solidos é o proprio servico de coleta por
parte do poder publico que muitas vezes é ineficiente. O ideal é a coleta seletiva, inclusive,
que consiste na separacdo e recolhimento dos residuos descartados por empresas e
pessoas. Dessa forma, os materiais que podem ser reciclados sao separados dos residuos
organicos (restos de carne, frutas, verduras e outros alimentos). Esse ultimo tipo de residuo
€ descartado em aterros sanitarios ou, em uma perspectiva sustentavel ou ecolégica, usado

para a fabricacdo de adubos organicos.

As oficinas de mobilizacéo voltadas ao diagnostico participativo para a elaboracéo do
Plano Municipal de Saneamento Basico do Municipio de Goias oportunizaram o contato com
a populacdo para a compreensdo de suas realidades e assim pensar possibilidades de
intervengdes sociais, 0 que evidencia a importancia da escuta qualificada para a efetividade
de politicas publicas de saneamento que contemplem as iniquidades. A divisdo em setores
de mobilizacdo possibilitou uma visdo ainda mais ampliada quanto as inumeras

especificidades que podem ser encontradas no que se considera um mesmo territorio.

Uma vez assumido 0 compromisso, a realidade mostra que para se atingir o objetivo
proposto h4 um longo caminho a percorrer pois, atualmente, segundo dados do instituto
Trata Brasil, sdo 35 milhGes de brasileiros sem acesso a agua tratada, metade da populagéo
— 100 milhdes — ndo tem coleta de esgotos e apenas 40% dos esgotos coletados séo

tratados, os outros 60% sao langados sem tratamentos nos rios, riachos e cérregos.

Os desafios socioambientais sdo grandes, embora a questdo do saneamento basico
afete a todos, os maiores prejudicados sao as familias de baixa renda, muitas residentes em
areas irregulares que podem ser assentamentos, invasdes, loteamentos irregulares ou
clandestinos, areas invadidas, favelas, entre outros. Discutir as acfes de saneamento na
perspectiva dos direitos humanos é necessario, pois o0 poder publico representa todos os
cidaddos, sem excecbes, estejam onde estiverem no espaco territorial de sua
responsabilidade, o tratamento igualitario de toda populacdo é condicao fundamental para

gue se caminhe para um mundo equanime e sustentavel.

Para isso, a ampla participacdo social consciente requer organizacdo e espacos de
escuta, é importante 0 engajamento nos movimentos de luta por equidade e saneamento

basico que além de acompanhar a evolucao das solucdes, relinam dados e informacdes
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oferecendo uma visao alternativa e fiel a realidade de seus territérios muitas vezes diferente

dos diagnosticos apresentados pelas administragdes publicas.
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