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Resumo: Apresenta-se a experiéncia de reorganizacdo de processos de trabalho da equipe
multiprofissional da assisténcia estudantil da UnB. Busca-se a sintese entre o debate teorico e a
vivéncia na realidade objetiva. Trata-se da reestruturacdo dos programas da assisténcia estudantil, da
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Abstract: It presents the reorganization experience of working processes of the multidisciplinary team
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Introducéo

Este trabalho tem por objetivo apresentar a experiéncia de reorganizacdo dos
processos de trabalho de equipe multiprofissional atuante na assisténcia estudantil da
Universidade de Brasilia (UnB). O desenvolvimento das ac¢des para a reorganizacdo do
trabalho da equipe transcorreram especialmente durante o ano de 2014, porém, o corte
temporal para a andlise das mudancas ocorridas no ambito da assisténcia estudantil da UnB
compreende o periodo de 2012 a 2015. Para a elaboracdo deste texto foram atualizadas
dados e informacdes referentes a configuracdo da assisténcia estudantil, apds o periodo em
tela.

O estudo busca o movimento de aproximagéo entre o debate tedrico epistemologico
e as vivéncias e experiéncias da pratica profissional, e, € componente do projeto de
pesquisa “O Trabalho das Equipes Multidisciplinares na Escola e na Politica Educacional”

desenvolvido pelo grupo de Pesquisa Trabalho, Educacao e Discriminagcéo (TEDis) da UnB.
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Para a construgdo do quadro tedrico de referéncia foi necessaria a revisdo da
literatura recente referente a tematica trabalho multidisciplinar e multiprofissional na
educacao superior e o desenvolvimento de estudos bibliograficos e documentais sobre a
educacao superior e assisténcia estudantil. Os dados e informacdes sobre a experiéncia em
andlise foram sistematizados a partir da observacdo participante e do estudo de
documentos, tais como relatérios anuais da diretoria responsavel pela execucdo da politica
de assisténcia estudantil na UnB e processos referentes a reorganizacéo da equipe.

As primeiras sistematizacfes sobre a experiéncia vieram do questionamento sobre a
relacdo entre educacdo e servigo social em trabalho multidisciplinar e multiprofissional, ao
gual se adensou a discussdo sobre as especificidades do trabalho dos diferentes
profissionais que atuam na assisténcia estudantil.

O estudo do cotidiano da pratica nos remete a concepcao de praxis, no sentido que
traduzimos de Vazquez (1978), como atividade humana consciente, teleologicamente
adequada. Esse fundamento nos coloca o desafio da compreensdo dos processos que
levaram ao movimento de redimensionamento da pratica de equipe multiprofissional nessa
realidade especifica e no contexto sdcio-histérico das mudancas ocorridas na educagéo

superior brasileira.

Assisténcia Estudantil como Direito

A educacgdo como direito social € o fundamento desta discusséo. Do ponto de vista
juridico-politico o direito a educacao no Brasil é inconteste, pois esta constitucionalmente
estabelecido. Desse modo, o direito constitucional a educacédo consta na CF-88 (Art. 205)
como direito de todos e dever do Estado e da familia e que sera promovida e incentivada
com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacao para o trabalho.

Do ponto de vista conceitual, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional
(LDB) define educagéo como: “Art. 1°. A educagéo abrange os processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de
ensino e pesquisa, NOS movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e nas
manifestagdes culturais” (BRASIL, Lei n® 9.394/1996).

Como nos informa Cury (2007, p. 486), o direito a educacdo parte do
reconhecimento de que o saber sistemético € mais do que uma importante heranca cultural.
Como parte da heranca cultural, o cidaddo torna-se capaz de se apossar de padrbes
cognitivos e formativos pelos quais tem maiores possibilidades de participar dos destinos de
sua sociedade e colaborar na sua transformacao.

O pressuposto do conhecimento é a igualdade. Essa igualdade pretende que todos

0os membros da sociedade tenham iguais condicbes de acesso aos bens trazidos pelo
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conhecimento, de tal forma que possam participar em termos escolhas ou concorréncia do
gue uma sociedade considera como significativo e serem bem sucedidos e reconhecidos
como iguais (CURY, 2007, p.486).

O aspecto central que queremos aqui destacar é aquilo que se reporta a garantias
ndo apenas de acesso, mas de permanéncia e conclusdo dos estudantes
socioeconomicamente vulneraveis na educagdo superior. Compreendendo a assisténcia
estudantil como um direito de cidadania, articulado a fun¢éo social da educacéo.

O FoOrum Nacional de Proé-reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(Fonaprace), em 2001, apresentou para a Associacdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicbes Federais de Ensino Superior (Andifes) a proposta para um Plano Nacional de
Assisténcia aos Estudantes de Graduacdo das Instituicdes Publicas de Ensino Superior.
Essa proposta tomou como base os desafios apontados nos resultados da Pesquisa do
Perfil Socioeconémico e Cultural dos Estudantes de Graduagdo das IFES Brasileiras,
realizada pelo Fonaprace entre 1996 e 1997. Ponderando sobre 0 impacto que o crescente
aumento do numero de vagas e a ampliagdo dos cursos noturnos teve sobre a demanda por
assisténcia estudantil, a proposta de Plano listou diretrizes norteadoras para a definicdo de
programas e projetos de assisténcia estudantil, que pudessem reduzir as desigualdades
socioecondmicas e culturais entre os graduandos das Instituicbes de Ensino Superior (IES),
contribuir para a melhoria do desempenho académico e agir preventivamente nas situacoes
de repeténcia e evasao, decorrentes da insuficiéncia de condi¢des financeiras.

Na sequéncia do lancamento do Plano de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), em abril de 2007, o Governo Federal pretendendo dar
respostas as demandas advindas da Andifes e do Movimento Estudantil institui o PNAES,
por meio da Portaria Normativa do Ministério da Educa¢cédo (MEC) n° 39, de 12 de dezembro
de 2007.

A Portaria Normativa n° 39/2007, “considerando a centralidade da assisténcia
estudantil como estratégia de combate as desigualdades sociais e regionais, bem como sua
importancia para a ampliagdo e a democratizagdo das condi¢ées de acesso e permanéncia
dos jovens no ensino superior publico federal’, institui 0 PNAES e estabelece suas agoes
vinculadas ao desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao, direcionadas
aos estudantes matriculados em cursos presenciais de graduacdo, selecionados,
prioritariamente, por critérios socioecondémicos, abrangendo as areas de moradia,
alimentacdo, transporte, assisténcia a saude, inclusdo digital, cultura, esporte, creche e
apoio pedagadgico.

Nessa conjuntura, as universidades federais ja apresentavam uma demanda
significativa para a assisténcia estudantil. A [ll Pesquisa Nacional sobre o “Perfil

Socioeconémico e Cultural dos Estudantes de Graduacdo das Universidades Federais
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Brasileiras”, realizada pelo Fonaprace, em 2009, apontava que 0s estudantes pertencentes
as Classes C, D e E (renda familiar per capita de até trés salarios minimos) representavam
44% da amostra. Esse percentual sobe para 69% e 52% nas regides Norte e Nordeste,
respectivamente. E esses estudantes representavam 36% na regido Centro-Oeste e 0
mesmo percentual de 34% tanto na regido Sul quanto na regido Sudeste do pais (ANDIFES,
2011).

A partir de 19 de julho de 2010, o PNAES passa a ser regulamentado pelo Decreto
Presidencial n°® 7.234. As acdes a serem desenvolvidas pelo PNAES atendem,
prioritariamente, estudantes que cursaram a educacdo basica na rede publica ou com renda
familiar per capita de até um salario minimo e meio e abrangem as seguintes areas: moradia
estudantil; alimentacdo; transporte; atengdo a saude; inclusdo digital; cultura; esporte;
creche; apoio pedagodgico; e acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotagéo
(BRASIL, Decreto n°® 7.234/2010).

Com a institucionalizacdo do PNAES fica evidenciado a sua importancia como um
mecanismo de reducdo das desigualdades sociais, no ambito da educagéo superior, € como
um diferencial na prevencéo a retencdo e a evasdo. Da mesma forma, importa destacar o
papel das IFES na implementacdo desse programa, considerando a sua competéncia em
definir critérios e metodologias de selecéo, e das equipes de profissionais e gestores que
trabalham diretamente na execuc¢éo das ac¢des nas instituicdes.

A partir de um amplo debate nacional e ainda como um conceito em construgédo o
Fonaprace, em 2013, define a Politica de Assisténcia Estudantii como um conjunto de
principios e diretrizes que norteiam a implantacdo de acbes para garantir o acesso, a
permanéncia e a conclusdo de curso de graduacdo dos estudantes das IFES, na
perspectiva de inclusdo social, promoc¢édo da igualdade, formacdo ampliada, producédo de
conhecimento, melhoria do desempenho académico e da qualidade de vida, agindo
preventivamente nas situagfes de repeténcia e evasdo, decorrentes das condicdes de
vulnerabilidade socioecondémica.

Em 2016, o Fonaprace apresentou os dados da IV Pesquisa Nacional sobre o Perfil
Socioeconémico e Cultural dos Estudantes de Graduacdo das Universidades Federais
Brasileiras de 2014, demonstrando o perfil de vulnerabilidade socioeconémica desses
estudantes e as desigualdades de renda, acentuadas pelas desigualdades regionais, além
de retratar questdes de género, raca e etnia’.

Mais recentemente, em 2019, foram divulgados os dados da V Pesquisa Nacional

sobre o Perfil Socioecondmico e Cultural dos Estudantes de Graduacdo das Universidades

* O relatério da pesquisa esta disponivel na homepage da Andifes http://www.andifes.org.br/ e também pode ser acessado em
arquivo PDF no endereco eletrénico file:///C:/Users/SER/Downloads/Perfil2016%20(2).pdf
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Federais Brasileiras, coletados em 2018, na qual constata-se que 70,2 % da populagéo
discente tem renda familiar per capita de até 1,5 salario minimo, indicando um aumento das
classes D e E nas universidades federais em comparacdo com os dados levantados nas
dltimas duas pesquisas.

Sendo assim, o balanco dessa realidade nos faz questionar que, apesar dos avangos
advindos com PNAES, as politicas voltadas para a assisténcia estudantil ainda séo
residuais, estabelecidas por meio de programas governamentais, com orcamento
insuficiente para cobrir a crescente demanda. Isso nos remete ao desafio construir de fato
uma Politica Nacional de Assisténcia Estudantil, ao considerar a participacdo dos atores
sociais envolvidos e tendo como referéncia o amplo debate construido pelo Fonaprace ha

varios anos.

Analise de Experiéncia: o trabalho da equipe multiprofissional da assisténcia
estudantil na UnB

A configuracdo de equipes multidisciplinares no campo da educagdo é uma
discussdo contempordnea que nao foi ainda suficientemente esgotada e apresenta
perspectivas que merecem ser exploradas e debatidas. Ela emergiu com mais vigor para o
Servico Social a partir da proposicdo do PL 3688/2000, apds aprovacdo na Camara dos
Deputados, transformado em PLC 060/2007 no Senado Federal, que “dispbe sobre a
prestacdo de servicos de psicologia e de assisténcia social nas escolas publicas de
educacao basica” e a PEC 13/2007 que propde a garantia aos alunos de ensino
fundamental e médio de atendimento por equipe formada por psicologos e assistentes
sociais, que, se aprovados, ampliariam a configuracdo das equipes escolares com a
presenca destes profissionais.

A educacdo superior ndo estd contemplada nas discussdes dos projetos
referenciados, pois o foco esta na educacao béasica, no entanto, esta tem uma peculiaridade
que pode contribuir nas discussfes sobre equipes multidisciplinares, ja que historicamente
as universidades publicas oferecem, em algum nivel, servicos de assisténcia aos estudantes
dos quais participam assistentes sociais e outros profissionais.

A Politica de Assisténcia Estudantil desenvolvida na UnB pela Diretoria de
Desenvolvimento Social (DDS) do Decanato de Assuntos Comunitarios (DAC)°, direcionada
aos estudantes matriculados em cursos de graduacgéo presenciais e pos-graduacao (stricto

sensu)®, estd pautada nos preceitos constitucionais e suas acgdes visam minimizar as

® A Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS) esta vinculada ao Decanato de Assuntos Comunitarios (DAC) da UnB e tem a
competéncia de assessora-lo na coordenacédo, planejamento, execugéo, gerenciamento, monitoramento e avaliacdo dos
Erogramas, projetos e acdes desenvolvidas no &mbito da Politica de Assisténcia Estudantil da UnB.

Ressalva-se que os estudantes de graduacgao da assisténcia estudantil s&o mantidos com os recursos oriundo do PNAES e
recursos proprios da UnB, ja os estudantes da pos-graduagao sdo mantidos com recursos exclusivos da instituicao, pois ndo
séo contemplados pelo PNAES.
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desigualdades sociais e econdmicas existentes entre os estudantes, o que implica no
desenvolvimento de estratégias de incluséo social, democratizagdo do acesso, permanéncia
e formacéo académica com qualidade, evitando a retencéo e a evasdo de estudantes em
situagdo de vulnerabilidade social e econémica.

Os principais programas e ac¢fes englobam alimentacdo, moradia, permanéncia,
transporte e creche. S&o desenvolvidos de forma descentralizada nos quatro campi da UnB,
Darcy Ribeiro/Plano Piloto, Faculdade de Ceilandia, Faculdade do Gama e Faculdade de
Planaltina, por equipe multiprofissional constituida por assistentes sociais, pedagogas,
psicologos/as e outros profissionais técnico-administrativos de nivel superior e de nivel
médio.

O principal instrumental técnico-operativo utilizado para o desenvolvimento dos
processos de trabalho na assisténcia estudantil é o estudo socioeconbmico realizado
pelos/as assistentes sociais, que ocupam o papel central no desenvolvimento dos
programas e acdes. Sendo esse o profissional fundamental para a garantia do acesso a
esse direito. Entretanto, essa area de atuagdo requer a discussdo ampliada sobre os
processos de trabalho que necessariamente sdo multiprofissionais e ocorrem num campo
muito especifico que é o da educacdo superior. Nesse sentido, as especificidades das
atribuicdes de cada profissional envolvido precisam ser consideradas.

Também significa considerar a especificidade de um programa intersetorial, que
envolve as politicas de assisténcia social e de educacdo, compreendendo a
intersetorialidade dessas politicas a partir do que nos diz Pereira (2014, p. 27), que 0s
chamados “setores” das politicas sociais fazem parte, na realidade, de um todo indivisivel,
visto que cada politica contém elementos das demais.

Cabe destacar que a reorganizacdo dos processos de trabalho da equipe
multiprofissional ocorre em meio a um movimento de reestruturacdo da politica de
assisténcia estudantil da UnB, desencadeado com o advento do PNAES. Esse programa
demarcou uma importante mudancga paradigmatica na assisténcia estudantil no contexto das
universidades federais em todo pais, o que impacta as mais diferentes formas sobre a
atuacdo dos profissionais e problematiza a necessidade de revisdo e reformulagdo das
antigas praticas cotidianas de atendimento ao estudante publico alvo da politica.

A discussdao sobre as principais categorias que dao suporte a nossa analise mescla o
debate sobre assisténcia estudantil, como uma importante agdo para a permanéncia do
estudante na vida académica, com aquele sobre o trabalho multiprofissional na
contextualizacdo sOcio-historica da expansdo de democratizagdo do acesso a educagéo
superior no Brasil, no &mbito das universidades federais.

A DDS, por meio de edital de avaliacdo socioeconémica, qualifica estudantes em

vulnerabilidade socioecondmica como perfil para acesso aos programas de alimentacao,
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auxilio socioeconémico, moradia estudantii na Casa do Estudante Universitario (CEU),
auxilio moradia estudantil, transporte’, creche® e isencéo nos cursos de lingua estrangeira
na UnB.

Os estudantes socioeconomicamente vulneraveis, em conformidade com os PNAES,
sao classificados como Participantes dos Programas de Assisténcia Estudantil (PPAES) ou
N&o Participantes dos Programas Assisténcia Estudantil (NPPAES), em designacgao, a partir
de um conceito que pretende romper com estigmas histéricos de nomenclaturas
anteriormente utilizadas, como “baixa renda”, que segmentava os grupos de estudantes por
corte de renda.

A partir 2012, percebe-se mudancas importantes com vistas a reformular politicas de
assisténcia estudanti e ampliar com qualidade o acolhimento aos estudantes
socioeconomicamente vulneraveis. Em decorréncia, foram implementadas varias novas
acoes e reformulacdes em programas ja existentes, como o da alimentagédo, de moradia e
de permanéncia.

Sendo assim, 0s avangos almejados e alcancados fazem parte integrante da atencao
a pauta das novas demandas por assisténcia estudantil na UnB, a partir das mudancas de
perfil do estudante, acirradas pela Lei de Cotas Sociais, implementada na UnB em 2013 e
da adesdo ao Sistema de Selecdo Unificada/Exame Nacional do Ensino Médio
(SISU/ENEM), tendo como prioridade o desdobramento de recursos financeiros, ampliagéo
do quadro de profissionais (principalmente de assistentes sociais) e revisdo normativa dos
programas de gestdo da DDS (SANTOS et.al., 2017).

A alimentacdo é garantida aos estudantes PPAES com isencdo de pagamento no
Restaurante Universitario (RU) do Campus Darcy Ribeiro, desde 2013°. Com a vigéncia
Resolucdo da Reitoria n. 0021/2011, que institui e regula o Programa Auxilio-Alimentacdo
para os estudantes participantes da assisténcia estudantil matriculados nos cursos de
graduagdo das Faculdades UnB - Ceilandia, Gama e Planaltina, vigorou o pagamento de
auxilio financeiro até a inauguracdo das estruturas dos restaurantes nessas unidades. Essa
isencdo de pagamento foi instituida como resultado de um amplo debate promovido pela
Cémara de Assuntos Comunitarios (CAC) da UnB que recomendou o fim de cobrangas das
refeicbes para os PPAES visando a ampliacéo da incluséo.

Conforme o relatdrio final de pesquisa da Comissdo de Avaliagdo dos Programas de
Assisténcia Estudantil da UnB, representada pela CAC, no ano de 2013, 88% dos

estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica que foram ouvidos para a

O programa auxilio transporte passou a fazer parte da assisténcia estudantil no ano de 2017, mas as discussdes e sua
estruturacéo tiveram inicio entre 2015 e 2016.

8 O programa auxilio creche teve inicio no ano de 2017, no entanto foi estruturado entre 2015 e 2016.

® Os antigos grupos socioecondmicos, definidos conforme a renda familiar per capita em grupo | e Il, pagavam, até o primeiro
semestre letivo do ano de 2013, os valores de R$ 0,50 centavos e R$ 1,00 no Restaurante Universitario do campus Darcy
Ribeiro, respectivamente.
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pesquisa relataram prejuizos direcionados a vida académica em decorréncia da situacao
financeira.

No que se refere a moradia, entre 2011 e 2014, a CEU foi submetida a uma reforma
estrutural e desocupada enquanto isso. Para suprir as necessidades com moradia
estudantil, foi instituido, em carater temporario, o auxilio moradia que, com 0 aumento
consideravel por concorréncia nas vagas do Programa Moradia Estudantil da UnB, foi
gradativamente ampliado, de acordo com a disponibilidade orgamentaria. Em 2014, a CEU
foi reinaugurada e, em vista disso, foram abertas discussdes com estudantes da assisténcia
estudantil e profissionais das mais diversas areas de conhecimentos da DDS, do DAC e da
CAC, chegando-se ao entendimento que para atender a demanda crescente seria
necessario a manutengédo do programa auxilio moradia, com o pagamento de pecunia, além
do oferecimento de vaga na CEU.

Dentre as séries de acdes desenvolvidas para aprimorar a Politica de Assisténcia
Estudantil, destaca-se a procura da DDS em reestruturar seu quadro de profissionais e
estrutura de carga horaria de trabalho, visando a reformulacdo das atribuicbes dos
servidores e inclusdo de atendimentos multidisciplinares.

Para tal, a DDS passou por uma mudanca em sua estrutura funcional, resultando em
trés Coordenacdes especificas: Coordenacdo Técnica do Servico de Programas de
Assisténcia Estudantil (CTPAE); Coordenagdo Administrativa/DDS (CoAd); Coordenacédo
Geral da Casa do Estudante Universitario (UNB-DDS, 2014).

Ainda em 2014, o corpo técnico da Diretoria foi ampliado com a lotagdo dos
profissionais de diversas areas. Com o ingresso de novos servidores, especialmente
assistentes sociais, a equipe de gestores pbéde continuar com o projeto de atendimento
multidisciplinar aos usuarios da Assisténcia Estudantil da UnB e reestruturar a politica.

Segundo o Relatério de Gestdo da DDS (2014), com a distribuicdo e reformulacéo
das atribui¢cbes laborais e visando maior aproveitamento das qualificacdes profissionais da

equipe, aponta-se que os gestores da Diretoria criaram uma série de acoes, tais como:

[...] comissBes para analisar recursos da Moradia Estudantil (1° e 2° semestres), do
Auxilio Socioecondmico (1° e 2° semestres), da renovacdo da Moradia Estudantil
(anual), Comissdo de Realocacdo dos Estudantes na Casa do Estudante
Universitario e comissdo de Mapeamento dos Processos de Trabalho da Secretaria
da Diretoria de Desenvolvimento Social. A criagdo da Coordenacéo Técnica do SPS
possibilitou a organizacdo de grupos de trabalho para reavaliagdo de estudos
socioecondmicos, quando solicitada pelo estudante, e demais analises de casos e
situacdes peculiares referentes aos estudantes atendidos. (UNB-DDS, 2014, p. 32)

A equipe multiprofissional da CEU foi toda reconstituida, a partir da reinauguracao,
em 2014, e passou por uma ampla discussdo sobre papéis, atribuicdes, funcdes e

competéncias dos profissionais da equipe.

Anais do 16° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



Efetivamente, em 2015, o Projeto de Apoio Pedagdgico e social passou a vigorar
com as equipes multidisciplinares, o que dinamizou o atendimento aos estudantes em
vulnerabilidade que precisavam de apoio técnico e, em alguns casos, foram intensificados
com encaminhamentos a rede intersetorial publica e privada para ampliar o acesso e
acolhimento dos estudantes nas politicas publicas.

Dentro da estrutura multidisciplinar, a qualidade dos servicos mudou
consideravelmente e o que antes era mais focado no atendimento dos editais, auxilios
emergenciais e alguns encaminhamentos das assistentes sociais, passou-se a ac¢les
conjuntas da equipe com acolhimentos sociais e psicoldgicos, aconselhamentos, mediacéo
e conciliacdo de conflitos, orientacdes de dependéncia de substancias psicoativas, com
encaminhamentos a rede de apoio publico, apoio pedagdgico e social aos beneficiarios com
dificuldades académicas e com retengOes, quando necessario visitas domiciliares, entre
outros (UNB-DDS, 2015).

Considerac¢des Finais

No periodo analisado, merece destaque a reestruturagéo da DDS e reformulagdo dos
atendimentos por meio de equipe multidisciplinar com vistas a consolidar o papel da diretoria
como a responsavel pelo desenvolvimento das a¢fes da politica de assisténcia estudantil na
UnB.

Os avancos iniciados em 2012 foram consolidados em 2014/2015 e tiveram
continuidade. Além disso, a atencdo a pauta das novas demandas para a assisténcia
estudantil, a partir das mudancas do perfil do estudante, provocadas pela Lei de Cotas
Sociais, implementada na UnB em 2013, e a adesédo da UnB ao SiSU/ENEM, ganhou
prioridade com o incremento de recursos financeiros, ampliacdo do quadro de profissionais,
principalmente de servidores com o cargo de assistente social, que passaram de sete
profissionais no ano de 2012 para vinte e trés ja em 2014, além de revisdo normativa dos
programas implementados pela DDS, reorganizacdo das ac¢des profissionais e insercdo dos
atendimentos multiprofissionais.

Dentre 0s avancos nos processos de trabalho da equipe técnica, em prol da
ampliagdo e aprimoramento dos programas de assisténcia estudantil da UnB, ainda, pode-
se destacar: a) revisdo do instrumental técnico-operativo das avaliagbes e dos estudos
socioecondmicos com 0 objetivo de aprimorar os processos de trabalho; b) realizacdo de
trabalho intersetorial da assisténcia estudantil com a Diretoria da Diversidade da UnB, em
questdes relacionadas a género, raca e etnia; ¢) implantagdo do piloto de projeto de
monitoramento pedagogico e dos atendimentos multidisciplinares para elaboragdo de
pareceres e encaminhamento aos estudantes atendidos para a rede intersetorial de

servicos; d) implementacdo do novo sistema de registro de pagamentos dos auxilios em
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forma de pecunia, com vistas a agilizar o processo de repasse dos beneficios aos
participantes; e) revisdo do processo de trabalho e do modelo “Passo a Passo” informativo
para a comunidade académica e estudantes com perfil para participagdo no PBP/MEC™,
agilizando o processo de inscricdo e homologacdo do beneficio, bem como inser¢cdo dos
participantes em outros programas da assisténcia estudantil.

Finalmente, cabe ressaltar o esforco da equipe técnica em contribuir com o
crescimento das acfes de qualidade nos atendimentos, de acompanhamentos aos
beneficiarios, encaminhamentos as redes intersetoriais de assisténcia social e
principalmente no controle e transparéncia das acdes e dos gastos publicos com a politica
de assisténcia estudantil, o que contribui para o fortalecimento da participacao social sobre

as politicas publicas governamentais.
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