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Resumo: Entre 2000 e 2015 ampliou-se o nimero de cursos de servico social no Brasil e a
contratacdo de assistentes sociais para a funcdo de gestdo académica. A pesquisa documental e
com base em experiéncia profissional indica uma expressiva redug¢do da autonomia relativa do
assistente social e aponta a necessidade de constantes parcerias com docentes e discentes para
garantir uma formagéo profissional mais alinhada com as diretrizes curriculares da ABEPSS.
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Abstract: Between 2000 and 2015 thenumberof social servicecourses in Brazilandthehiringof social
workers for theacademic management functionwereincreased. The documentaryresearchandbasedon
professional experienceindicate a significantreductionoftherelativeautonomyofthe social workerand
points out theneed for constantpartnershipswithteachersandstudentstoguarantee a professional
formation more alignedwiththe curricular guidelinesof ABEPSS.
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INTRODUCAO

Seguindo-se a “regra” das ciéncias e das produg¢des académicas contemporaneas,
este ensaio ndo apresenta qualquer grande novidade que fuja ao seio do cotidiano.
Outrossim, repete as dindmicas do movimento investigativo com pistas do materialismo
historico dialético, atento ao real, do qual se apreende determinacdes e se constréi algumas
sinteses que podem despertar inquietacbes ao leitor, ou soar como um conjunto de
reflexdes primarias de um universo pouco pesquisado, no caso das particularidades da
gestdo académica de cursos de graduacdo em Servigco Social em instituicdes privadas.

A valoragdo do tema para a profissdo pode ser compreendida a partir de dois
elementos, o primeiro € a natureza propria da ocupacdo das funcdes de coordenacdo de
curso de graduacao e pos-graduacdo em Servigo Social, previsto na lei de regulamentacéo
da profissdo como atribuic&o privativa dos assistentes sociais (lei federal n°® 8.662/1993). Em
segundo lugar, registra-se a consideravel expansdo do nimero de cursos de graduacdo na
area, que conforme relatérios do INEP, saltou de 94 cursos no ano 2000 para 350 cursos no

ano de 2015, ou seja, quase quadruplicou a quantidade de cursos em uma década e meia.
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Um detalhe a ser registrado é que o salto quantitativo nos cursos de graduacgéao foi
expressivo no setor privado, que variou de 63 para 289 cursos de graduacdo em Servigo
Social, processo que apenas pode ser compreendido a partir do movimento conjuntural
social e politico brasileiro que marcou o ciclo lulo-petista (entre 2003 e 2016), com a
insercdo dos eixos estratégicos do “acesso a educagao” e “democratizacdo do ensino
superior” pelos ex-presidentes Luiz Inacio Lula da Silva e Dilma Roussef, na plataforma
politica que orientou 0 governo e instrumentalizou o aparato técnico do Estado brasileiro
nesse periodo.

Tratou-se de um movimento paralelo e articulado simultaneamente, em que ao
tempo que se alavancou a intervencdo publico-estatal no setor publico, com a
implementacdo dos servicos e equipamentos previstos no Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS), outra frente de atuacao do governo foi o fomento ao setor privado de ensino
superior, por meio da ampliagdo das linhas de créditos para estudantes financiarem seus
estudos em instituicBes privadas, ou mesmo pela aquisi¢cdo direta de vagas no setor privado
por meio o Programa Universidade para Todos (PROUNI)?. J& para as universidades
publicas, coube as IES federais os 6nus e bonus do Programa de Reestruturagdo das
Universidades (REUNI)®.

O governo trabalhou com duas matérias primas de altissimo impacto, de um lado o
capital havido por encontrar novos campos de exploracdo e assim ampliar as bases de
recuperacao da “crise do capital’ e, por outro uma grande massa de sujeitos oriundos da
classe trabalhadora que jamais tivera acesso a profissionalizacéo de nivel superior.

As pesquisas realizadas sobre o periodo apontam a naturalizagdo da conversao da
educacado enquanto servigco (LMA, 2007), o discurso da democratizacdo do ensino superior
despreza a valorizagdo da pesquisa e da extensdo em detrimento do ensino (SANTOS
NETO, 2014), a metodologia dos governos Lula e Dilma para ampliacdo da matricula da
educacao superior foi estrategicamente funcional & lucratividade do capital, ao tempo em
gue garantia “formacao superior” para a classe trabalhadora (LINS, 2016).

Nesse diapaséo, a maior quantidade de cursos de servigos sociais no setor privado
implicou, obrigatoriamente, em ampliacdo da atividade de coordenagdo de curso de
graduacao, no rol das ocupacdes de assistentes sociais situam-se no epicentro das grandes
teses apresentadas sobre a educacg&o superior nesse periodo, muito embora ndo aparecam

nas analises, o exercicio profissional esta la e tem papel chave na mediagdo do movimento

Z Instituido pela Lei federal n° 11.096/2005 (BRASIL, 2005)
? Instituido pelo decreto presidencial n° 6.096/2007 (BRASIL, 2007)

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



universal/conjuntural para o singular/formagao profissional em servi¢co social nos marcos da
critica a economia politica.

Defendemos como tese central deste ensaio que o exercicio da gestdo académica
de cursos de graduacdes em Servico Social no setor privado, implica em consideravel
reducdo da relativa autonomia, peculiar ao fazer profissional do assistente social, nos
termos de lamamoto (2011b).

Na direcdo de subsidiar de argumentos tal assertiva, este trabalho segue estruturado
em dois itens e as consideracdes conclusivas. No primeiro item apresentamos uma
discussdo acerca da ocupacdo do profissional de servico social na docéncia do ensino
superior, apontando as particularidades desse espaco socio-ocupacionais. No segundo item,
aprofundamos o debate sobre uma competéncia do assistente social na educag&o superior,
que € a gestdo académica, figurada como atribuicdo privativa de assistentes sociais.
Apresentamos as contradigbes que evidenciam a reducdo da relativa autonomia profissional,
diante da extensa burocratizagdo das rotinas profissionais, além do comprometimento tacito
com os objetivos administrativos da gestdo institucional com énfase na otimizagdo dos

resultados académicos para garantir a lucratividade do empreendimento educacional.

Il Implicagbes da massificacdo do curso de Servico Social no setor privado e a
particularizacéo da atividade docente do assistente social

Esse item é desenvolvido sob dois aspectos, o primeiro é uma andlise, a partir de
lamamoto (2011a), da expansao de cursos de Servigo Social no setor privado, e o segundo
refere-se a particularizagdo do assistente social como docente do ensino superior. Entre as
repercussdes do crescimento do setor privado na oferta de cursos de servico social na

cultura profissional, lamamoto (2011a) destaca trés aspectos.

O primeiro é a ndo participagdo dos cursos na elaboragdo e implementacdo das
matrizes curriculares da ABEPSS. A segunda é a dire¢do da formagao profissional
com centralidade para o Ensino em detrimento das praticas da pesquisa e da
extensdo. Um terceiro fator que a autora destaca relaciona-se a forma de
contratacdo dos docentes, que em sua maioria sao contratados por hora-aula, com
forte tendéncia a reduzir as atividades a pratica do ensino, abstraindo-se o tempo
para as atividades da pesquisa e da extensao. (lamamoto, 2011a, p.443)

Quanto ao primeiro aspecto, ha que se considerar que qualquer curso criado apoés a
formulacao das diretrizes curriculares e considerados o prazo médio de implementacao das
mesmas, que foi de 10 anos, esse curso, certamente ndo acompanhou esse processo
historico, seja ele ofertado em IES publica ou privada, o que ao meu ver ndo pode ser

considerado fator imediato para aferir que, por terem sido criados apds esse ciclo histérico
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ndo guardem sintonia, em seus projetos pedagodgicos com as diretrizes curriculares da
ABEPSS.

No que se refere ao segundo aspecto, as instituicbes privadas, em sua maioria
faculdades, limitam-se ao cumprimento das atividades de ensino e extensao, inclusive com
o respaldo legal que assegura que as faculdades sdo obrigadas a prestar apenas essas
duas dimensdes da formacgdo, restando as universidades o cumprimento do ensino da
pesquisa e da extensdo. O que ndo significa que as IES privadas, ndo desenvolvam
pesquisas ao seu interesse.

O terceiro aspecto acaba por tornar-se consequéncia direta do segundo, uma vez
gue, a ndo obrigatoriedade com a pesquisa acaba por tomar a centralidade da formacao no
ensino e sutiimente extensdo, de modo que a contratagdo de docente se processa em torno
dessas atividades e a vinculagé@o funcional por hora aula ministrada, acaba por tornar-se o
meio mais “viavel” para os proprietarios das faculdades. O que pressiona para a reducao
dos custos trabalhistas.

Nao resta dlvidas que se trata de uma realidade pujante e que requer maior
aproximacao das categorias, ABEPSS, CFESS e ENESSO dessas instituicbes, como forma
de produzir meios de se garantir a hegemonia do projeto ético-politico profissional gestado a
partir do movimento de reconceituagao.

Como segunda vertente de analise partimos da compreensdo do assistente social
constituir-se professor sem ser licenciado. Resta claro que, esta atribuicdo formativa de
profissionais por profissionais da area € uma generalizacdo de todas as profissfes, que sob
a legitimidade da cultura profissional institucionaliza-se, de forma restritiva, a
obrigatoriedade de ministracdo das disciplinas especificas do curso aos profissionais da
area.

Essa légica cria uma indiferenciacdo para a formacao licenciada ou nao, quando o
assunto é o exercicio da docéncia em cursos superiores. Portanto, ndo se trata de uma
pratica diferenciada no servigo social e, deste modo, o de titulo de bacharel em servico
social jA nos garante a legitimidade para a docéncia em qualquer curso de graduagdo em
servigo social. O que se constitui, pois, como mais uma das suas competéncias técnicas,
muito embora as instituicbes de ensino prezem por contratar profissional para a docéncia a
partir do grau de especialista, priorizando a contratacdo de mestres.

E cristalino, portanto, que o exercicio da docéncia, na formagédo profissional em
servico social, constitui-se em espaco privilegiado de producéo e reproducdo da cultura
profissional, a partir dos referenciais de profissdo dos docentes, que de acordo com Almeida

(2009), “ao0 mesmo tempo em que guardam particularidades em relagao ao exercicio efetivo
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da profisséo [...][...] compdem o amplo espectro de atividades que conformam o Servigco
Social como uma instituicdo social[...]” (ALMEIDA, 2009, p. 639)

Temos por certo a impertinéncia da anteposi¢cdo entre teoria e pratica profissional,
uma vez que ha complementariedade que se retroalimenta, que o fazer profissional vincula-
se as dindmicas do capital, como dimenséo universal, singularizada pelos papeis sociais das
instituicdes as quais nos vinculamos e particularizadas pelo perfil de demanda posto a estas
instituicbes, sendo, portanto desafiador aos docentes estabelecer estratégias didaticas
capazes de clarear esta mister, que articula esses espectro que conforma o Servico Social
como instituicdo social em toda a sua densidade.

Estabelecer as bases formativas de novas geracfes profissionais, em instituicbes
publicas, majoritariamente oferece o minimo de condi¢gfes para o éxito da atividade docente.
Como tratamos aqui de formacgéo profissional que apés diplomados homogeneizam-se no
mercado, em que corroboramos com lamamoto, (2011a) ao afirmar que,

A elevacgéo do nivel de qualidade académica do conjunto da area do Servigco Social
exige um investimento na qualificacdo dos docentes, também no ensino privado, que

€ um dos espacos ocupacionais do assistente social e parte de suas atribuicdes
privativas.” IAMAMOTO, 2011a, p.444)

Portanto, o alinhamento com os debates e teses produzidos no ambito da pesquisa
em Servico Social, além da apreensdo dos aspectos gerais da politica educacional,
elaboragédo e execucgéo de projetos de extenséo, habilidade para orientagdo académica de
estagio, e trabalho de conclusdo de curso bastam ao exercicio da docéncia para a formagéo

de novos profissionais, o que nao é verdadeiro ao exercicio da gestdo académica.
[l A relativa autonomia da gestdo académica em servigo social

Além das habilidades peculiares ao exercicio da docéncia, a gestao de cursos de
graduagdo requer do profissional um adensado de maiores conhecimentos técnico-
burocraticos relacionados a area da administracdo e dinamicas organizacionais, 0 que situa-
se entre as demandas da gestdo administrativa do empreendedor (proprietarios das
instituicdes), as cobrangas dos professores do curso além das reivindicagfes individuais e
coletivas dos discentes.

A apropriacdo das particularidades do fazer profissional e consequente qualificagéo
formagédo profissional, com resultado na cultura profissional, que engloba os aspectos da
atuacdo, formacao profissional e insercdo dos assistentes nas relagdes sociais, é o0 que
apontamos como principal elemento justificador de se exigir que apenas assistentes sociais

possam assumir gestdo académica dos cursos de Servigo Social.
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Portanto é o profissional formado em Servigo Social devidamente qualificado sobre
0s temas gerais e as particularidades dos debates que permeiam as matrizes curriculares e
os debates proprios da categoria profissional, por meio do acesso integral as entidades da
categoria como Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) e
Conselho Federal de Servigco Social (CFESS).

Requer-se no entanto dos profissionais no exercicio dessa fungdo alguns
conhecimentos especificos que norteardo a sua atuacdo, a) Lei de regulamentacdo da
profissdo; b) cédigo de ética profissional; ¢) Diretrizes curriculares para formacédo em Servico
Social; d) Projeto pedagdégico do curso; e) Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior — Lei n°10.861/2004 (BRASIL, 2004).

E nesse contexto que refletimos sobre o aviltamento da relativa autonomia no
exercicio da capacidade teleolégica dos profissionais no exercicio cotidiano das atividades
inerentes ao trabalho profissional, “o0 que se expressa numa relagdo singular de contato
direto com o usuario, em que o controle institucional ndo é total, abrindo a possibilidade de
redefinir os rumos da acao profissional,” IAMAMOTO, 2011b, p. 102)

Portanto, a medida em que se eleva o controle institucional sobre o fazer profissional,
se reduz a relativa autonomia no desempenho das atividades cotidianas em que se torna
desafio central a gestdo académica estabelecer mediacbes entre o a) burocratismo
avaliativo dos 6rgaos de controle da educacdo superior (INEP) e b) a garantia das
condi¢cBes materiais reais para a viabilizar a construcdo coletiva do saber, com as bases da
tradicdo social critica, que compde a hegemonia da cultura profissional.

Antes de qualquer coisa, esse desafio € permeado por uma relacdo politica, em que
se exige a clareza da “relagcao da profissao com o poder de classe” (IAMAMOTO, 2011b,
p.122). Embora o exercicio da atividade de gestdo esteja diretamente vinculado a qualidade
de resultados financeiros para os proprietarios da instituicdo de ensino, remeter-se aos
valores defendidos pela profissédo se impdem como desafiadores.

A atividade burocréatica torna-se central no fazer eminentemente politico. Essa
constatacdo implica no risco de enveredar-se pelo burocratismo engessador de processos e
o endurecimento da gestdo, que se diz estratégica, apontando apenas para 0s frios
resultados e indicadores. A segunda possibilidade é a apropriacdo do aparato burocréatico
sem perder de vista a dimensdo democrdtica e participativa coletiva do conjunto de
docentes, dos discentes e equipe técnica que integram o curso.

E o engessamento burocratico o primeiro fator de reducéo da relativa autonomia na
gestdo, que se materializa no adensado de reunides de colegiado, Nucleo Docente

Estruturante, na construcdo dos instrumentais de trabalho, como o plano institucional de
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gestado; enfim, a mediagdo do organizativo técnico burocratico com vista a manutengéo da
qualidade do curso do ponto de vista pratico, bem como no registro de evidéncias que,
possam refletir essa qualidade, para respaldar as avaliagdes do sistema de controle.

Assim, a relativizacdo da autonomia relativa profissional do gestor de cursos de
graduagcdo nas IES privadas, é uma das caracteristicas centrais desse espaco soécio
ocupacional, uma vez que a autonomia dos assistentes sociais € limitada as cercanias das
normas institucionais em que se insere o profissional, no ambito da gestdo, essa autonomia
ganha relevos do duplo papel desenvolvido, pois ao tempo que impera 0 compromisso
politico profissional da categoria, Ihe é posto o receituério de gestdo, coma maximizacdo do
vasto instrumental da “racionalidade burguesa” (GUERRA, 2011).

Isso significa que agora ndo é apenas a autonomia relativa prépria do fazer
profissional do servigo social, somam-se a isto 0os determinantes limitadores impostos pelas
diretrizes de gestdo administrativa, com énfase em otimizacdo de resultados académicos e
garantia da lucratividade para as instituigdes.

Nesse imbrdéglio, a atividade de gestado impde ao profissional a) cobranga incessante
por resultados de discentes e especialmente dos docentes, com bases nas normativas dos
processos avaliativos; b) a pactuacdo/defesa/compromisso com a politica institucional,
mormente pautadas na otimizagdo racional dos recursos materiais e humanos, o que
resulta, por exemplo, na realizacdo de uma atividade e producéo de relatério para registro
em mais de uma dimensdo avaliativa. ¢) o excessivo comprometimento do tempo de
trabalho em atividades burocraticas, em virtude do necessario acumulo de funcdes, por
exemplo € comum a gestdo académica também assumir a coordenacdo de estagios,
guando nao, ainda assumir a disciplina de trabalho de conclusdo de cursos.

Ndo ha padrdo de gestdo nas instituicdes privadas tampouco ha formulas, como
também ndo se tem receitas para lidar com as questdes inerentes a esse campo de
atuacdo, no entanto, um elemento chave para se promover minimamente comprometida
com o0 gue nominou-se de projeto ético-politico profissional, é o estabelecimento de parceria
entre o corpo docente e especialmente com 0 sujeito de maior autonomia no processo que é
0 corpo discente, assim, 0 viés da propria formacédo profissional deve viabilizar a autonomia
de mobilizag&o e articulagéo politica desse segmento.

Nessa seara, h4 quem interrogue se a gestdo académica ndo entraria em rota de
autodestruicdo quando fomenta a organizacdo politica estudantil. Destacamos que a essa
pergunta cabe algumas respostas, a partir do referencial adotado pela gestdo, pois o
compromisso do gestor com a racionalidade critica lhe inserira, no mesmo campo dos

estudantes/profissionais em formacdo, que por sua natureza, enguanto segmento
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organizado, pautam por qualidade da formagéo, ou seja, estdo ambos na mesma seara.
Caso o0 gestor apresente-se como defensor de uma racionalidade formal abstrata,
apresentar-se-a distante do projeto hegemonico profissional e naturalmente, ter& maiores
dificuldades de dialogar com os estudantes formados no campo critico.

E importante evidenciar que deve-se estar claro o papel e os limites de cada sujeito,
do gestor, enquanto empregado da instituicdo, e do segmento estudantil, enquanto
organizacao politica, de modo que, h& nessa relagdo um limite de didlogo e de autonomia de
negociacao, por exemplo, que extrapola a competéncia de gestéo, questdes como cobranca
de taxas por servigos oferecidos, oferta de bolsas para pesquisa e extensao e até mesmo
em ultima instancia sobre a contratacéo ou demissao de professores para o curso.

Ao pensarmos o servi¢o social ainda como um campo de formagé&o de vertente critica
marxista, € justo que pensemos a composi¢ao do curso desde a gestdo, aos professores e
estudantes em periodos mais avancados do curso, minimamente comprometidos com
pautas progressistas e cientes dos limites institucionais de cada segmento/sujeito, e com um
segmento estudantil em que a ousadia fale pelas agbes que desenvolvam diante dessa

relativa autonomia relativa.
CONSIDERACOES FINAIS

Nesses termos, o exercicio da gestdo académica nas IES privadas é tracado pela
relativizagcdo da autonomia relativa, pois o exercicio da funcdo de coordenacdo de curso
situa-o no liame entre as demandas burocraticas institucionais alinhadas com as metas e
resultados do sucesso financeiro da IES e o compromisso com o projeto de formag&o critico-
marxista (conforme os principios das diretrizes curriculares).

Entretanto, a coordenacdo de curso cabe o alinhamento institucional, mormente
cumprindo metas e estratégias definidas pelas dire¢des gerais das IES, como por exemplo a
flexibilizagdo das matrizes curriculares, contraditorio de autonomia académica, proprio do
fazer na docéncia universitaria e em sua gestdo, com os limites originarios da natureza
institucional da educacgdo superior privada, sendo possivel afirmar que nessa seara a
educacdo superior assume a roupagem de mercadoria, tendo em vista a prépria
particularidade do perfil competitivo de mercado que assume a centralidade nessas
instituicdes de ensino.

Alguns desafios podem ser elencados para

1) Remisséo as matrizes de formacdo hegeménicas da profissdo: cabe ao profissional

na gestdo, valer-se do aparato tedrico-metodologico produzido pela profissédo para

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



subsidiar suas decisdes administrativas e suas praticas cotidianas no ambito da
gestao;

2) Colegialidade como valor central: Essa pratica remete-nos a descentralizagdo das
decisfes administrativas, que por sua vez maximiza a autonomia relativa do gestor,
pois, a participagdo do coletivo de discentes e docentes na definicdo da gestéo,
imprime transparéncia e empodera de informagfes estratégicas os segmentos
organizados;

3) Otimizacdo da burocracia: a definicdo de instrumental enxuto e de amplo
conhecimento, tende a otimizar os fluxos e facilitar a gestao de dados e documentos;

4) Parceria: a inducdo da autonomia do coletivo discente é fundamental para o bom
desempenho da gestdo académica, uma vez que o limite institucional que relativiza a
autonomia da gestédo, ndo € o mesmo em vigor para 0s estudantes, que na verdade,

sao “clientes/consumidores” dos servigos educacionais.

Por fim, embora as peculiaridades da formacdo no setor privado, consolida-se pois,
como amplo espaco de ocupacao profissional do qual ndo podemos abrir m&o de disputar e
fortalecer a formacédo de novos profissionais, comprometidos com pautas progressistas com

vistas a construgdo de outra sociabilidade.
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