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Resumo: Este artigo tem como objetivo analisar o processo de renovacdo do Servigo Social no Brasil
e a forma como os determinantes histéricos influenciaram esse processo. Para tanto, tomaremos
como ponto de partida a conjuntura brasileira, que sob a égide dos monopélios e de um regime
autocratico burgués, desenvolveu uma série de medidas que abalaram todo um conjunto e impds
novas exigéncias a profissao.
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Abstract: This article aims to analyze the process of renewal of Social Service in Brazil and the way in
which historical determinants influenced this process. To do so, we will take as a starting point the
Brazilian scenario, which under the aegis of monopolies and a bourgeois autocratic regime, developed
a series of measures that shaken a whole set and imposed new demands on the profession.
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Introducéo

Na perspectiva de discutir a relagdo entre a autocracia burguesa, o modelo dos
monopolios e seus desdobramentos no processo de renovagao do servigco social brasileiro,
propomos neste artigo uma reflexédo sobre o que foi a autocracia burguesa, seu papel diante
desta nova fase do capitalismo, considerada monopolista. Para tanto, nos deteremos nos
aspectos conjunturais e socio-historicos que influenciaram a renovacdo da profissdo. Na
sequéncia, analisaremos as diversas tendéncias tedrico-metodoldgicas incorporadas pelo

servico social: a perspectiva modernizadora de carater funcionalista; a reatualizagdo do
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conservadorismo que se deu sob uma vertente fenoménica e por fim as trés direcdes da
intencdo de ruptura. Nessa diregdo traremos no bojo desta discussdo um debate mais
contemporaneo sobre a profisséo, ao tratar do cédigo de ética de 1986 e 1993, bem como
dos preceitos pdés-modernos que vém impregnando a préatica da profissao.

1. A autocracia burguesa: aspectos conjunturais e socio-histéricos para entender a
renovacgao

De acordo com Netto (2011), para se entender o periodo assinalado como ciclo
autocratico, faz-se necessario desmistificar o significado daquilo que foi o golpe de primeiro
de abril em 1964. Para tanto, devemos nos atentar aos seguintes aspectos: primeiro que
este golpe transcende as fronteiras do pais, uma vez que encontra-se inserido “num
mosaico internacional de sucessivos golpes de Estado” (NETTO, 2011, p. 16), atendendo as
exigéncias advindas da alteragdo na divisdo internacional capitalista do trabalho; ou seja,
trata- se de uma contrarrevolugdo preventiva que se deu em escala planetéria, financiada

pelos norte-americanos, cujo objetivo era:

Adequar os padrées de desenvolvimento nacionais e de grupos de paises ao novo
quadro do inter-relacionamento econémico capitalista, marcado por um ritmo e uma
profundidade maiores da internacionalizagdo do capital; golpear e imobilizar os
protagonistas sociopoliticos habilitados a resistir a esta reinsercdo mais subalterna
no sistema capitalista; e, enfim, dinamizar em todos os quadrantes as tendéncias
que podiam ser catalisadas contra a revolucéo e o socialismo (NETTO, 2011, p. 16).

De acordo com o autor, tal empreitada expbs seus resultados mais expressivamente
a partir da segunda metade da década de 1960, ao p6r como saldo entre os paises onde
triunfou a contrarrevolugdo um desenvolvimento econdmico, subalterno aos interesses
capitalistas, bem como ao promover a organizacdo de estruturas politicas que visavam a
exclusdo de protagonistas comprometidos com projetos nacionais, populares e
democréticos e, por fim, ao promover um discurso oficial anticomunista. No entanto, vale
ressaltar que tal resultado ndo foi alcancado de forma homogénea, mas sim por vias
diferenciadas, nos mais diversos paises onde se aplicou o golpe, nos quais devem ser
considerados os fatores econO6micos, sociais e politicos para se compreenderem o0s
objetivos e interesses que motivaram as iniciativas imperialistas. Reportando-nos ao caso
brasileiro, tais particularidades estavam assentadas em uma dupla condicdo, seja por uma
atividade econbmica basica interna que tinha como eixo gravitacional o mercado externo,
seja pela ausente ruptura com seu status colonial.

Segundo Netto (2011), o desenvolvimento capitalista brasileiro ndo operou contra o
atraso, mas para manté-lo funcional aos interesses do capital. O autor assinala trés

fenbmenos que comprovam esse fato: o latifindio é redimensionado, ou seja, ele passa a
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ser refuncionalizado e integrado a dindmica do desenvolvimento capitalista; ha uma
exclusdo da massa do povo no tocante ao direcionamento da vida social e, por fim, o
desempenho do Estado na sociedade brasileira, que ndo apenas submete a sociedade civil
a uma continua opressao, mas vem historicamente atuando como um “eficiente instrumento
contra a emersdo, na sociedade civil, de agéncias portadoras de vontades coletivas e
projetos societarios alternativos” (NETTO, 2011, p. 19).

Em O servico social no Brasil: os fundamentos de sua imagem social e da
autoimagem de seus agentes (2010), Ortiz explicara porque é funcional para a reproducéo
do capital que o desenvolvimento entre os paises ndo se dé de forma homogénea, mas
desigual e combinada, ou seja, em escala mundial, em que o moderno e o arcaico se
combinam. Manter esses paises em nivel de inferior produtividade e inovagdo em face aos
paises centrais 0s torna produtores de matérias-primas, bem como consumidores de
tecnologia e produtos acabados, além de contribuir para um contingente significativo de méo
de obra abundante, politicamente fragil e mais barata, para que possa ser explorada. No que
compete a essas matérias-primas, estas se apresentam financeiramente mais atraentes e é
praticamente inexistente um entrave geopolitico e tributario que inviabilize o livre transito de
capital.

Outro aspecto é apresentado por Netto (2011) ao tratar sobre o Estado em seu livro
Capitalismo Monopolista e Servico Social, esclarecendo o papel do Estado na face
monopdlica, este passa a ser o seu Estado, com fun¢bes especificas, tanto econémicas
quanto politicas, que além de garantir o financiamento, vem contribuir para a conservacéo
da forca de trabalho de modo que ela possa ser explorada.

Assim, a forma como se operou o capitalismo no Brasil é considerada como um
“desenvolvimento tardio” (CHASIN, 1978 e CARDOSO DE MELLO, 1986 apud NETTO,
2011) e se apresenta com um carater antinacional ou heterondémico, que se da com a
auséncia de autonomia no Brasil em detrimento aos monopdlios, e antidemocratico ou
excludente, pois ndo ha a participagdo popular, ou seja, as decisfes sdo tomadas “por alto”.

E este contexto historico heterondémico e excludente que gestard na profissdo a
necessidade de renovacdo, ndo algo mecanizado, mas mediado pelas exigéncias de um
desenvolvimento econémico, que impds a profissdo a necessidade de modernizagdo. Dessa
forma seria impensavel discutir a renovacdo sem se fazer a mediagdo com tais categorias,
sendo assim, serd discutida no topico seguinte a relagdo entre a autocracia burguesa e o

servico social.

2. A autocracia burguesa e a renovacao do servico social brasileiro

Para Netto (2011), a relagéo entre o servigo social e a autocracia burguesa exige

uma andlise que vai além daquilo que se adjetiva como periodo ditatorial, expresso pela
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repressividade. Impde situar a profissdo dentro desse processo, fazendo a mediagcéo desta
com a dindmica e significado histérico da autocracia burguesa no Brasil. E mais, como “a
ditadura colocou para as praticas, as modalidades de reproducao e as (auto)representacdes
profissionais” (NETTO, 2011, p. 117), novas exigéncias. E por meio deste caminho que
poderemos “rastrear a essencialidade daquelas relagbes e identificar com nitidez a sua
conex&o com o servigo social” (idem, ibidem).

O autor adverte que o vinculo entre autocracia e renovacdo do servico social ndo
pode ser visto como algo estratégico, muito menos intencional, como se pudesse haver uma
intencdo em erodir ou deslegitimar aquelas formas profissionais consagradas e vigentes
desde a época de sua emergéncia; ao contrario, o que se observou até o final da década de
1960 e entrada de 1970 era um discurso e uma acao governamental que validavam um
Servico Social tradicional, haja vista que atendia a uma dupla funcionalidade para preservar
o carater de subalternidade do exercicio profissional, uma vez que sua atuagdo era
estritamente operacional, pois eram nada mais nada menos que meros operadores da
politica social, na qual a pratica era passiva de questionamentos que pudessem abalar a
ordem e/ou as estruturas organizacionais-institucionais.

Apesar de a autocracia burguesa ter reafirmado esse carater tradicional da profissao,
a conjuntura posta pelo ciclo autocrético e pelos ditames do grande capital impds mudancas
significativas nos mais diversos setores da sociedade, do econémico e politico ao social, e
uma delas foi a reorganizacdo do Estado. E diante deste cenario que o servico social
também serd compelido a reformular ndo apenas sua pratica, mas inclusive sua formacao
profissional.

No que tange a pratica profissional, o processo denominado “modernizagéo
conservadora” expressou um momento de significativa expansdo no mercado nacional de
trabalho para os assistentes sociais. Isso porque, com o desenvolvimento das forcas
produtivas especifico desse periodo, houve um acirramento das refragfes da questdo social,
gue eram administradas via politicas sociais pelo Estado ditatorial. Apesar de que desde o0s
anos 1940, aproximadamente uma década ap0s as primeiras escolas de servigo social, ja
existisse um mercado de trabalho, mas é no final de 1950 e inicio de 1960 que este se
expande.

Com a reorganizacao do Estado em favor do desenvolvimento dos monopdélios e sob
o discurso centralizado de um Estado de Seguranca Nacional, houve uma reestruturacéo
ndo s6 das politicas sociais, mas de toda rede organizacional responsavel pelo seu
planejamento e execuc¢éo. Esse processo teve como resultado e como primeira medida a
reforma no sistema previdenciario, que promoveu significativas alteracbes em toda sua
estrutura, atingindo todo um conjunto de instituicbes e aparatos governamentais, 0 que

acarretou em uma burocratizacdo dos aparatos governamentais nos quais encontram-se
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inseridos o0s assistentes sociais, bem como uma diferenciacdo e necessidade de
especializacdo das proprias atividades desenvolvidas por esses profissionais, devido a “um
elenco mais amplo das politicas sociais, quer das proprias sequelas do ‘modelo econébmico™
(NETTO, 2011, p. 121).

Todavia esta consolidacdo no mercado de trabalho para os assistentes sociais no
periodo do ciclo autocréatico burgués ndo se deu apenas na 6rbita estatal, mas estendeu-se
para as empresas de médio e grande porte, mais especificamente as grandes empresas
monopolistas e estatais, fato ocorrido até meados da década de 1960, quando a profissédo
experimentava outra realidade, com a insercdo nessas areas de forma residual e atipica.
Conforme expde o autor: “o crescimento industrial que se opera, especialmente nos anos do
‘milagre’, torna este segmento do mercado de trabalho algo extremamente expressivo - € a
partir de entdo que, entre nd@s, pode- se falar propriamente de um Servico Social de
empresa” (NETTO, 2011, p. 122).

Importa salientar que este crescimento macroscoépico no mercado de trabalho nao foi
apenas oriundo daquilo considerado milagre econbmico e sim das sequelas da questao
social, produto do desenvolvimento econdémico orientado a privilegiar o grande capital, que
exigiam paliativos, controle e vigilancia da classe trabalhadora.

Esse mesmo mercado de trabalho consolidado néo trouxe apenas para a profissao
novos espagos para serem preenchidos ou um aumento na demanda, mas na medida em
gue esses profissionais se relacionavam com estruturas organizacionais mais complexas e
de uma racionalidade burocratica administrativa, os assistentes sociais sdo requisitados a
assumir uma postura mais “moderna”, haja vista que precisavam estar compativeis com
normas, fluxos, rotinas e finalidades que a racionalidade passava a exigir, tal circunstancia
implicou uma erosédo do servigo social tradicional, que passa a adquirir um carater técnico-
racional.

A conjuntura autocratica fazia emergir no interior da profissdo a necessidade de um
profissional com novo perfil, ndo mais com tracos tradicionais, como “supostos humanistas
abstratos e posturas avessas ou alheias as logicas da programagéo organizacional’
(NETTO, 2011, p. 123), mas mais moderno, com procedimentos racionais condizentes com
as exigéncias e ditames do capital, dada as mudancgas oriundas na divisdo social do
trabalho. Isso imp8e ndo apenas mudangas na pratica, mas inclusive na propria formacao
profissional dos assistentes sociais, que a politica educacional da ditadura se encarregou de
fazer.

No que tange a formacao profissional, h4 uma aproximag¢do com as ciéncias sociais,
mais especificamente com a sociologia, psicologia social e antropologia; porém essa
vinculacéo se da de maneira asséptica, uma vez que a absor¢éo dessas disciplinas se dava

de forma desvinculada de criticidade, fato que é justificado pela sua virgindade académica
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no periodo. Compete aqui assinalar que este processo de renovacgdo foi impregnado por

vérias tendéncias, as quais trataremos no topico seguinte.

3. As tendéncias tedricas metodoldgicas de renovacéo do Servi¢co Social

Em Ditadura e Servigo Social: uma analise do servico social no Brasil p6s-64 (2005),
Netto ir4 tratar do processo de renovacao do servi¢co social no Brasil, que se deu entre os
anos 1960 e 1980, no nivel de suas formulacfes as quais foram denominadas “teorizacao”.

Para Netto (2011), a renovacao do servico social € demarcada em trés momentos: 0
primeiro corresponde a segunda metade dos anos 1960; o segundo, ao lapso temporal de
dez anos, e o terceiro, da-se com a abertura dos anos 1980. Esses trés momentos
encontram-se diretamente ligados aos organismos que sustentam o processo de renovagao:
no primeiro momento, ha o impulso organizador e monopolizador das iniciativas do Centro
Brasileiro de Cooperacgdo e IntercAmbio de Servigo Social (CBCISS), que abrir4 as séries
dos importantes “seminarios de teorizagdo”; o segundo momento contard tanto com a
participacdo do CBCISS, quanto com a inquietacdo dos cursos de pos-graduacdo recém-
inaugurados; o terceiro acrescentara a essas duas instancias as agéncias de formacao da
Associacdo Brasileira de Escolas de Servico Social (ABESS), e categorias profissionais
como associagdes, posteriormente sindicatos, e a Comissdo Executiva de Entidades
Sindicais de Assistentes Sociais (CNEAS), dentre outros.

De acordo com Netto (2011), o processo de renovacdo do Servico Social brasileiro
se da através do entrelacamento de duas dinamicas: as demandas socio institucionais
postas a profissédo e a dindmica interna da realidade profissional. Sob esse ponto de vista, 0
processo de renovacao da profissdo € entendido pela mediacdo entre profissionalidade e
sociedade, que seria o resultado das respostas construidas pelos profissionais, por meio
dessa articulagdo. Até a segunda metade da década de 1960, o servigco social
experimentava uma projecao interventiva consensual e homogénea, que se manifestava por
uma unidade nas suas propostas profissionais e se mostrava carente de uma elaboracao
teodrica significativa. E na autocracia burguesa que ocorre o processo de laicizagdo no
servico social, ao impor novas exigéncias tanto na sua formacdo quanto no exercicio
profissional, levando a uma ruptura com este cendrio.

As consequéncias no interior da profissdo foram as mais diversas e em todos os
niveis; dentre elas, uma disputa pela hegemonia no processo profissional em todas as suas
instancias, tais como: o projeto de formacdo, os paradigmas de intervencdo, os érgaos de
representacao, dentre outros. O que podemos observar é que, ha mesma propor¢cao em que

a autocracia burguesa impds ao servico social novas exigéncias que lhe atendessem as
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necessidades, a profissdo apontou novas possibilidades e alternativas para uma pratica
profissional com a modernizagéo.

O ingresso do servigo social ao debate tedrico-metodologico corresponde a um dos
elementos nesse processo de renovacgéo que se deu em meados da década de 1970 gracas
a insercdo da profissdo no circuito universitario, que foi importante para a fomentagdo na
area da pesquisa e investigacao, ainda que em meio a uma universidade domesticada pela
ditadura. Ela foi necesséria para a gestdo de uma massa critica, criando pela primeira vez
as condicdes para o surgimento de um padrdo académico. Nao se pode negar que tal
incentivo na politica educacional e cultural representava uma estratégia da autocracia
burguesa para produzir profissionais aptos e capazes de atender as suas demandas
“modernizadoras”; no entanto, este empenho produziu um resultado inverso, uma vez que
contribuiu para a profissdo adquirir um acumulo que seria posteriormente direcionado
diversamente.

Um dos tragos que expressa a renovagdo na profissdo € o pluralismo profissional,
aspecto distinto da homogeneidade anterior e que se efetiva nos diferentes procedimentos
que norteiam e legitimam a prética e a validag&o teorica. Todavia, este pluralismo ndo se
desfaz de sua vertente conservadora, uma vez que o0s fundamentos da instituicdo
profissional serdo deslocados para bases de raiz ético-morais e por uma pratica que age por
meio da intencionalidade do agente, com uma teoria inconsistente, sem a capacidade de se
fazer uma relagéo entre essas duas dimensdes: teoria e pratica.

No que tange ao esforco da profissdo em adquirir uma validacao teérica, esta passou
a questionar-se, articulando os problemas da sociedade com as demandas postas a
profissdo e a contribuicdo das ciéncias sociais em respondé-las. Isso fez surgir uma
mudanca do servico social frente as ciéncias sociais, deslocando-se de uma posigao
subalterna para uma atitude critica sobre os seus fundamentos.

De acordo com Netto (2011), “a autocracia burguesa contribuiu para um processo de

erosao do servigo social ‘tradicional” (NETTO, 2011, p. 137). Essa erosdo se expressara
nas distintas representagcbes que a profissdo fard sobre si e que se desenvolverdo
diferentemente, quer cronoldgica, quer teoricamente. Tal processo se da em trés direcdes:
perspectiva modernizadora, reatualizagcdo do conservadorismo e ruptura com 0O Servico
social “tradicional”.

A perspectiva modernizadora representa uma resposta da categoria as exigéncias
impostas pela autocracia burguesa a profissédo, ao poér novas demandas as politicas sociais.
Coube a autocracia adequar o servico social como um instrumento interventivo a favor de
seus interesses, mediante o desenvolvimento capitalista para as exigéncias vindas do

processo sociopolitico do pds-64. Essas formulacdes ganharam auge na segunda metade
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dos anos 1960 e tém como grandes momentos 0s textos dos seminarios de Araxa e
Teresopolis.

As caracteristicas que compdem esta primeira direcdo se manifestam pela auséncia
de contestacdo a ordem sociopolitica; o profissional busca um respaldo através de um
aparato técnico que lhe permita responder as demandas, contribuindo para o processo de
desenvolvimento da sociedade. Apropria-se, assim, de uma metodologia enviesada pelo
estrutural-funcionalismo norte-americano, mas com um reporte aos valores tradicionais com
vistas ndo a nega-la, mas enquadri-la tedrica e metodologicamente ao viés de
“‘modernidade”.

Quanto a segunda direcdo, entendida como reatualizacdo do conservadorismo, ndo
h&d uma inflexdo do servico social, mas uma recuperacdo da heranga historica e
conservadora da profissdo. Mais especificamente, uma reatualizagdo do pensamento
catélico tradicional, mas sob um verniz de modernidade, ao incorporar matrizes intelectuais
sofisticadas, que ndo se faziam presentes anteriormente na tradicdo da profissdo, o que
justifica a expressdo renovacgdo. Inspira-se na fenomenologia e foi amplamente difundida
nas instituicbes universitarias do Rio de Janeiro e de S&o Paulo, onde encontrou espaco de
influéncia.

A terceira direcdo, identificada como intencdo de ruptura com o servico social
“tradicional”, mostra-se distinta das dire¢cBes anteriores, pois nela ha uma inflexdo da
profissdo que tem “como substrato nuclear uma critica sistematica ao desempenho
“tradicional” e aos seus suportes tedricos, metodoldgicos e ideoldgicos”. (NETTO, 2005, p.
159).

De acordo com o autor, apesar de haver uma pretensdo de romper com a heranca
tedrico-metodolégica do pensamento conservador (tradicdo positivista) e com o0s
paradigmas de intervencdo social (reformismo conservador), houve inicialmente uma
conservacgio dos tracos mais dominantes. E nesse periodo que ha uma aproximacdo com a
tradicdo marxista, ainda que inicialmente débil, dada a interpretacfes equivocadas, através
de um marxismo sem Marx, mas deve-se também levar em consideracdo toda uma
conjuntura ditatorial que n&o favorecia para este avanco.

De acordo com Netto (2011), a perspectiva de intencdo de ruptura estrutura-se em
trés momentos: emersdo, consolidagdo académica e espraiamento sobre a categoria
profissional. No momento de emersao, a intencdo de ruptura € inaugurada com um grupo de
jovens da Escola de Servigo Social da Universidade Catélica de Minas Gerais, responséavel
por formular o “método Belo Horizonte”, o qual consiste numa critica ao tradicionalismo
profissional, para cuja ruptura sdo apontadas algumas estratégias, entre elas romper com o
tradicionalismo, seja em ambito tedrico-metodoldgico, concepcgao, intervencao ou formacao

profissional. J& a intengdo de ruptura assinalada como consolidagdo académica ocorreu no
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interior da academia, marcada pela recuperacdo da intengao de ruptura do “Método Belo
Horizonte” e manifesta nas mais diversas producdes intelectuais. Iniciou-se com o0s
trabalhos de pés-graduacéo.

Essas distintas contribuicées representam um momento de evolugdo profissional,
que se inicia no inicio da década de 1970 e se estenderd até o final da de 1980. Os
principais representantes sao: Vicente Faleiros, Marilda Villela lamamoto, Alba Carvalho e
Aldaiza Sposati, além das contribuicdes, embora menos visiveis, mas fundamentais nesse
processo, de Leila Lima, Maria Carmelita Yasbek, Josefa B. Lopes, Nobuco Kameyama. O
marco nessas producdes € que a discussao deixa de gravitar em propostas para 0 servico
social, procurando pensar a propria instituicdo servico social, apropriando-se de fontes
classicas da teoria social, que convergiram para um salto qualitativo na profissdo: uma
maioridade intelectual e teodrica na perspectiva de intencdo de ruptura, dando inicio ao
terceiro momento, que é o espraiamento sobre a categoria profissional, que tem inicio em
1982-1983, favorecido pela transicdo a democracia. Pode se dizer que houve um
protagonismo de todas as instancias da vida profissional, que convergiram para esse

processo de ruptura, no entanto ndo se pode considera-las hegemonicas.

3. O projeto ético politico: notas para um debate contemporaneo

De acordo com Bonetti (1998) é na efervescéncia do processo de democratizacdo e
intencdo de ruptura do servico social tradicional que surge o codigo de ética de 1986,
diferenciando-se dos cédigos anteriores ao postular novos deveres aos assistentes sociais
como democratizacdo de informacdes e correlacdo de forcas no ambito institucional; esse
cddigo de ética apresenta uma ruptura ética e ideoldgica e politica com as perspectivas
neotomistas e funcionalistas. H4 também a possibilidade de dendncia ndo apenas das
falhas institucionais, mas de outros profissionais - algo que comparecia nos coédigos
anteriores, mas néo era enfatizado, dada a formagéo teorico-pratica, bem como a orientagédo
ético-profissional, que ndo possibilitavam uma critica. Os valores éticos dos cddigos
anteriores tinham como norte a intengao e o dever de “ajustar”; por isso, entre os assistentes
sociais, havia sido incutida a ideia de apaziguador de conflitos. Apesar de o cédigo de ética
de 1986 se apresentar como uma evolugdo na pratica profissional, houve algumas
fragilidades que foram superadas no codigo de 1993, tais como a necessidade de tornar o
codigo um instrumento ndo apenas normativo e punitivo, mas de porte politico e educativo, o
que se justifica pela énfase ao como fazer e ndo aquilo que se deve ou ndo se deve fazer

frente aos compromissos assumidos. Ha também no coédigo de 1986 um traco datado,
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caracteristico da conjuntura em que vivia a sociedade e que se expressa pelo seu aspecto
politico e ideoldgico do processo de democratizagao.

Guerra (2011) traz ao debate a contemporaneidade dos novos embates para a
profissdo a partir da entrada dos anos 1990, em que tem inicio uma ofensiva conservadora
balizada pelos preceitos de pés-modernidade. Debrucar-me-ei mais especificamente ao
subitem 5.2.1, que far4 a discusséo sobre “O fetiche dos instrumentos e técnicas ou a
deificacdo das metodologias de acdo”, por considerar a nocividade dos preceitos poés-
modernos que vém ganhando forca na atualidade e tendem a influenciar o servico social.
Concordando com Santos (2007), a pés-modernidade se reflete na esséncia ideoteérica do
servico social, uma vez que “o conservadorismo € um dos componentes do tecido
profissional e o sincretismo tende a absorver as novidades paradigméaticas emergentes nas
ciéncias sociais [...]” (SANTOS, 2007, p. 11).

A po6s-modernidade tem como uma de suas caracteristicas a centralidade no
individuo e em suas potencialidades e um pragmatismo, derivado do positivismo, em que a
razao é instrumentalizada em beneficio do capital, a fim de mascarar seus antagonismos.

De acordo com Guerra (2011), observa-se que ha uma tendéncia em se colocar os
instrumentos e técnicas acima dos demais componentes que compfdem a préatica
profissional. Essa tendéncia encontra ponto de sustentagdo no fetichismo que impregna
tanto as relagBes sociais, como nossas representacfes e apreensdes da realidade. Ao
considerar sua presenca nas relacdes sociais, entende-se que 0 proprio processo que
culminou na constituicdo da profissdo nada mais é que uma expressao de conflitos de
interesses antagonicos e que vem ciclicamente se cristalizando e reproduzindo-se.

Em sua acepcdo, é através de um processo histdrico e ndo por uma convergéncia de
vontades proprias ou coletivas que a instituicdo servigo social vai adquirindo determinadas
particularidades, como o significado sociopolitico, a direcao social da intervencéo, o projeto
profissional, as metodologias, os instrumentos e as técnicas de intervencdo. Sendo assim,
trata-se de determinacdes socio-histéricas externas a sua constituicdo. A forma como seus
agentes empregam o instrumental permite uma efetivagdo do projeto profissional, haja vista
gue parte de uma atividade ndo apenas de técnicos e sim de criticos, que por meio de seus
conhecimentos estabelecera a finalidade a ser alcangada, ou seja, 0 movimento que se da &
entre o sujeito e o objeto e ndo o seu inverso. Esse processo, conforme explica a autora,
nao pode ser mecanizado, pois “ao atribuir autonomia as metodologias de acédo e ao
instrumental técnico, ao separa-los e torna-los independentes do projeto profissional, o
assistente social acaba por transformar o que é acessorio em essencial” (GUERRA, 2011, p.
169).
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5. Consideracdes finais

Dessa discussdo, emergem alguns aspectos que nos remetem a entender que o
processo de renovacao do servigco social, que convergiu para uma intencao de ruptura com
0 conservadorismo, ndo pode ser analisado isoladamente, suspenso da realidade,
desconsiderando-se o contexto social, econdmico e politico, sem se fazer um nexo de
causalidade entre o servigo social com tais categorias.

Levando em consideragdo que o servigo social teve sua institucionalizagdo através
do Estado, o qual impOs exigéncias a profissdo a fim de atender a seus interesses, e
estando ela inscrita em meio a interesses antagdnicos e por isso sua pratica ndo é passivel
de inércia e muito menos de uma evolugao da ajuda.

Sendo assim, trata-se de um processo histérico, ndo de uma convergéncia de
vontades, de sujeitos isolados, de nomes préprios, mas de sujeitos coletivos que pela
propria dindmica da sociedade, e ndo por vontade, rompem com 0s preceitos tradicionais.
Esta inflexdo na profissédo aliada ao legado marxista contribui para um codigo de ética
antenado ao compromisso de uma classe e de uma sociedade justa e emancipada, bem
como para desmistificar o paradigma sustentado pela visdo pragmatista de que na pratica a

teoria é outra.

REFERENCIAS

BONETTI, D. A. (Org.) Servico social e ética: convite a uma nova praxis. Sdo Paulo:
Cortez, 1998.

GUERRA, Y. A instrumentalidade do servico social/ Yolanda Guerra.- 9°. ed.- Sdo
Paulo: Cortez, 2011.

NETTO, J. P. Capitalismo monopolista e Servigo Social. Sdo Paulo: Cortez, 2011.
. Ditadura e servico social: uma analise do servi¢o social no Brasil pos-
64. Sao Paulo: Cortez, 2005.

ORTIZ, F. G. O servico social no Brasil: os fundamentos de sua imagem social e da
autoimagem de seus agentes. Rio de Janeiro: E-papers, 2010.

SANTOS, J. S. Neoconservadorismo pés-moderno e servigo social brasileiro. S&o
Paulo: Cortez, 2007.

Anais do 16° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



