16° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais

Tema: “40 anos da “Virada” do Servigo Social”
Brasilia (DF, Brasil), 30 de outubro a 3 de novembro de 2019

Eixo: Servigo Social, Fundamentos, Formagao e Trabalho Profissional
Sub-Eixo: Enfase em Trabalho Profissional

A REALIDADE SOCIO-OCUPACIONAL DAS/OS ASSISTENTES SOCIAIS COM
DEFICIENCIA INSERIDAS/OS NO MERCADO DE TRABALHO EM ALAGOAS

Emmily Pietra Climaco Cavalcante Leite*
Jadson Souza dos Santos?

Larissa Cristina Oliveira Santos®

Maria Helena da Silva Carvalho*

Lidiane Ferraz de Almeida®

Resumo: O presente artigo apresenta o resultado do projeto de intervencédo desenvolvido em estagio
obrigatério no Conselho Regional de Servico Social — CRESS 162 Regido/Alagoas, que teve como
objetivo conhecer a realidade socio-ocupacional dos/as assistentes sociais com deficiéncia no
mercado de trabalho em Alagoas.
Palavras-chave: Assistentes sociais com deficiéncia; Espaco Socio-ocupacional; Mercado de
Trabalho e exercicio profissional.

Abstract: This article presents the results of the intervention project developed in a required internship
in the Regional Council of Social Work - CRESS 162 Region/Alagoas, whose object was to know the
socio-occupational reality of social workers disabilities in the job market in Alagoas.

Keywords: Social workers with disabilities; Socio-occupational space; Job market and professional
practice.

INTRODUCAO

O presente artigo é fruto do relato de experiéncia de estagio realizado entre o periodo
de julho/2018 a abril/2019, no Setor de Orientagdo e Fiscalizagdo - COFI do Conselho
Regional de Servico Social-CRESS/AL, uma autarquia publica vinculada ao Conselho
Federal de Servigco Social — CFESS. O estagio supervisionado obrigatério em Servigo Social
€ um componente do projeto politico pedagogico do Curso de Servigo Social, orientado
pelas Diretrizes Curriculares (1996) da Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigco Social — ABEPSS e pela Politica Nacional de Estagio — PNE formulada pela
ABEPSS.

Tendo em vista que o CRESS tem como publico usuéario/a assistentes sociais, e
como agdo precipua a fiscalizacdo do exercicio profissional, sua atua¢do € norteada pela

Politica Nacional de Fiscalizacdo (PNF), a qual consiste num produto histérico de
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organizacdo do conjunto CFESS/CRESS, no sentido de orientar e fiscalizar o exercicio
profissional da/o assistente social, em consonancia com o0s principios ético-politicos da
profissdo, tendo como um de seus eixos “Promover debates com a categoria para a
discussdo da prética profissional, seja na 6ética de revisdo de objetivos profissionais, de
condicdes de trabalho ou do fiel cumprimento do Cédigo de Etica Profissional”.

Ademais, no decorrer do estagio, foi possivel observar a dindmica institucional, bem
como os limites institucionais presentes no cotidiano da fiscalizagcdo do exercicio
profissional. Dentre as situacfes observadas, direcionamos a atencdo a deliberacéo
realizada pelo Conjunto CFESS/CRESS indicada como prioridade, no 46° Encontro Nacional
do Conjunto CFESS/CRESS em 2017 realizado em Brasilia - DF, que se refere a estimular a
discussdo acerca das condicdes éticas e técnicas (Resolucdo CFESS 493/2006) do
exercicio profissional das/os assistentes sociais com deficiéncia, tendo em vista respeitar a
Lei Brasileira de Inclusédo (LBI) n°13.146/2015, que traz o seguinte disposto no Caput do
artigo 34: A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre escolha e aceitagéo,
em ambiente acessivel e inclusivo, em liberdade de oportunidades com as demais pessoas.

Assim, estdo presentes neste artigo os resultados do levantamento de dados
realizado por meio de questionario para o conhecimento da realidade do cotidiano
profissional desses assistentes sociais inseridos no mercado de trabalho em Alagoas.
Consideramos que tais dados e informagfes sdo fundamentais, tanto no sentido
organizacional, quanto para oferecer subsidios que estimulem o debate acerca das
condicBes necessarias para que as/os assistentes sociais com deficiéncia possam realizar
suas atividades laborativas de maneira adequada e inclusiva com a garantia de um trabalho

qualificado e de forma competente.

1. CONSIDERACOES INICIAIS

A partir da deliberacdo do Conjunto CFESS/CRESS no 46° Encontro Nacional, no
eixo da Orientagdo e Fiscalizagéo Profissional, de “Estimular o debate acerca das condi¢des
éticas e técnicas, conforme Resolucdo CFESS 493/2006, do/a assistente social deficiente,
para fins de respeitar a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n° 13.146/2015), identificamos no
CRESS/AL a necessidade de buscar informac¢fes no sistema de cadastro no qual ndo
constava tal requisito, o referido fator provocou a realizagdo do projeto de intervencgéo
voltado para este segmento profissional, tendo em vista contribuir com o Regional para
obtenc&o de dados relativos a essa condicao.

O projeto de intervencao do estagio em Servi¢co Social no CRESS/AL buscou elencar
0s encaminhamentos necessarios para realizar o mapeamento de assistentes sociais

deficientes inseridos no mercado de trabalho em Alagoas. Assim, a primeira estratégia foi a
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solicitagdo oficial junto a empresa IMPLANTA INFORMATICA (que criou e gerencia o
software utilizado pelos Conselhos Profissionais) para inclusdo de um campo no sistema
informatizado de cadastros dos/as profissionais no Conselho, especifico para inserir a
informacé&o da deficiéncia e seu respectivo tipo.

Considerando que o Conselho ndo possuia tais dados, criamos estratégias para obter
tais informag0des: verificagdo nos relatorios de visita de orientagéo e fiscaliza¢éo; envio de
oficio aos cursos de Servico Social em Alagoas para tomar conhecimento da existéncia de
egressos com deficiéncia; noticia no site do CRESS/AL e redes sociais para que os/as
assistentes sociais com deficiéncia informassem tal condicao.

Tomando conhecimento de quem s&o os/as assistentes sociais com deficiéncia
atuantes em Alagoas (foram identificados 14 profissionais), elaboramos e encaminhamos
um questionario para ser respondido por eles, a fim de conhecer a realidade socio-
ocupacional em que estdo inseridos, levando em conta as condigbes éticas e técnicas
(Resolucéo CFESS 493/2006) e a Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia (Lei
n° 13.146/2015).

Apoés o término do prazo que estabelecemos para envio do questionario respondido,
dos 14 enviados aos profissionais, contabilizamos o recebimento de 07 respostas, ou seja,
50% do total das/os assistentes sociais mapeadas/os responderam. Vale ressaltar aqui, que
um dos 07 profissionais optou por preencher dois questionarios, uma vez que possui dois
vinculos empregaticios. Seguindo-se, realizamos a sistematizacao das informacdes obtidas

através do questionario e organizamos os dados em graficos.

1.DADOS DAS/OS PROFISSIONAIS

Tipo de Instituicdo Empregadora Tipo de Deficiéncia
_ mvisual 2
® Pablica 4 » fisica 3
12% m Terceiro setor 2 auditiva 2
Privada 1 = multipla O
\ = Desempregada 1 mental 0
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Modalidade de Ensino do Curso
de Formacéo

14%

14% ‘

m Presencial 5

mEaD1

m Semi

72% :
presencial 1

Tipo de Instituicdo de
Formacdo

m Plblica 4

® Privada 3

Tempo de Graduada/o

29% 28%

2

m Até dez anos
3

= Mais de vinte
anos 2

m Até cinco anos

Participacdo em Movimento

Social Durante a Formacéao

ESim3
43%

57% mNao 4

2.D0ADOS REFERENTES AO CONJUNTO

CEESS-CRESS

* Questdes nas quais podiam ser assinaladas mais de uma opc¢éo

Meios Utilizados Para Obter
InformacBes Sobre o CRESS/AL*

E Site 6
® Email 4

17%

m Facebook 2

m Outros 0

m WhatsAPP 0

Profissionais Ja
Fiscalizados Pelo CRESS

ESim 3

mNao 4

Encontra Acessibilidade no
Conjunto CFESS-CRESS

Onde Se Tem Necessidade
de Melhoria na
Acessibilidade do CRESS-

B Sim 2 AL *
N m Espaco
= Néo 2 fisico 4
Virtual 4

Visdo/opinido arespeito dos eventos
do CRESS-AL.

No geral, a visdo é positiva, mas com
ressalvas de interiorizar 0s eventos,
ampliar a divulgacdo, produzir materiais
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em Braile e incluir profissionais com
deficiéncia em suas tematicas.

Sugestdes para atuacdo do CRESS Fiscalizar; debater sobre condicdes de
junto aos profissionais com atuacdo, no enfretamento das barreiras
deficiéncia. estruturais, comunicacionais e

atitudinais; abordar sobre o tema da
discriminacéo e relacdo com os gestores
e instituicdes; Producdo de material
informativo e  implementacdo de
acessibilidade no CRESS/AL.

3.CONDICOES ETICAS E TECNICAS DA ATUACAO PROFISSIONAL

Conta com Auxilio de Terceiros

Igualdade com os Demais e .
no Exercicio Profissional

Profissionais no Ambiente de
Trabalho
100%

ESim 4
[) 0,
50% . 50% mN&o0 0 50% 50%

Parcial 4

Sim4 Nao 4 Auxiliar administrativo

Ambiente de Trabalho : ez
Adequado a Resolugéo Possui Estaglarlos

CFESS 493/2006 14%
. ESim1
ESim 8
~ mN3&o 6
mENao 0

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



Contratada/efetivada (0) pela
Lei de Reservas de Vagas de
PCD

ESim4

B N3ao4
Necessidade Quantidade Possui acesso
Tecnologias de informacéo e | 2 2 sim
comunicagao.
Cursos, treinamentos e 4 3 sim
educacéo continuada. 1 ndo
Agente facilitador/apoio. 3 3 sim
Adaptacdes do espaco 2 2 sim
fisico.
Recursos de apoio a leitura | 2 1sim

1 néo

Dificuldades encontradas pelas/os profissionais com deficiéncia no ambito da
atuacéo:

A atuagdo com um instrumental técnico-operativo e burocréatico inadequado as condigées do
profissional; a locomocéo e a sincronia com o fluxo de demandas do trabalho; habituagédo da
equipe e gestores ao profissional com deficiéncia; adaptacéo dos equipamentos de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi exposto, avaliamos como satisfatorio os resultados do projeto de
intervencd@o. Primeiramente, pela resposta positiva e rpida da Implanta Informética para a
abertura de um campo especifico no sistema de registro de dados — Siscafw, para a
identificacdo dos profissionais com deficiéncia, um avanco consideravel, uma vez que o
CRESS/162 Regido/Alagoas ndo possuia tal controle especifico, visto que essa acgdo
possibilita ao CRESS o reconhecimento das demandas dessa parcela da categoria.

Os dados apresentados sao referentes as respostas dos/as 07 (sete) profissionais
identificados/as. Dos resultados obtidos através da sistematizacdo das respostas do
guestionario, destacaram-se: nos dados referentes ao conjunto CFESS/CRESS que 03
(trés) profissionais responderam possuir a acessibilidade de forma parcial, 02 (dois)
consideraram possuir acessibilidade necessaria e 02 (dois) mencionaram que né&o
encontraram acessibilidade. Ainda nas consideracfes para 0 Conjunto CFESS/CRESS foi

sugerido pelos (as) assistentes sociais a realizacao de debates sobre condi¢cdes de atuacao,
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no enfretamento das barreiras estruturais, comunicacionais e atitudinais; e a abordagem
sobre o tema da discriminagdo e relacdo com o0s gestores e instituicbes; também foi
sugerida a producédo de material informativo.

Através do questionario, 0 CRESS 162 Regido/AL consultou os/as assistentes sociais
acerca das condicdes éticas e técnicas no exercicio profissional, sendo afirmado por todos
(as) que o ambiente de trabalho estava adequado a resolugdo CFESS 493/2006; porém,
para a atuacdo, 04 (quatro) profissionais mencionaram haver necessidade de auxilio de
terceiros, contando com auxiliar administrativo. Dos/as assistentes sociais que responderam
ao questionario, 04 (quatro) foram contratados através das vagas destinadas pela Lei de
Reserva de Vagas para Pessoas com Deficiéncias.

Contudo, compreendemos que nossa intervencdo foi de suma importancia por
propiciar a possibilidade de pensar sobre questdes referentes as demandas desses
profissionais em sua relagdo com o CRESS e questdes para o aprofundamento do estudo,
as quais nao tivemos disponibilidade de realizar dentro do &mbito do estagio. Conseguimos
também, através do projeto, trazer o reconhecimento dessa parcela de profissionais,
afirmando sua capacidade de insercdo e atuacdo no mercado de trabalho, e contribuimos
com elementos significativos para estimular futuros debates acerca das condi¢cBes éticas e
técnicas de assistentes sociais com deficiéncia e da adequagédo dos espacos de trabalho

conforme a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.
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