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Resumo: Este trabalho apresenta as possibilidades da etnografia como instrumento para
elaboracdo da pesquisa em Servico Social. A vivéncia enquanto trabalhadora do campo de
pesquisa foi o principal elemento que motivou a busca pela etnografia para sistematizacdo das
informacdes colhidas durante o doutorado.

Abstract: This paper presents the possibilities of ethnography as an instrument for the
elaboration of research in Social Work. The experience as a worker in the field of research was
the main element that motivated the search for ethnography to systematize the information
collected during the doctorate.

Neste trabalho serdo compartiihadas parte das reflexbes elaboradas para a
construcao metodoldgica da pesquisa no curso de doutorado e busca-se apresentar as
contribuicbes que o estudo etnogréafico pode oferecer para a pesquisa em Servico

Social, uma vez que se mostrou um importante instrumento neste processo.

O estudo discutiu 0 acesso a justica e sua relacdo com a pratica profissional de
assistentes sociais na esfera do Poder Judiciario Federal no Rio de Janeiro no
contexto da judicializagdo da politica. O vinculo da pesquisadora tem uma natureza
dupla, sua insercdo ocorre ndo apenas como observadora académica, mas também
enquanto trabalhadora do campo. E um desafio a mais, afinal, a distancia é uma légica

onde, via de regra, se constroi a pesquisa e a relagcdo com o objeto® no Servico Social.

O problema de que trata a pesquisa se constitui ha medida em que, ndo
obstante ser a contradicAo uma categoria analitica fundamental, o debate sobre o

tema no Servigo Social se constroi a partir de contundentes criticas & demanda da
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classe trabalhadora ao Poder Judiciario para reivindicar o acesso as politicas sociais,
confundindo por vezes a causa com o efeito. Nas palavras de Aguinsky (2006: p.7) ha

um bom resumo do entendimento geral que sinalizamos

a tendéncia em curso de judicializacdo da questdo social, ao transferir para
um poder estatal, no caso o Judiciario, a responsabilidade de atendimento,
via de regra individual, das demandas populares — coletivas e estruturais, nas
quais se refratam as mudancas do mundo do trabalho e as expressdes do
agravamento da questdo social — ao invés de fortalecer a perspectiva de
garantia de direitos positivados, pode contribuir para a desresponsabilizacéo
do Estado, sobretudo dos Poderes Legislativo e Executivo, com a efetivacédo
destes direitos, através das politicas publicas.

E preciso romper com a aparéncia do real dado para que entendamos a sua
esséncia: a falta de garantia de direitos historicamente conquistados ou a resisténcia
ao reconhecimento de “novos” direitos. Portanto, a judicializacdo da politica € um
efeito produzido pela agudizacdo da questéo social.

A percepgdo acerca da judicializacdo da politica em muitos momentos se
alinha com a posicdo dos gestores publicos que, ao invés de considerar as
determinagbes sociais do fenémeno (incluindo sua omissdo na implantacdo de
politicas publicas), se concentram sobre as consequéncias para a gestdo fazendo do
discurso de respeito ao direito coletivo um escudo que invisibiliza a quest&o social. E
preciso lembrar que, contraditoriamente, as gestdes organizam em seus gabinetes
instancias especificas para atendimento aos mandados judiciais em detrimento de
organizacdo de politicas efetivas relacionadas as demandas sobre as quais tais

mandados se relacionam.

Por outro lado, apostar todas as fichas na judicializacéo, e no Poder Judiciério,
para além da ingenuidade lotérica se configura um caminho equivocado na medida em
gue a judicializacdo da politica tem sido acompanhada por uma politizacdo da justica,
0 que faz com que sua atuacdo se dé em limites conservadores e de manutencéo do
status quo. Nada de novo no front, mas é importante reconhecer que alguns avancos
significativos em termos de direitos civis e sociais foram conquistados antes pela acao
judicial que pelo processo legislativo, atualmente travado por bancadas religiosas e

que representam interesses de grandes corporacdes.

E, neste sentido a propria Aguinsky (IDEM) reconhece que € necessaria uma
praxis de acesso a justica considerando as contradicdes do Estado Burgués e o
compromisso que deve ser da maioria da sociedade com o bem comum. Para a

autora, cabe as assistentes sociais a contribuicdo a partir da leitura da realidade para
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a superacao de préaticas convencionais na esfera juridica. E neste sentido é preciso

pensar 0 que seria 0 acesso a justica.

Podemos pensar 0 acesso a justica como 0 movimento de se buscar a garantia
de direitos, violados ou ndo, reconhecidos por via judicial. Esta é uma definicdo
correta. Mas ndo € a Unica se pensarmos que este conceito também esta subjacente
na concretizacdo do direito & ampla defesa quando se responde a acusacéo por

infracdes a lei ou crimes cometidos.

Assim, o sujeito que busca o reconhecimento de sua identidade de género; ou
o reconhecimento do direito a protecdo social; a mulher presa que demanda prisao
domiciliar para cuidar de seu bebé& em casa; o trabalhador que reclama a suspenséo
injusta do auxilio doenca e o prestador de servicos comunitarios que cumpre medida
alternativa sdo todos exemplos de acesso a justica. Alguns pela via direta de uma
provocagao espontanea ao Poder Judiciario. Outros pelo viés da inclusdo as avessas,
que descreve como alguns cidaddos terdo acesso a direitos somente a partir do

conflito com a lei que lhe cobra os deveres.

Y 7

Mas o0 acesso a justica é pensado como algo mais amplo que a
instrumentalizacao para acionamento do Poder Judiciario, jA que a reducdo a este
altimo possui um limite muito definido pelo conceito de igualdade formal. Tavares
(2001, p. 10) aponta que

Na verdade, de pouco adiantaria a existéncia formal dos direitos se néo
houvesse preocupagdo com a efetivacdo da igualdade das partes nos
processamentos dos litigios porventura decorrentes do desrespeito a esses
direitos, bem como na possibilidade de esclarecimento e oferecimento de
solucdo de problemas extrajudicialmente.

O reconhecimento formal e nao efetivo, € peculiar nos estados liberais, uma
vez que os individuos que possuam condigcbes materiais de arcar com 0S custos
processuais sdo os que realmente acessam as instituicdes judiciarias. A igualdade
formal, destituida de efetividade é o que restaria & maioria da populacdo que néo
acessaria 0 aparelho judiciario para defesa de seus direitos. A lacuna entre a
formalidade e a efetividade € uma das caracteristicas da falta de isonomia entre as
partes, materializada pelo formalismo dogmatico que ignora a realidade como

experiéncia fundadora do conhecimento (e do direito).

Neste sentido, para Cappelletti & Garth (1988, p.10), hd muito que se superar
para que as instituicdes do direito, representadas por seus estudiosos e operadores se

aproximem das necessidades da populacdo. E ndo héa transformacéo possivel fora de
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parametros criticos sobre a sociedade na qual se estruturam as relagfes sociais.
Neste momento a simples proclamacgéo de direitos e deveres cede lugar a demanda
por sua efetivacdo e garantia. O Estado é chamado a cumprir o papel positivo de
assegurar os direitos sociais basicos, o que acaba por refletir no acesso a justica.

Este chamado, € bom enfatizar, ocorre ndo de forma espontanea ou natural,
menos ainda linear. A necessidade de intervencao estatal surge principalmente apés a
Segunda Guerra Mundial, quando a suposta “ameacga” trazida pelo socialismo real pde
em xeque O sistema capitalista e confronta a exploracdo ilimitada da classe

trabalhadora.

E neste momento que a politica social é consolidada como atendimento a
demandas historicas — e como estratégia de neutralizacdo dos conflitos gerados pelo
modo capitalista de producdo. Ao acolher expectativas de longa data e reconhecer o
direito, v8o se criando novas expectativas e esperancas que pressionardo por
reconhecimento de novos direitos. E vao se criando também resisténcias e ofensivas
por grupos de interesse especificos que se sentem ameagados com a perspectiva de

diminui¢do dos lucros.

A questdo é que, nem sempre a busca por novos direitos é acolhida pelas
instancias regulamentares da institucionalidade sem que haja muita interferéncia (e
muitos obstaculos) de grupos sociais distintos que concentram o poder econémico.

Falo especificamente do Poder Legislativo, que é campo de disputa de diversos

grupos com interesses distintos e que se mantém estreitamente ligado as elites.

O conhecimento produzido pelo e sobre o Servico Social na Justica Federal
esta parcialmente sistematizado em projetos de intervencao; trabalhos de conclusdo
de curso de graduacdo em Servigo Social (a instituicdo possui campos de estagio na
area); monografias de especializacdo; dissertacdo de mestrado e, a pesquisa de
doutoramento ora em curso. E a partir de Mills (1975: p.211), que se permitiu

reconhecer e sistematizar o estudo do tema nesta pesquisa considerando que sim,

E uma declaracdo pessoal necessaria, mas escrita com a esperanca de que
outros, especialmente os que iniciam um trabalho independente, tornardo
menos pessoal, pelo fato de sua propria experiéncia.

E com esta perspectiva que se tratam as informagdes coletadas em quinze

anos de trabalho técnico®, a partir de propostas metodolégicas da sociologia e da

¥ Nunca deixamos de produzir - mesmo nas “entre safras” dos cursos de poés graduagdo; apresentando
trabalhos em eventos, congressos, seminarios e conferéncias as reflexdes sobre a pratica cotidiana na
instituicdo.
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antropologia para construir o método deste trabalho. Foi a partir da aproximagdo com
a antropologia que se possibilitou com maior tranquilidade, fazer a mediagao entre a

vivéncia no campo e a sistematizacdo do conhecimento na pesquisa.

Alguns elementos parciais da pesquisa em curso apontam na direcdo de que,
ndo sé o entendimento das profissionais envolvidas no estudo se alinha com uma
perspectiva contra hegemonica, mas que existem resultados palpaveis deste
direcionamento nas manifestacBes e decisdes finais dos processos estudados. Ao
pensarmos a constru¢cdo da pesquisa o lugar pesquisadora-trabalhadora era uma
preocupacdo constante que exigia a organizacdo e tratamento académico para
apresentar nao sé a vivéncia, mas também o conhecimento produzido a respeito da
experiéncia do Servico Social na Justica Federal e sua articulagdo com o universo
amplo em que se gestam as relagdes sociais e o fendmeno da judicializagdo da

politica.

O Poder Judiciario Federal como campo de estudo da intervengé@o do Servigo
Social* é muito recente e carente de maiores sistematizagfes, ndo obstante a relagéo
historica entre o Servico Social e o Poder Judiciario no Brasil. A historia da profisséo
compreende que é a partir da organizacdo dos sistemas de justica para intervencao na
infancia e juventude que a profissdo é demandada e que as primeiras Escolas de
Servico Social surgirdo no pais®. Mas somente no final da década de mil novecentos e
noventa que a profissdo é demandada pelo Poder Judiciario Federal, para atuar no

campo da saude do trabalhador na instituig&o.

No decorrer dos anos dois mil, duas novas frentes de atuacdo na Justica
Federal emergem diretamente relacionadas com a judicializacdo da vida e da politica:
o atendimento ao publico dos juizados especiais federais e o atendimento as pessoas
em cumprimento de penas e medidas alternativas na area criminal. No entanto, o
primeiro, direcionado ao publico sem assisténcia juridica que demanda acesso as
politicas publicas ndo chegara a completar duas décadas, sendo extinto quinze anos
apés sua implantagdo, enquanto a atuacdo na execucao penal recebe incremento.
Portanto, ndo se esta apenas analisando um campo especifico de atuacdo, mas

tracando a histéria da profiss@o na instituicao relacionada a figura do Estado Penal.

* O reconhecimento e a construgéo conceitual do campo Sociojuridico sera trazido & tona a partir do X
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais. Assim, ndo sd havera o reconhecimento de novos espacos de
atuagdo dentro dos sistemas de justica, como a atuacao historica de assistentes sociais dentro do Poder
Judiciéario é retomada sob novo olhar.

> Para aproximac&o com a tematica, sugerimos o livro Poder Judiciério e Servico Social de autoria de
Sierra e Reis, publicado pela Editora Saraiva em 2018.
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A criagdo e/ou extingdo de frentes de trabalho se relaciona ndo somente a
cultura politica brasileira mais ampla. Na analise de Magalhaes (2015:48) a cultura do
judiciario mantém enraizadas as caracteristicas de poder exacerbado, hierarquia,
burocracia e autoritarismo, o que se reflete, como vé a autora em sua pesquisa, na

construcao das relagfes interpessoais e se perpetuam.

Assim, formas antigas de gestdo do trabalho, tradicionais e arraigadas no
servico publico se mantém intactas no Poder Judiciario ao tempo em que emerge o
discurso de modernizacdo deste poder da republica e vao se incorporando elementos
como a exigéncia de trabalhadores participativos e criativos hum movimento de

modernizagéo conservadora (idem). No fim das contas

A medida que os projetos, ou a atuac&o profissional n&o estéo de acordo com
os interesses politicos dos agentes privilegiados, esses projetos ndo seréo
hegemdnicos dentro da instituicdo. Além disso, cabe sinalizar, que essa
organizagdo possui uma estrutura conservadora e burocrética, o que dificulta
a aprovacdo de determinados projetos. Esta situacdo causa um desgaste
para os servidores, tendo que criar estratégias para implementar novas
ideias. Tal fato caracteriza um paradoxo, pois a0 mesmo tempo em que 0S
gestores da organizacdo pregam o discurso de que o servidor deve ter
autonomia, ser —criativo e inovador, na pratica isso ndo acontece, deve-se
manter o que estd posto, isto é, manter a norma e ndo a modificar.
(MAGALHAES, 2015:55)

A intimidade profissional com o campo demanda um esfor¢co maior para que se
observe e previna uma interinfluéncia dos diferentes aspectos envolvidos nesta
relacdo, de forma que se permita usar a experiéncia acumulada para construir um
trabalho inédito a respeito da atuacéo do Servi¢co Social na politica de acesso a justica
na esfera do Poder Judiciario Federal. A possibilidade de ser “cronista e historiadora”
constitui um desafio para a assistente social que atua no cotidiano das instituicbes
judiciais - tal como o pesquisador que vive entre nativos. Oportuna metafora: estar
inserido no préprio universo que estuda, de tal forma que Ihe seja possivel e desejavel
elaborar um método especial para recolhimento e manipulacdo das informacdes,

formulando resultados e contribuindo para a sua pratica.

Apesar de a familiaridade com o objeto da pesquisa ndo se constituir como
conhecimento cientifico, trata-se de uma forma de apreensao da realidade que pode
levar a questionamentos por parte de diferentes segmentos relacionados ao campo.
Um risco decerto considerando que a pesquisa incursiona por um dos universos mais
elitizados que é o mundo do direito. Neste percurso, a utilizacdo do diario e campo
como instrumento para construcdo da trajetoria do Servico Social da Justica Federal

na politica de acesso a Justica permite que a pesquisadora dialogue consigo mesma,
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utilizando sua memdéria e lembrancas e reconhecendo o0s processos historicos e

cotidianos que constroem sua realidade no campo.

O Servico Social possui pontos de contato com a Antropologia (ALVES &
BARROS, 2008: p.45), que permitem a constru¢do de um campo comum de debates.
Esta interlocucdo oferece elementos importantes para construcao da pesquisa do que
€ familiar relativizando, assim, o requisito formal do distanciamento do objeto no
estudo cientifico. A proposta metodologica para a pesquisa € a de que, a partir do
contato com a etnografia se possa valorizar o trabalho de campo e, assim, a abertura

de perspectivas diferenciadas para pesquisa em Servigco Social.

Para as autoras, este contato entre as duas areas de saber se constitui na
medida em que ambas as areas surgem comprometidas com a relagdo com o outro —
objeto e sujeito de sua intervengdo. A alteridade é um dos dois temas centrais na

discusséo da relacéo entre a Antropologia e o Servigo Social.

O segundo tema colocado pelas autoras na discussdao do ponto de contato
entre as duas areas € a dimensdo politica da pratica cotidiana, uma vez que 0s
“‘contornos do Servigco Social” sao fornecidos ndo pela diferenga no sentido
antropoldgico, mas pela desigualdade social e pela no¢ao de cidadania. E a dimenséao
politica da pratica tanto de assistentes sociais quanto de antropélogos desafia a
ambos no sentido de um comprometimento ético com as populagées com as quais se

relacionam, ao mesmo tempo em que abrem algumas possibilidades, como sinalizam

(..ouma visdo antropologica sobre a pratica cotidiana do trabalho do
assistente social pode fornecer ao profissional um instrumento muito rico para
sair de uma posicdo subalterna de aplicador das classificacdes para uma
posi¢do mais propositiva, de critico e construtor de maneiras mais dinamicas
(e, portanto, mais préxima das relagBes sociais concretas) de classificacéo
burocrética. (ALVES & BARROS, 2008: P.53)

Assim, o ponto de partida para a insercdo da pesquisadora no campo de
estudo - que se da ha mais de dezesseis anos - €, inicialmente como profissional de
apoio técnico especializado em Servigo Social. Ndo ha uma separacao distinta entre o
trabalho cientifico, esfor¢o realizado durante todo o periodo citado em diversos
estudos tanto na esfera da pos-graduacao (mestrado e agora doutorado), da produgéo

técnica com vistas a subsidiar decis6es administrativas e/ou judiciais na institui¢ao.

Para além da execucdo das suas atribuicdes como profissionais de campo, as
assistentes sociais da Justica Federal do Rio de Janeiro produzem também a

sistematizacdo do conhecimento a respeito do trabalho que desenvolvem. A
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participacdo em congressos, seminarios e encontros cientificos permite a estas
profissionais acessar as produc¢des recentes da area, mas, também, compartilhar suas
reflexdes com diversos segmentos da categoria. Desta forma, ndo é raro a
participacdo no Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais e em outros eventos da

categoria.

De uma forma geral, ha uma interlocucao inevitavel entre o pensamento dos
profissionais em exercicio na instituicio e suas manifestacbes em processos
administrativos para organizacdo dos servicos na instituicdo; nos pareceres, laudos,
relatérios e demais manifestacbes elaboradas em processos administrativos e
judiciais. E neste sentido, que o conceito de artesanato intelectual construido por Mills
€ praticamente uma necessidade na construcdo da sistematizacdo e producdo do

saber na area.

A intimidade profissional com o campo demanda um esfor¢co maior para que se
observe com cautela a interinfluéncia dos diferentes aspectos envolvidos nesta
relacdo, de forma que se permita usar a experiéncia acumulada para construir um
trabalho inédito a respeito da possivel atuagéo do Servico Social na politica de acesso
a justica na esfera do Poder Judiciario Federal. A contribuicdo da antropologia é
preciosa para a construgdo de uma metodologia de pesquisa na medida em que
possibilita a relativizacdo e desconstrugdo de verdades consagradas num campo
como o Judiciério, onde profissionais que ndo possuam formacdo em Direito
transitardo necessariamente como estrangeiros — por apresentarem questdes e
discursos nem sempre alinhados com a légica institucional e, portanto, dos nativos
como diria Malinowski (1978) ao tratar da inser¢do do etnégrafo no campo de
pesquisa. E, ainda assim, assistentes sociais também sao nativos na instituicao, ja que
nela se incluem na condicdo de trabalhadores assalariados, contribuindo para a

constituicdo da propria instituicdo na sociedade.

Para além do transito deste lugar de estrangeiro-nativo, que diz respeito a
forma como as relagdes interpessoais vao se constituindo no espaco institucional, com
relacdo a producdo resultante desta interagdo C. Wright Mills, traz uma importante
colaboracdo ao reconhecer que ndo ha uma separacdo entre o trabalho cientifico e a
vida do cientista social. Esta divisdo s6 ocorre como resultado do vazio do trabalho, da

sua desumanizagao.
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No entanto, o autor alerta para a necessidade de controlar a interinfluéncia dos
campos na perspectiva de identificar o que se experimenta e isolar por meio do

exercicio do diario de campo. Para o autor

(...) o estudioso como artesdo intelectual tentard juntar o que esta fazendo
intelectualmente e o que esta experimentando como pessoa. Nao tera medo
de usar sua experiéncia e relaciona-la diretamente com os varios trabalhos
em desenvolvimento. (MILLS, 1975: p.112)

Uma outra fonte importante na construgdo desta trajetéria é o trabalho de
Roberto Kant de Lima e Béarbara Gomes Lupetti, que apresentam a perspectiva
antropoldgica para construcdo de uma metodologia de pesquisa no direito. Os autores
reconhecem que a aproximacdo entre os saberes no campo do direito e da

antropologia pode ser valiosa e que

Relativizar categorias e conceitos e desconstruir verdades consagradas séo,
pois, importantes exercicios antropoldgicos e podem ser igualmente um
fundamental exercicio juridico, de grande valia para promover as
consequentes transformacdes pelas quais o Judiciario vem lutando e
necessita concretizar, caracterizando-se também como um esforgo
significativo para se tentar romper com as formas tradicionais de producao,
legitimacédo e consagracao do saber juridico. (KANT & LUPETTI, 2014: p.10)

A perspectiva dos autores se apresenta de forma promissora na proposta que
permite a abordagem do acesso a justica federal num contexto de insercao
institucional da propria pesquisadora. A etnografia se constitui um interessante
instrumento para mediagdo e organizacdo dos conteudos produzidos e das

observacdes realizadas uma vez que

Na Etnografia, o autor é, simultaneamente, o seu préprio cronista e
historiador; e embora as suas fontes sejam, sem duvida, facilmente
acessiveis, elas sdo também altamente dudbias e complexas; ndo estédo
materializadas em documentos fixos e concretos, mas sim no comportamento
e na memdria dos homens vivos. Na Etnografia, a distancia entre o material
informativo bruto - tal como se apresenta ao investigador nas suas
observacgdes, nas declarages dos nativos, no caleidoscépio da vida tribal - e
a apresentacdo final confirmada dos resultados €, freqiientemente, enorme.
(MALINOWSKI, 1978, p.19)

Para Malinowski a pesquisa etnogréafica apresenta trés requisitos basicos que
devem ser atendidos para a construcdo de um trabalho cientifico. O primeiro requisito
€ que o pesquisador deve ter objetivos cientificos e, portanto, a producdo de um
conhecimento sistematizado é o seu produto final. O segundo requisito € que o
pesquisador esteja ele mesmo inserido no universo em que pesquisa — que viva entre
0S nativos, em suas palavras. O terceiro requisito € que se tenha um método especial
para recolhimento e manipulacdo das informacdes (ou provas como ele define). E o

objetivo deste terceiro requisito é formular resultados a partir da identificacdo dos
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modos tipicos de pensar e sentir das instituicdes e cultura de uma determinada

comunidade.

A possibilidade de ser “cronista e historiadora” como descreve Malinowski
(1978) constitui um desafio para a assistente social que atua no cotidiano das
instituicdes judiciais, tal como o pesquisador que vive entre nativos ou seja estar
inserida no préprio universo que estuda, de tal forma que lhe seja possivel e desejavel
elaborar um método especial para recolhimento e manipulacdo das informacoes,

formulando resultados e contribuindo para a sua prética.

Apesar de a familiaridade com o objeto da pesquisa ndo se constituir per si
como conhecimento cientifico, trata-se de uma forma de apreenséo da realidade que
pode levar a questionamentos por parte de diferentes segmentos relacionados ao
campo. Um risco decerto considerando que a pesquisa incursiona por um dos
universos mais elitizados que é o mundo do direito, possuindo ritos desconhecidos
para a maioria da populacdo — apontar o sentido de ser uma disciplina e pratica
profissional, pela linguagem utilizada. Uma outra forma de elitizacdo € a estrutura dos
equipamentos de acesso a justica. Neste percurso, a utilizagcdo do diario e campo
como instrumento para construgdo da trajetoria do Servico Social da Justica Federal
na politica de acesso a Justica permite que a pesquisadora dialogue consigo mesma,
utiizando sua memoéria e lembrancas e reconhecendo os processos historicos e

cotidianos que constroem sua realidade no campo.

Afinal, como alerta Malinowski (1978, p.23)

Estar treinado e actualizado teoricamente n&o significa estar carregado de
«idéias preconcebidas». Se alguém empreende uma missao, determinado a
comprovar certas hipoteses, e se € incapaz de a qualquer momento alterar as
suas perspectivas e de as abandonar de livre vontade perante as evidéncias,
escusado é dizer que o seu trabalho sera inutil.

A aproximacdo com a antropologia que se possibilitou, nesta pesquisa, a
mediacao entre a vivéncia ho campo e a sistematizacdo do conhecimento a partir da
proposta de tratar as informag¢des sob a Otica do artesanato intelectual. Assim, foi
possivel perceber um caminho a ser trilhado, superando a discussao antiga sobre a

suposta dicotomia entre o trabalho e a vida do pesquisador.

Para C. Wright Mills, ndo ha uma separacao entre o trabalho cientifico e a vida
do cientista social, esta divisdo s6 ocorre como resultado do vazio do trabalho, da sua

desumanizagdo. No entanto, o autor alerta para a necessidade de controlar a
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interinfluéncia dos campos na perspectiva de identificar o que se experimenta e isolar

por meio do exercicio do diario de campo. Para o autor (idem, p.112)

(...) o estudioso como artesdo intelectual tentard juntar o que esta fazendo
intelectualmente e o que esta experimentando como pessoa. Ndo tera medo
de usar sua experiéncia e relaciona-la diretamente com os varios trabalhos
em desenvolvimento.

Ha uma preocupacéo legitima com o grau de envolvimento da pesquisadora no
campo, ja que nele se inclui como profissional, mas esta preocupa¢édo € minimizada
por Becker (1977, p.133) ao sinalizar que € impossivel ndo estar envolvido em uma

pesquisa social e, por isso mesmo,

Nosso problema é ter certeza de que, qualquer que seja o ponto de vista que

adotarmos, nossa pesquisa ird satisfazer aos padrées do bom trabalho
cientifico, que nossas inevitaveis simpatias ndo tornardo nossos resultados
sem validade.

Nesta mesma direcdo, Gilberto Velho (1981, p.123) tranquiliza o pesquisador
quanto a suposta necessidade de distanciamento como garantia de imparcialidade.
Isto porque, além desta requisicdo ndo ser unanime na comunidade académica “A
nogdo de que existe um envolvimento inevitavel com o objeto de estudo e de que isso
ndo constitui um defeito ou imperfeicdo ja foi clara e precisamente enunciada”. Mas
Becker vai além ao falar sobre o envolvimento entre pesquisador e objeto, ja que ele
considera que a tomada de partido ndo s6 € inevitavel como necessaria quando se
trata de alinhamento com os subordinados, o que remete ao projeto ético politico do

Servigo Social, uma vez que

Tomamos partido de acordo com 0 que ditam NnoSS0S COMPromissos pessoais
e politicos, usamos nossos recursos tedricos e técnicos para evitar as
distor¢6es que se poderiam introduzir em nosso trabalho, limitamos nossas
conclusdes cuidadosamente, reconhecemos a existéncia da hierarquia de
credibilidade, e encaramos da melhor maneira que podemos as acusacdes e
davidas que certamente nos esperardo. (BECKER, 1977, p.136)

Assim, na pesquisa de campo além de se observar as falas das pessoas
entrevistadas, e a analise dos processos selecionados, também as impressfes da
pesquisadora e suas memorias pessoais a respeito da historia do Servigo Social na
instituicdo - por meio do recurso ao diario de campo sdo elementos constituintes do

estudo. Esta perspectiva, para Martins (2013, p.34)

E um modo de dialogar objetivamente consigo mesmo. E uma forma
de utilizar a prépria memoria, as préprias lembrangas e esquecimentos
como fontes de dados sociolégicos, para que um autor se situe
socialmente e compreenda sociologicamente sua circunstancia. E,
desse modo se capacite para observar o outro e o social. Isso agudiza
a percepcao e a compreensdo do pesquisador, sobretudo pondo-o de
sobreaviso para compreensdo de detalhes e ocultagBes dos temas
que estuda.
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Martins (2013, p.39) aponta que esta metodologia se constitui enquanto troca,
mais do que uma coleta de dados que ‘envolve o pesquisador muito mais
profundamente na sua tematica e lhe permite lidar com a inteireza dos processos
sociais enquanto processos histéricos e cotidianos ao mesmo tempo.” Para o autor é
a interacdo do pesquisador no campo que permite que este se situe e que possa,
assim, compreender o outro. As falas das profissionais de Servico Social constituem
elemento privilegiado na construcdo desta pesquisa. O que também nado configura
novidade: € importante coletar as impressdes e visdes dos sujeitos envolvidos na

construcdo da realidade, ou como diria Malinowski, dos nativos.
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