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Resumo: Este trabalho é resultado de levantamento bibliografico e pesquisa documental sobre iniciativas
de autocomposic¢ao no Judiciario, com foco no Ministério Publico de Santa Catarina. Busca realizar
reflexdo tedrica acerca da incluséo e atuacao de assistentes sociais do sociojuridico no desenvolvimento
de praticas autocompositivas.
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Abstract: This work is the result of a bibliographical survey and documentary research on initiatives of
self - composition in the judiciary, focusing on the Public Ministry of Santa Catarina. It seeks to carry out
theoretical reflection about the inclusion and performance of social workers of the judiciary in the
development of autocompositive practices.
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INTRODUCAO

A insercdo dos/das assistentes sociais no Judiciério data, no Brasil, da propria origem da
profissdao. lamamoto e Carvalho (1982) colocam, a exemplo, que um dos primeiros campos de
trabalho de assistentes sociais na esfera publica foi o Juizo de Menores do Rio de Janeiro,
entdo capital da Repulblica. Emergente, diante do aumento dos problemas relacionados a
“infancia pobre”, a “infancia delinquente”, a “infancia abandonada”, percebidos publicamente no
cotidiano da cidade, o servi¢co social € incorporado a essa instituicdo como uma das estratégias
de tentar manter o controle almejado pelo Estado sobre esse grave problema, que se
aprofundava no espaco urbano.

Conforme traz o documento “Atuacao de assistentes sociais no Sociojuridico subsidios
para reflexdo”, do grupo de trabalho do Conjunto CFESS-CRESS Servico social no
Sociojuridico de 2014, motivagfes similares provocaram a insercdo de assistentes sociais em
acOes de comissariado de menores, de fiscalizacdo do trabalho infantil, entre outras frentes que
tinham relacdo com o universo “juridico”, tanto no Rio de Janeiro como em S&o Paulo, ainda
nas protoformas da profissdo, incitadas pela aprovacéo do Codigo de Menores em 1927.

De acordo com Favero (2003), a criacao do novo Codigo de Menores, em 1979, e do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, em 1990, provocou uma franca expansao das frentes de
atuacdo da categoria profissional, o que levou os profissionais do servico social a se
debrucarem de forma mais sistematica sobre as praticas desenvolvidas nessas instituicbes que
estabeleciam relacdo direta com o universo do “juridico”. Entédo foi no decorrer dos anos que o
servico social se consolida e amplia a sua atuacdo por meio da insercdo profissional nos
tribunais, nos ministérios publicos, nas instituicbes de cumprimento de medidas
socioeducativas, nas defensorias publicas, nos servicos de acolhimento institucional e familiar,
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entre outras.

Mais precisamente, serd a partir da Constituicdo Federal de 1988, especialmente a partir
dos anos 2000, que as instituicbes que atuam com a defesa de direitos difusos e coletivos e/ou
individuais, como o Ministério Publico e a Defensoria Publica, passam a contar com assistentes
sociais em seu quadro.

Assim, o debate sobre o l6cus do juridico vai ganhando volume na concretizacdo da
dimensédo técnico-operativa do servico social, na medida em que desenvolve significativa
intervencdo no cotidiano das diversas instituicbes onde atuam assistentes sociais (CFESS,
2014). O termo “sociojuridico” revela o lugar que o servi¢o social brasileiro ocupa neste espaco
socio-ocupacional, apos seu redirecionamento ético e politico, disposto a analisar a realidade
social em uma perspectiva de totalidade e em meio a contradi¢ées sociais profundas (CFESS,
2014). Quando os/as assistentes sociais se encontram inseridos neste meio juridico, requer-se
ai outra dimensé&o necessaria: a de contribuir para trazer, para a esfera do império das leis, a
historicidade ontolégica do ser social, pela via das diversas possibilidades de intervencao
profissional, balizadas pelo projeto ético-politico profissional (CFESS, 2014, p. 20).

Por isso, os significados de justica, de ordem publica, de cidadania e tantos outros estdo
em disputa socialmente e, por isso, atravessam o cotidiano politico-institucional na
Defensoria Publica, no sistema penitenciario, nos programas da politica publica de
seguranga, nos tribunais, nas policias, nas entidades de acolhimento institucional, nos
conselhos profissionais, no Ministério Publico, na socioeduca¢éo. (CFESS, 2014, p. 20)

Esse conjunto de mediacBes? encerra uma contradicdo fundamental nessas instituicdes
em que se situa o exercicio profissional de assistentes sociais, que, conforme resgata Silva
(2010), atuam:

[...] num campo de extrema tens&o entre duas requisicdes: manter a ordem social — por
meio de instrumentos e praticas de coergao e controle que integram a natureza e as
fungbes precipuas das instituicGes empregadoras — e garantir direitos (p. 150, grifos da
autora).

Esta realidade desafia a categoria, demonstrando que, quando fora do escopo do projeto
ético-politico profissional, o servico social tende a ser identificado com o tecnicismo ou
intervencdo recheada de “cientificidade” na compreensdo da realidade. Tal contexto é
determinado por uma “forca institucional” com raizes na autoridade constituida, que nos revela
a existéncia, conforme traz Favero (2010, p. 8-9):

[...] de investimento em modelos autoritarios e conservadores de praticas para disciplinar
as relagbes cotidianas, no interior do privilegiamento do Estado penal em detrimento do
Estado social. Ou, na judicializagdo dos conflitos familiares, no excessivo poder
dado e solicitado ao Estado em relacdo a guarda de filhos, como é o caso, em
detrimento de programas e a¢des que favorecam o diadlogo entre a familia, sua
escuta atenta, respeitando direitos de todos os envolvidos, num trabalho
interdisciplinar que evite a fragmentacdo da realidade vivida pelos sujeitos e o
recurso ao Judiciario para enquadrar e/ou simplificar a realidade, por meio de avaliacdes
realizadas com base num modelo ou num guia para avaliacdo de familias em disputa
pela guarda dos filhos (grifo nosso).

2 Agqui o termo mediacdo tem a acepcdo marxiana. Que nao é a “mediacao de conflitos”, mas sim um
processo de reflexdo de fundamentos da realidade concreta (CRESS-SP, 2016).
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Diante disso, urge a defesa intransigente dos direitos, pela via da radicalidade analitica,
gue permite conjugar a instrumentacédo com principios éticos e politicos, que nao reproduzam a
sociabilidade da exploracéo e, portanto, a complexidade em que se inserem os individuos em
suas relagdes sociais alienadas e reificadas (CFESS, 2014).

O cuidado aqui que as autoras quiseram tomar foi de que sempre deva existir a criticidade
inserida na nossa dimensao técnico-operativa, ao nao se confundir com imposicdes do juridico
e do normativo abstrato. O que pode acontecer serd essa confusdo visivel no cotidiano do
exercicio profissional de assistentes sociais. E necessario, portanto, que os/as profissionais do
servico social no sociojuridico estejam sempre atentos em buscar atuar criticamente e de modo
transformador diante de um meio profissional onde predominam as forcas conservadoras,
burocratizadas e alienadoras.

Tendo clara essa perspectiva, nos Ultimos anos, temos visto um movimento no Judiciario
pela inclusdo de assistentes sociais em atividades de mediagéo de conflitos e outras praticas de
autocomposicdo, foco deste trabalho. As praticas autocompositivas no ambito do Ministério
Publico, de acordo com a Resolugéo n. 118 de 2014 do CNMP, sdo: a Negociacao, a Mediagéo,
a Conciliagéo, as Praticas Restaurativas e as Convencgdes Processuais.

Ante ao exposto, a partir de um estudo tedrico, busca-se apresentar atos normativos sobre
as praticas autocompositivas no Judiciario brasileiro, incitando a reflexdo sobre a atuacdo
dos/das assistentes sociais nessa conjuntura. Para tanto, este trabalho é composto por quatros
partes, sendo elas: esta introducdo, um primeiro item em que é discutida a inser¢éo do servico
social no Ministério Publico, outro em que sdo relacionadas as praticas autocompositivas
determinadas pelo Poder Judiciario e Ministério Publico, e por fim, algumas notas conclusivas.

O Ministério Publico e o Servigo Social

O Ministério Publico teve suas atribuicdes redimensionadas a partir da Constituicao
Federal de 1988, visto que esta designou uma instituicdo do sistema de justica para ser a
guardid do Estado Democratico de Direito. Assim, conforme definido no artigo 127, “o Ministério
Publico é instituicdo permanente, essencial a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a
defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis” (BRASIL, 1988, p. 90).

A insercdo do servico social no Ministério Puablico é recente. As contratagbes de
assistentes sociais no Ministério Publico passaram a se efetivar a partir da década de 2000,
visto o redimensionamento das atribuicdes dessa instituicdo. No tocante as atribuicdes da
categoria nesse espacgo socio-ocupacional, apresentam-se dois grandes blocos de atuacdo, um
deles voltado ao direito individual e outro ao direito difuso e coletivo. S&o informacdes essas
trazidas pelo levantamento realizado pelo Conjunto CFESS-CRESS (2014).

A atuacdo no direito difuso e coletivo mostra-se vinculada a duas frentes de intervencéo:
a fiscalizacdo de entidades de atendimento e a avaliagao de politicas publicas, nestas
incluindo a andlise de planos, programas, orcamentos publicos e sua pertinéncia face
aos direitos humanos assegurados em lei. Aparecem também atividades voltadas para o
fortalecimento do controle social, por meio dos conselhos de direitos e assessoramento
dos/as promotores/as e procuradores/as de justica, na relacdo com o0s movimentos
sociais e conselhos de direitos e de politicas. Nesse ambito de atuacao, ha referéncias a
atribuigbes voltadas para a pesquisa no ambito das politicas publicas, inclusive no
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sentido de apontar demandas néo atendidas (CFESS, 2014, p. 57-58).

Nesse contexto, apresentam-se alguns desafios, como o reconhecimento institucional e a
delimitacdo de atribuicdes, convergindo para a visibilidade da categoria como area profissional
capaz de contribuir na missdo do Ministério Publico, na defesa e na garantia dos direitos
humanos; coletivizacdo das demandas individuais, buscando a visdo de totalidade e a
incidéncia na oferta de politicas publicas de ampla cobertura; a constituicdo, como eixo central,
0 acesso da populagdo aos seus direitos, no cenario da atuagdo extrajudicial e; facilitar o
didlogo da instituicdo com organizacdes da sociedade civil e movimentos sociais (CFESS,
2014).

A pratica profissional do/a assistente social no sociojuridico requer mediacdes entre as
situacdes concretas postas no cotidiano profissional e a realidade social mais ampla. Nesse

contexto,
imp8em-se desafios como a problematizacéo da logica da judicializagdo das expressfes
da questdo social e da criminalizacdo da pobreza; a superacdo da aparéncia dos
fendmenos, como meros problemas juridicos, incorporando a sua resolutividade o
carater politico e social na dimensdo da atuacdo profissional; a distincdo entre os
instrumentos do fazer profissional, daqueles voltados para a ‘afericdo de verdades
juridicas’ (CFESS, 2014, p. 99).

A seguir, pretende-se elucidar o/a leitor/a a respeito das Praticas Autocompositivas no
Sistema de Justi¢a, trazendo os marcos normativos sobre o assunto e quais 6rgdos estdo
envolvidos na construgédo dessas praticas.

Praticas Autocompositivas e o Sistema de Justica

A autocomposicdo, segundo Didier Jr. (2015, p. 165), é a forma de solucdo do conflito
pelo consentimento espontaneo de um dos contendores em sacrificar o interesse proprio, no
todo ou em parte, em favor do interesse alheio. Lorencena (2017) relata que a pratica
autocompositiva € considerada, atualmente, como legitimo meio alternativo de pacificacdo
social. Avanga-se no sentido de acabar com o dogma da exclusividade estatal para a solucao
dos conflitos de interesses. Podendo ocorrer fora ou dentro do processo jurisdicional.

Conforme Adolfo Braga Neto (2008, p.134), encontra-se enraizada na cultura do cidaddo
brasileiro o pensamento de que a justica s6 é alcancada a partir da intervencdo do Poder
Judiciario por meio de uma decisdo imposta, ainda que muitas vezes tal decisdo seja simples
aplicacdo de um texto legal claro e objetivo. Dessa forma, esses paradigmas da sociedade
brasileira acabam por gerar um sentimento de preconceito em relagcdo ao novo, visto que este
€, até entdo, desconhecido e pode chegar a resultados imprevisiveis e até inesperados
(LORENCENA, 2017).

Cabe trazer os marcos normativos acerca das praticas autocompositivas na justica
brasileira para verificar a graduacéo dos fatos histéricos:

Quadro 1 Marcos normativos sobre as praticas autocompositivas no sistema de justica brasileiro

Ne Ato Normativo Assunto Orgéo
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Resolugéo n° 125, de 29
de novembro de 2010

DispGe sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario e d& outras providéncias

Conselho Nacional de
Justica (CNJ)

Portaria n° 1.920, de 4
de setembro de 2012

Cria a agao Escola Nacional de Mediac&o e Conciliagéo
(ENAM)

Ministério da Justica

Emendan®1, de 31
janeiro de 2013

Altera artigos da Resolugéo n° 125, de 29 de novembro de
2010

Conselho Nacional de
Justica (CNJ)

Recomendacgao n° 50,
de 08 de maio de 2014

Recomenda aos Tribunais de Justi¢a, Tribunais Regionais do
Trabalho e Tribunais Regionais Federais realizagéo de
estudos e de acdes tendentes a dar continuidade ao
Movimento Permanente pela Conciliacéo.

Conselho Nacional de
Justica (CNJ)

Portaria Interinstitucional
n° 1.186, de 2 de julho
de 2014

Institui a Estratégia Nacional de Ndo Judicializagcdo — Enajud,
dispde sobre a sua gestédo e da outras providéncias

Ministério da Justica

Resolugéo n° 118, de 1°
de dezembro de 2014

Disp8e sobre a Politica Nacional de Incentivo a
Autocomposicdo no ambito do Ministério Publico e d& outras
providéncias

Conselho Nacional do
Ministério Publico
(CNMP)

Lei n°® 13.105, del6 de
marcgo de 2015

Novo Cadigo de Processo Civil

Subchefia para
Assuntos Juridicos da
Casa Civil da
Presidéncia da
Republica

Lei n°® 13.140, de 26 de
junho de 2015

Dispde sobre a mediag¢ao entre particulares como meio de
solucao de controvérsias e sobre a autocomposicao de
conflitos no ambito da administracéo publica; altera a Lei n®
9.469, de 10 de julho de 1997, e o Decreto n° 70.235, de 6 de
marco de 1972; e revoga o § 2° do art. 6° da Lei n°® 9.469, de
10 de julho de 1997

Subchefia para
Assuntos Juridicos da
Casa Civil da
Presidéncia da
Republica

Recomendagéo n° 32,
de 5 de abril de 2016

Dispde sobre a uniformizagéo e atuagédo do Ministério Publico
Brasileiro, através de politicas e diretrizes administrativas que
fomentem o combate a sindrome de Alienagéo Parental que
compromete o direito a convivéncia familiar da crianca,
adolescente, pessoas com deficiéncia e incapazes de
exprimir a sua vontade

Conselho Nacional do
Ministério Publico
(CNMP)

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme é possivel perceber no Quadro 1, evidencia-se que o Conselho Nacional de

Justica tem um papel fundamental na mudanca de paradigma no Brasil, referente a como
ocorre a resolucédo de conflitos judiciais. A Resolu¢do n° 125 de 2010 do CNJ inaugura uma
mudancga importante no plano do acesso a justica no pais. Por intermédio dessa Resolucao,
qgue foi alterada pela Emenda n°® 1/2013, do mesmo 6rgdo, o CNJ criou a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario. Em
2014, embarcando nesse movimento, o CNMP publica a Resolugdo n° 118/2014, versando
sobre a Politica Nacional de Incentivo & Autocomposicdo no ambito do Ministério Publico.
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Desde entdo, o CNMP vem atuando sob esse viés. J& aconteceram trés edigbes anuais
do Seminario Nacional de Incentivo a Autocomposicdo no Ministério Publico, promovidos pela
Unidade Nacional de Capacitacdo do Ministério Publico (UNCMP). O responsavel pela abertura
do Il Seminério, realizado em maio de 2019, foi o presidente da UNCMP, conselheiro Lauro
Nogueira, que argumentou que hoje, “a pessoa que procura o MP espera uma atuagao nossa
mais resolutiva, efetiva e eficiente” enxergando assim uma mudanca de cultura no Ministério
Publico e no Poder Judiciario em relagcdo a composi¢do de conflitos. Conforme colocado na
Tabela 1, em 2014 o CNMP publicou a Resolugédo n° 118, que cria os Nucleos Permanentes de
Incentivo & Autocomposicao em todos 0s 6rgaos.

Os incentivos as Praticas de Autocomposi¢do no MPSC

Conforme a Resolugdo n° 118, de 1° de dezembro de 2014, que dispbe sobre a Politica
Nacional de Incentivo a Autocomposicdo no ambito do Ministério Publico e d& outras
providéncias, em seu Capitulo Il aborda as préaticas autocompositivas no ambito do Ministério
Puablico. S&o elas: Negociacdo; Mediacdo; Conciliagéo; Praticas Restaurativas e; Convengdes
Processuais. Os dispositivos que trazem as préaticas de autocomposi¢do no 6rgao estadual, sdo
listados na tabela a seguir.

Quadro 2 Atos sobre as préticas autocompositivas no MPSC

Ne Ato Normativo Assunto Objetivo

ATO N. 0101/2017/PGJ
de 8 de fevereiro de
2017

Institui o NUcleo Permanente
de Incentivo a
Autocomposi¢do (NUPIA) no
ambito do Ministério Publico
de Santa Catarina.

Tem o objetivo de alinhar diretrizes para uma politica
de incentivo e de aperfeigoamento dos mecanismos
autocompositivos e de identificar e fomentar projetos
e praticas de autocomposi¢do no MPSC.

2 |ATO N. 0754/2017/PGJ |Institui o Programa de O Programa contard com a colaboragado de membros
Incentivo a Autocomposicao |e servidores do MPSC e terd por objetivo
Familiar (PIAF) no ambito do |implementar, sistematizar e disseminar mecanismos
Ministério Publico do Estado |de autocomposi¢cdo de conflitos familiares que
de Santa Catarina. envolvam criangas e adolescentes. O publico-alvo
sdo familias que enfrentem conflito a ser solucionado
sob o viés judicial ou extrajudicial e que envolva
criangas e adolescentes.
3 |ATO N. 0754/2017/PGJ, |Grupos de Apoio e Reflexdo |Destina-se a familia natural e/ou extensa envolvida
Capitulo 1l (GAR). em conflitos concernentes a regulamentacdo de
guarda e de visitas a criangas e adolescentes.
4 |ATO N. 274/2019/PGJ Institui a Camara Permanente |Destinada a fornecer apoio ao 6rgao de execucao

de Prevencéo e Resolucédo de
Conflitos no &mbito do
Ministério Publico de Santa
Catarina.

nas tratativas que visam a resolugdo consensual de
conflitos judiciais ou extrajudiciais de ambito estadual
envolvendo o Ministério Publico de Santa Catarina e
os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario,
6rgaos publicos ou instituicdes privadas.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os Atos Normativos provém da necessidade de se consolidar, no ambito do MPSC, uma
politica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos de autocomposi¢gdo, em
atencao inclusive ao disposto na Resolucdo n. 118, de 1° de dezembro de 2014, do Conselho
Nacional do Ministério Publico (CNMP). Busca fomentar e estruturar a atuacdo resolutiva do
Ministério Publico, sob o argumento da prevencéo e a reducédo da litigiosidade judicial. Justifica-
se, por meio de seus considerandos, a adocgdo e a disseminacdo de uma cultura de paz, que
priorize o didlogo e o consenso, por intermédio da atuacdo do Ministério Pdblico, entdo se
coaduna com as transformac@es sociais ocorridas em ambito nacional e internacional. O Ato n.
0101/2017/PGJ de 8 de fevereiro de 2017, traz em seus considerandos que

conciliagdo, mediacdo, negociagdo, convencdes processuais, praticas restaurativas, de
construcéo da paz e outras formas alternativas consistem em relevantes instrumentos de
pacificacdo social, que contribuem para a dissolucdo dos conflitos, mediante a
prevencdo e reducdo da judicializacdo excessiva.

Traz no seu escopo também a

necessidade de institucionalizar, estimular, respaldar e difundir a sistematizacéo e o
aprimoramento de praticas ja existentes dentro do Ministério Publico de Santa Catarina,

insinuando um movimento interno do Orgédo pela articulagdo de uma politica publica de
construcdo de cultura de paz. Argumentando também que o incentivo a autocomposi¢cédo
familiar, em suas diferentes modalidades,

abre um espaco de escuta para os envolvidos no conflito, tendo em vista a
subjetividade das relagfes, além de facilitar a retomada do didlogo e a construcéo de
acordos judiciais ou extrajudiciais mais sustentaveis (grifo nosso).

Ou seja, estabelece o fundamento de um novo movimento do judiciario para suprir a
possivel insustentabilidade do modelo tradicional dos processos judiciais, conforme as diretrizes
do Novo Cddigo de Processo Civil e da Resolug¢édo n.118 do Conselho Nacional do Ministério
Publico.

A autocomposicao é uma das técnicas de solucdo extrajudicial de conflitos previstas no
Novo Cédigo de Processo Civil (NCPC). Tem como instrumentos a negocia¢éo, a mediagéo, a
conciliagdo e o processo restaurativo. Para incentivar cada vez mais a solugdo consensual, o
MPSC criou o Nucleo Permanente de Incentivo a Autocomposicéo, o NUPIA. Com o propdésito
identificar e fomentar projetos de autocomposicdo no ambito do MPSC, o NUPIA
institucionalizou o Programa de Incentivo & Autocomposicdo Familiar, o PIAF, conforme
colocado na Tabela 2.

Inspirado no trabalho do Grupo de Apoio e Reflexdo (GAR), o PIAF prioriza o didlogo e o
consenso na resolucdo de conflitos familiares. Estruturado em reunides semanais, 0 GAR vem
sendo desenvolvido hd mais de 10 anos na 212 Promotoria de Justica do Estreito, em
Florian6polis. O grupo € um espaco de escuta que atende pais e maes ou responsaveis para
resolver, de forma conciliadora, problemas da area da familia. Na &rea da cidadania, o Centro
de Apoio Operacional dos Direitos Humanos e Terceiro Setor (CDH/MPSC) esta elaborando um
projeto de autocomposicéo voltado aos idosos.

Praticas autocompositivas e o Servi¢o Social
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A nota técnica do CRESS-SP expde de forma fundamentada sobre o servigo social na
realizacao de uma das praticas autocompositivas chamada “mediagao”, por ela referida de
“mediacéo de conflitos”:

E importante esclarecer que nosso posicionamento critico & Mediacdo de Conflitos n&o
visa incentivar a continuidade ou ampliacdo de conflitos individuais ou coletivos. A
compreenséo deve passar pelo crivo critico que anuncia a superagdo das opressoes
coletivas e manifestagdes litigiosas individuais em derivacéo, a partir do enfrentamento e
superacdo das expressdes da questdo social em suas raizes, num processo que
somente é concebivel com inicio na intervengdo do Estado na formacgéo de sociabilidade
coletiva, espacgo social onde a ideia da “prevengédo de conflitos” seria mais fecunda
do que anunciar a ideia de “paz” em contextos permeados e consolidados de injusticas e
desigualdades sociais, econémicas e culturais, nos quais as opg¢fes postas sdo de
flexibilizacdo de direitos ou conformismo pela auséncia da garantia dos mesmos
(CRESS-SP, 2016, p, 25, grifo nosso).

E interessante o argumento, pois destaca a possibilidade de antever-se o conflito,
realizando acdes preventivas, 0 que ira remontar a nossa pratica profissional cotidiana
percebida em 6rgaos executores como nas politicas de assisténcia social (CRAS e Secretarias
Municipais) que tem em seu escopo a prevencdo de violagdo de direitos e rompimentos de
vinculos com familia e comunidade.

O profissional se depara cotidianamente tendo que mediar sobre familias, grupos e
comunidade. Seja ele estando na area da salde, assisténcia social, educacdo etc. Por
exemplo, em situa¢des envolvendo deficientes na familia, ou pessoas idosas que necessitam
de cuidados, ou ainda, definicbes de curatelas e tutelas de pessoas judicialmente declaradas
incapazes. Isso tudo demanda do/a assistente social insumos para enfrentar essas situagoes,
de forma a compor seu aparato instrumental técnico-operativo. Nesse sentido, faz-se
necessario definir quais sdo os parametros de sua atuacdo. Ou seja, em quais normativas o
profissional ira se atrelar e estabelecer sua pratica. Devendo este obter proposituras
concretamente fundamentadas no didlogo com as atuais atribuicdes privativas e competéncias
de assistentes sociais.

Nas considera¢des de lamamoto (2010), para os/as assistentes sociais:

E necessario extrapolar o universo juridico para melhor entende-lo como um brago
do Estado, que tem a funcdo de codificar as relacdes sociais e arbitrar conflitos, mas
cuja elucidacgao é tributaria da compreenséo da trama da vida em sociedade, fonte dos
reclamos e terreno sobre o qual se materializa o atendimento efetuado no ambito do
Poder Judiciario IAMAMOTO, 2010, p. 294, grifos da autora).

Conforme destaca Batista (2016), o trabalho do/da profissional no sociojuridico € marcado
pela mediacao e contradicdo, uma vez que a mediacédo é fundamental para a viabilizacado do
acesso aos bens e servigos, muitas vezes negados em outras instancias, e contraditério porque

a
realizacdo desse trabalho produz efeito negativo, tendo em vista o fato de que a
adequacdo dos conflitos a esfera do direito normativo acaba despolitizando,
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individualizando e particularizando as expressées da questdo social, cuja base encontra-
se na conjuntura e estrutura sociohistorica da sociedade brasileira [...] (SOUZA, 2006, p.
78).

Dessa feita, a Nota Técnica do CRESS-SP (2016) destaca que,

como ja sabemos a principal atribuicdo do/a assistente social € a intervencdo na
realidade concreta das expressdes da questdo social, logo, a conduta profissional
pretensamente baseada numa intervencdo neutra, imparcial ou consensual pressupde
um agir imediatista, na medida em que intenciona intervir somente naquele recorte de
relacbes sociais (0 conflito), castrando possibilidades de construir um processo
proficuo de reflexdo critica (para além do conflito) sobre as raizes ontolégicas que
compdem as relagbes sociais e propor intervengdo comprometida com a concretude das
possibilidades negando, obviamente, a neutralidade ou o consenso (CRESS-SP, 2016,
grifo nosso).

O CRESS-SP (2016) alerta que é dever do/a assistente social atuar na alteracdo da
correlagéo de forgas institucionais, estando ele ou ela impedido de se colocar num patamar de
consensualidade, neutralidade ou imparcialidade perante o conflito apresentado. Vai afirmar
que:

Ao assumirmos a mediagdo de conflito como uma acao do/a assistente social com fim
nela mesma, corre-se o risco de atuar numa perspectiva idealista, identificando o
suposto “problema” no sujeito e, portanto, considerando ele como o Unico responsavel
pela resolugdo do conflito, sem conecta-lo objetivamente com as expressdes da questao
social que impdem uma relacdo opressora na vida da classe trabalhadora e que é
matéria de analise do Servigo Social brasileiro na sua pratica interventiva (CRESS-SP,
2016, p. 17)

Além dessas recomendacdes da Nota do CRESS-SP, a Resolu¢do do CFESS n° 569, de
25 de marco de 2010, que dispbe sobre a vedacdo da realizacdo de terapias associadas ao
titulo e/ou ao exercicio profissional do/da assistente social, também pode nos elucidar sobre os
cuidados acerca de possiveis problemas da forma interventiva da atua¢cdo com grupos:

Art. 2°. Para fins dessa Resolugdo consideram-se como terapias individuais, grupais
e/ou comunitérias:

a. Intervencdo profissional que visa a tratar problemas somaticos, psiquicos ou
psicossomaticos, suas causas e seus sintomas;

b. Atividades profissionais e/ou clinicas com fins medicinais, curativos, psicolégicos e/ou
psicanaliticos que atuem sobre a psique (grifo nosso).

Como desfecho, entende-se que essas orientacdes técnicas podem auxiliar a embasar a
pratica dos/das profissionais, entretanto esta arena na qual o sociojuridico se insere ainda pode
trazer muitas duvidas e incertezas no escopo de atuacdo para as praticas autocompositivas.

CONSIDERACOES FINAIS
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O tensionamento sobre a participacdo em “mediacado de conflitos” nos moldes do CNJ
trazido pelo CRESS-SP destaca a questao da imparcialidade/neutralidade imposta pelo Cédigo
de Etica do Mediador. Isso posto, confere-se ai uma possibilidade de maior reflexdo e
possibilidade de parametrizacdo do escopo profissional dos assistentes sociais, havendo ai um
debate, que, provavelmente, ainda esta longe de ser esgotado.

Apesar dos avancos com a criacdo de atos normativos e resolucdes, percebem-se ainda
lacunas a serem preenchidas, em que o servigo social encontra possibilidades de insergédo por
talvez ndo existir materialidade concreta tedrico-metodol6gica nas unidades de ensino e cursos
de servigo social que explicitem realmente o que € matéria profissional e o que foge & nossa
atuacao. De forma que existam proposituras concretamente fundamentadas no didlogo com as
atuais atribuicdes privativas e competéncias de assistentes sociais. Existe essa lacuna a ser
superada, onde o documento do CRESS-SP constata que ndo ha referéncias em relacdo a
“‘mediacdo de conflitos” nas diretrizes curriculares, tanto como aporte teérico quanto as
atribuicdes e competéncias profissional do/a assistente social.

Guardadas as consideracdes acerca da mediacdo de conflitos, essas novas demandas
emergentes no sociojuridico por praticas autocompositivas podem se colocar como uma
proposta de:

Ruptura com a atividade burocrética e rotineira, que reduz o trabalho do assistente social
a mero emprego, como se esse se limitasse ao cumprimento burocratico de horério, &
realizacdo de um leque de tarefas as mais diversas, ao cumprimento de atividades
preestabelecidas. Ja4 o exercicio da profissdo é mais do que isso. E uma acdo de um
sujeito profissional que tem competéncia para propor, para negociar com a instituicdo os
seus projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas qualificacdes e fungbes
profissionais. Requer, pois, ir além das rotinas institucionais e buscar apreender o

movimento da realidade para detectar tendéncias e possibilidades nela presentes
passiveis de serem impulsionadas pelo profissional. IAMAMOTO, 2012, p. 21)

Verifica-se, pois, a necessidade de aprofundamento do debate para apreender as
mediacdes entre as transformacdes ocorridas com o processo de reestruturagdo produtiva e
seus impactos no mercado de trabalho do/a assistente social.

Essa “nova onda” do judiciario pelas praticas autocompositivas ndo pode passar
despercebida pelos profissionais do servico social. Uma vez existindo esse movimento de
transformacédo da visualizacdo dos conflitos sob outra perspectiva que ndo a da judicializacéo,
vé-se ai um campo a ser debatido para a categoria, pois conforme apregoa o Codigo de Etica
do/a assistente social, em seus principios fundamentais, temos o “reconhecimento da liberdade
como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes — autonomia, emancipacéao e
plena expansao dos individuos sociais”. Agora, caberia determinar como sera realizada essa
emancipacdo, quais ideologias serdo empregadas, por meio do viés ético-politico. Portanto,
conclui-se que sobre esse tema das praticas autocompositivas no ambito da nossa atuacao,
muito h& ainda a ser refletido.

Complementando, os principios fundamentais do nosso Cédigo de Etica trazem, por fim a
“Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas existentes
e suas expressoes tedricas, e compromisso com o constante aprimoramento intelectual” e o
“Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo e com o aprimoramento

Anais do 16° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



11

intelectual, na perspectiva da competéncia profissional”. Considerando ainda que, no Art. 4° do
Cddigo de Etica, que destaca as competéncias do Assistente Social:

(-.)

lll - encaminhar providéncias, e prestar orientagdo social a individuos, grupos e a
populacgéo;

()

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de
seus direitos;

(...) (grifo nosso).

Percebe-se um possivel horizonte de trabalho para o/a profissional, onde, lancando méao
de praticas autocompositivas, podera prestar orientacdo social a grupos e a populagao,
considerando a vedacédo terapéutica desses processos e sem prejudicar possibilidades de
quebra de sigilo dentro do estritamente necessario. Martinelli e Moraes (2012) reforcam, entéo,
que é dever ético do profissional entender e interpretar criticamente a realidade na qual atua,
sem perder de vista que se trata de um processo dindmico que nada tem de estatico ou linear,
dessa forma poderemos alcangar uma préatica profissional transformadora e direcionada
socialmente.
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